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1. الفصل ا6ول: ا5طار العام للدراسة
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

1.1. ا%قدمة:

في العصر الرقمي الحديث، أصبحت إدارة ا,عرفة من أهم مقومات النجاح ا,ؤسسي والتميز
التنافسي، خصوصًا في الشركات التقنية التي تعتمد بشكل أساسي على اQبتكار واOبداع كأدوات
رئيسية لتطوير أدائها. ومن ب_ هذه الشركات شركة سيسكو السعودية بمدينة الرياض، التي تُعد من
أبرز الشركات ا,تخصصة في مجاQت الحلول التقنية وشبكات اQتصال، وتسعى دائمًا للحفاظ على
مكانتها الريادية في السوق السعودي. ومع ذلك، تواجه الشركة تحديات متعددة تتعلق بكيفية إدارة
ا,عرفة ا,تاحة داخلها واستثمارها بفعالية في تحس_ اsداء ا,ؤسسي واOنتاجية. إذ إن تراكم
ا,عرفة دون وجود آلية فعالة Qستخدامها يخلق فجوة ب_ "امتxك ا,عرفة" و"تطبيقها"، ما يؤثر سلباً
على جودة القرارات وعمليات التطوير ا,ستمر. ومن هنا برزت الحاجة إلى دراسة أثر إدارة ا,عرفة
على تطوير اsداء في شركة سيسكو السعودية، ,عرفة مدى كفاءة نظمها ومعرفة نقاط القوة والقصور
في هذا الجانب الحيوي.

تناولت العديد من الدراسات السابقة العxقة ب_ إدارة ا,عرفة وتطوير اsداء، وأثبتت أن ا,عرفة تعد
موردًا استراتيجيًا أساسيًا يساهم في رفع الكفاءة وتحقيق التميز ا,ؤسسي. فقد أشارت دراسة
Alyoubi et al. (2018) إلى أن تطبيق عمليات إدارة ا,عرفة مثل توليد ا,عرفة، وتخزينها،
ومشاركتها، وتطبيقها ينعكس إيجابًا على أداء العامل_ في ا,ؤسسات السعودية. كما أوضحت
دراسة Gharamah et al. (2018) أن نجاح إدارة ا,عرفة يسهم في تحقيق التحول نحو اقتصاد
ا,عرفة في ا,ملكة. وفي السياق نفسه، أكدت دراسة Alshammari (2023) أن التكامل ب_ إدارة
ا,عرفة واQبتكار يؤدي إلى استدامة اsداء وتحقيق ا,يزة التنافسية. ومن جانب آخر، تناولت دراسات
أخرى تأثير الثقافة التنظيمية والبنية التحتية التقنية على نجاح إدارة ا,عرفة، مشيرة إلى أن البيئة
الداخلية للشركة تلعب دوراً محوريًا في فعالية تطبيق ا,عرفة. ومع أن هذه الدراسات أسهمت في
إثراء ا,جال، إQ أن معظمها ركّز على القطاعات الحكومية أو التعليمية أكثر من القطاع التقني
الخاص، مما يجعل دراستنا الحالية ذات أهمية خاصة كونها تتناول شركة تقنية عا,ية تعمل في بيئة
سعودية.

على الرغم من وفرة الدراسات السابقة، إQ أن هناك فجوات واضحة في اsدبيات تستدعي البحث.
فالكثير من الدراسات تناولت إدارة ا,عرفة بشكل عام دون الربط ا,باشر ب_ ممارساتها وأثرها على
تطوير اsداء في الشركات التقنية متعددة الجنسيات داخل ا,ملكة. كما أن القليل من اsبحاث قام
بتطبيق أدوات قياس دقيقة في بيئات عمل معقدة مثل شركة سيسكو السعودية، التي تعتمد على فرق
عمل متنوعة وثقافة تقنية عالية.

تستهدف هذه الدراسة مجموعة من الفئات ذات العxقة ا,باشرة وغير ا,باشرة با,وضوع. فمن جهة،
تهتم اOدارة العليا في شركة سيسكو السعودية بفهم كيفية استثمار رأس ا,ال ا,عرفي لتحقيق
مستويات أداء أعلى ب_ ا,وظف_ ورفع كفاءة التشغيل واOنتاج. ومن جهة أخرى، يستفيد الباحثون
وا,مارسون في مجال إدارة ا,عرفة من نتائج الدراسة التي تسلط الضوء على العxقة ب_ ا,عرفة
واsداء في بيئة سعودية تقنية متقدمة. تكمن أهمية ا,شكلة في أن ا,ؤسسات التقنية تواجه خطر
فقدان ا,عرفة عند تنقل ا,وظف_ أو عند غياب أنظمة مشاركة فعّالة، مما يؤدي إلى تكرار اsخطاء أو
ضعف استدامة اsداء. لذا فإن البحث في هذه ا,شكلة يتيح حلوQً استراتيجية تساعد في تحويل
ا,عرفة إلى قوة إنتاجية ملموسة تدعم استمرارية النمو واQبتكار في الشركة.

يهدف هذا البحث إلى تحليل أثر إدارة ا,عرفة على تطوير اsداء في شركة سيسكو السعودية بمدينة
الرياض، من خxل دراسة عمليات إدارة ا,عرفة اsساسية مثل توليد ا,عرفة وتخزينها ومشاركتها
وتطبيقها، ومعرفة مدى تأثيرها في تطوير اsداء الفردي وا,ؤسسي. كما يسعى البحث إلى تحديد
العوامل التنظيمية التي قد تعزز أو تحد من هذا اsثر، واقتراح استراتيجيات عملية تساهم في
تحس_ تطبيقات إدارة ا,عرفة داخل الشركة بما ينعكس على الكفاءة العامة وجودة الخدمات ا,قدمة.
وبذلك يقدم البحث إضافة علمية وتطبيقية يمكن اQستفادة منها في تطوير ممارسات إدارة ا,عرفة
في الشركات التقنية با,ملكة.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. مشكلة الدراسة

في ظل النمو السريع لقطاع ا>تصا>ت والتقنية في ا*ملكة، أصبحت ا*عرفة أحد أهم
اSصول غير ا*لموسة التي تميز ا*ؤسسات الناجحة. وتواجه الشركات الكبرى كـ"سيسكو
السعودية" تحديات متعددة في كيفية إدارة هذا ا*ورد بفعالية. إذ إن توفر ا*عرفة > يعني
بالضرورة ا>ستفادة منها بالشكل اSمثل، خصوصًا في ظل وجود فجوات في التواصل
التنظيمي أو في ضعف أنظمة مشاركة ا*عرفة بf اSقسام. وقد أظهرت ا*مارسات الواقعية
أن بعض ا*وظفf يحتفظون بمعارفهم الشخصية دون نقلها إلى اnخرين، مما يؤدي إلى
تباطؤ التعلم التنظيمي وانخفاض مستوى ا>بتكار. وتتمثل ا*شكلة اSساسية في أن إدارة
ا*عرفة داخل الشركة قد > تمُارس بصورة متكاملة ومؤسسية تؤدي إلى تحقيق أقصى
استفادة ممكنة من ا*عرفة ا*تاحة لتطوير اSداء ا*ؤسسي.

1.2.1. فجوات على ا3ستوى النظري

من الناحية النظرية، تعاني اSدبيات من محدودية في تناول العwقة بf إدارة ا*عرفة وتطوير اSداء في
الشركات التقنية العاملة با*ملكة. معظم الدراسات ركزت على مؤسسات حكومية أو تعليمية، بينما لم
يتم تحليل كافٍ لقطاع الشركات الخاصة ا*تعددة الجنسيات التي تعتمد على نظم معرفية متقدمة.
كما أن بعض الدراسات استخدمت مقاييس عامة دون مراعاة خصوصية البيئة التقنية التي تتطلب
سرعة ا>بتكار وتبادل ا*عرفة لحظة بلحظة.

 

1.2.2. فجوات على ا3ستوى التطبيقي

تظهر الفجوات التطبيقية بشكل واضح في عدم وجود دراسات ميدانية متعمقة على شركات تقنية
تعمل في بيئة سعودية مثل سيسكو. فقلة اSبحاث التي جمعت بيانات واقعية من موظفf في شركات
تقنية دولية حدّت من فهمنا للعوامل ا*ؤثرة في العwقة بf إدارة ا*عرفة وتطوير اSداء. كما أن غياب
اSطر التطبيقية التي توضح كيفية تحويل ا*عرفة إلى أداء فعلي يمثل تحديًا مهمًا أمام ا*ؤسسات.
من هنا، يأتي السؤال الرئيس للبحث:
إلى أي مدى يمكن أن تؤثر إدارة ا*عرفة على تطوير اSداء في شركة سيسكو السعودية بمدينة
الرياض؟
هذا السؤال يعكس جوهر ا*شكلة التطبيقية ويهدف إلى الكشف عن طبيعة العwقة بf إدارة ا*عرفة
واSداء في بيئة عمل تقنية ديناميكية.

1.3. أهمية الدراسة

تنبع أهمية هذا البحث من كونه يتناول أحد ا*وضوعات ا>ستراتيجية في عالم اàدارة الحديثة، أ>
وهو "إدارة ا*عرفة"، ويربطها بشكل مباشر بتطوير اSداء في واحدة من كبرى الشركات التقنية
العاملة في ا*ملكة. فا*عرفة لم تعد مجرد معلومات بل أصبحت موردًا اقتصاديًا واستراتيجيًا يسهم
في تحقيق التميز التنافسي وا>ستدامة ا*ؤسسية. ومن هنا، فإن دراسة هذا ا*وضوع في سياق
شركة سيسكو السعودية تمثل إضافة علمية وعملية مهمة تسهم في تطوير بيئة العمل وتعزيز الكفاءة
اàنتاجية.

 

1.3.1. على ا3ستوى النظري:

من الناحية النظرية، يسهم البحث في توسيع قاعدة ا*عرفة العلمية ا*تعلقة بإدارة ا*عرفة في بيئات
العمل السعودية، خصوصًا في القطاع التقني الذي ما زال محدود الدراسة مقارنة بالقطاعات



اKخرى. كما يعزز البحث الفهم النظري للع>قة ب: أبعاد إدارة ا'عرفة (التوليد، التخزين، ا'شاركة،
التطبيق) ومتغيرات تطوير اKداء. إضافة إلى ذلك، يقدم البحث نموذجًا يمكن استخدامه مستقب>ً
لتفسير الع>قة ب: ا'تغيرات في بيئات مشابهة، مما يفتح ا'جال أمام باحث: آخرين aجراء دراسات
مقارنة ب: القطاعات التقنية ا'ختلفة داخل ا'ملكة.

 

1.3.2. على ا,ستوى التطبيقي:

أما من الناحية التطبيقية، فإن نتائج البحث ستساعد إدارة شركة سيسكو السعودية في وضع
استراتيجيات فعالة لتعزيز ممارسات إدارة ا'عرفة، مثل تطوير أنظمة إلكترونية لتبادل ا'عرفة، وإنشاء
مجتمعات معرفية داخلية، وتحفيز ا'وظف: على مشاركة خبراتهم. كما أن نتائج الدراسة يمكن أن
تُستخدم كمرجع استشاري لتطوير برامج تدريبية تهدف إلى رفع كفاءة العامل: وتحس: أداء
اKقسام التشغيلية. ع>وة على ذلك، قد تسهم التوصيات ا'ستخلصة من البحث في مساعدة
مؤسسات تقنية أخرى في ا'ملكة على تطبيق ممارسات مماثلة تعزز من تنافسيتها واستدامتها في
سوق العمل السعودي والعا'ي.

 

1.4. أسئلة الدراسة

تعتبر أسئلة البحث العمود الفقري Kي دراسة علمية، Kنها توجه مسار البحث وتحدد البيانات
ا'طلوبة وتساعد في اختبار الفرضيات بشكل دقيق. في هذا البحث، تم صياغة أسئلة الدراسة وفق
معايير دقيقة تشمل: ا'>ءمة، الوضوح، الخصوصية، الجدوى، وا�رتباط، لضمان أن تكون اKسئلة
قابلة للقياس والتحليل، وتعكس أهداف الدراسة بدقة.

1. ما مدى تأثير تطبيق ممارسات إدارة ا'عرفة، بما فيها توليد ا'عرفة، تخزينها، مشاركتها،
وتطبيقها، على تطوير اKداء ا'ؤسسي والوظيفي لدى موظفي شركة سيسكو السعودية بمدينة
الرياض؟

هذا السؤال أساسي Kنه يربط مباشرة ب: ا'تغير ا'ستقل (إدارة ا'عرفة) وا'تغير التابع (تطوير
اKداء). كما يتيح جمع بيانات كمية ونوعية حول كيفية تطبيق ا'عرفة داخل اKقسام ا'ختلفة للشركة،
ويساعد في قياس الفجوات وا'عوقات التي تواجه تطبيق ا'عرفة.

2. كيف تؤثر الثقافة التنظيمية الداعمة 'شاركة ا'عرفة على اKداء العام لáقسام ا'ختلفة في الشركة،
ومدى تعزيزها ل>بتكار وحل ا'شك>ت؟

يركز هذا السؤال على البعُد التنظيمي والثقافي، ويكشف عن الع>قة ب: بيئة العمل الداخلية ومدى
فاعلية تطبيق إدارة ا'عرفة، مما يسهم في تحديد استراتيجيات تحس: اKداء.

3. إلى أي مدى تساهم اKنظمة التكنولوجية ا'عتمدة aدارة ا'عرفة في تحس: كفاءة اتخاذ القرارات
وحل ا'شك>ت التشغيلية في الشركة؟

السؤال هنا يعالج الجانب التكنولوجي والرقمي، ويبرز أهمية اKدوات الرقمية في نقل ا'عرفة
وتحويلها إلى ممارسات عملية تؤثر على تطوير اKداء.

4. ما الع>قة ب: ممارسات إدارة ا'عرفة وتعزيز ا�بتكار وتحقيق التميز ا'ؤسسي في الشركة، وكيف
يمكن ا�ستفادة من ا'عرفة في دعم القرارات ا�ستراتيجية؟

هذا السؤال يساعد على تحليل اKثر ا�ستراتيجي aدارة ا'عرفة على اKداء ا'ؤسسي بشكل شامل،
ويتيح استخ>ص توصيات عملية لتحس: جودة اKداء واستدامة ا'يزة التنافسية.

 

1.5. أهداف الدراسة

أهداف البحث تم صياغتها بطريقة شاملة، تغطي كل جوانب موضوع الدراسة، وتساعد في توجيه
التحليل النظري والتطبيقي:

1. دراسة تأثير ممارسات إدارة ا'عرفة على تطوير اKداء الوظيفي وا'ؤسسي في شركة سيسكو
السعودية بمدينة الرياض.

 

2. التعرف على مستوى تبني ممارسات إدارة ا'عرفة داخل الشركة وفعالية تطبيقها في العمليات
اليومية واتخاذ القرارات.

 

3. تقييم أثر الثقافة التنظيمية الداعمة للمعرفة على تحس: اKداء الفردي والجماعي في الشركة.



 

4. اقتراح استراتيجيات عملية لتعزيز إدارة ا+عرفة بما يسهم في رفع كفاءة ا/داء ا+ؤسسي وتحقيق
اOبتكار وحل ا+شكKت التشغيلية.

 

5. توليد رؤى عملية وعلمية تساعد إدارات الشركة على تحس1 إدارة ا+عرفة لتحقيق
التميز ا+ؤسسي ا+ستدام وتعزيز اDداء الشامل.

 

 

 

 

 

 

1.6. فرضيات الدراسة

تم وضع أربع فرضيات رئيسية لضمان اختبار العKقات بQ ا+تغيرات بطريقة علمية دقيقة:

 

:(H0) 1. الفرضية الصفرية

O يوجد تأثير ذو دOلة إحصائية +مارسات إدارة ا+عرفة على تطوير ا/داء في شركة سيسكو السعودية
بمدينة الرياض.

 

:(H1) 2. الفرضية البديلة

هناك تأثير إيجابي وذو دOلة إحصائية +مارسات إدارة ا+عرفة على تطوير ا/داء في الشركة.

 

:(H2) تجاهيةO3. الفرضية ا

زيادة مستوى تطبيق ممارسات إدارة ا+عرفة (توليد ا+عرفة، تخزينها، مشاركتها، تطبيقها) ترتبط
بارتفاع مستويات ا/داء الفردي والجماعي وا+ؤسسي داخل الشركة.

 

:(H3) تجاهيةO4. الفرضية غير ا

هناك عKقة بQ ممارسات إدارة ا+عرفة وتطوير ا/داء في شركة سيسكو السعودية، دون تحديد اتجاه
محدد لهذه العKقة.

 

 

 

 

1.7. نموذج الدراسة

 



 

 

 

 

 

الشكل (1) نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8. منهجية الدراسة

 

1. فلسفة البحث

فلسفة البحث تعكس النظرة العلمية التي يتبناها الباحث تجاه الظاهرة ا6دروسة، وهي تحدد كيفية
جمع البيانات وتحليلها وتفسير النتائج. في هذا البحث حول أثر إدارة ا6عرفة على تطوير اFداء في
شركة سيسكو السعودية بمدينة الرياض، تم اعتماد فلسفة البوزيتيفية (Positivism) التي ترتكز على
القياس الكمي والتحليل اdحصائي. هذه الفلسفة تسمح للباحث باختبار الفرضيات بدقة، واستخدام
اFدلة ا6يدانية لدعم النتائج، مع التركيز على العjقة السببية بi ممارسات إدارة ا6عرفة (توليدها،
تخزينها، مشاركتها، تطبيقها) وبi تطوير اFداء ا6ؤسسي والفردي.

 

2. منهج البحث

تم اعتماد ا6نهج الوصفي التحليلي (Descriptive-Analytical Method) لقياس مدى تأثير إدارة
ا6عرفة على اFداء. هذا ا6نهج يسمح:

• بوصف واقع إدارة ا6عرفة في الشركة من خjل استبيانات ومقابjت ميدانية.

• بتحليل العjقات بi ا6تغيرات باستخدام أساليب إحصائية دقيقة، مثل اsنحدار ومعامل
اsرتباط.

• بتحديد نقاط القوة والضعف في تطبيق ممارسات إدارة ا6عرفة داخل الشركة، مع استخراج
نتائج قابلة للتطبيق العملي.

 

3. استراتيجية البحث



استراتيجية البحث اعتمدت على الدراسة ا5يدانية ا1ستقصائية (Survey Strategy)، حيث تم جمع
بيانات مباشرة من ا5وظفS واQدارات في شركة سيسكو السعودية. هذه ا1ستراتيجية مناسبة Aنها
تسمح بالحصول على معلومات كمية (كمية استبيانات) ونوعية (مقابYت مع ا5ديرين)، وتساعد على
تحديد العYقة بS إدارة ا5عرفة وتطوير اAداء بشكل واضح، وكذلك تقييم فعالية الثقافة التنظيمية
واAنظمة التكنولوجية كمتغيرات وسيطة.

 

4. نوع البحث

نوع البحث هو بحث تطبيقي (Applied Research)، يهدف إلى:

• اختبار فرضيات محددة عن أثر إدارة ا5عرفة على اAداء.

• تقديم توصيات عملية Qدارة ا5عرفة داخل الشركة لتعزيز اAداء الفردي وا5ؤسسي.

• تحليل نتائج البحث بطريقة قابلة للتطبيق في بيئات مشابهة في القطاع التقني داخل السعودية.

 

5. اAفق الزمني

اAفق الزمني للدراسة يشمل الفترة من يناير 2025 حتى أكتوبر 2025، حيث تم:

• جمع البيانات ا5يدانية عبر استبيانات إلكترونية ومقابYت مباشرة خYل ستة أشهر.

• تحليل البيانات وإجراء ا5قارنات اQحصائية بS اAقسام ا5ختلفة في الشركة.

• استخYص النتائج وصياغة التوصيات التي تعكس تأثير إدارة ا5عرفة على تطوير اAداء خYل
هذه الفترة الزمنية.

 

6. طرق جمع وتحليل البيانات

جمع البيانات:

1. استبيانات إلكترونية تحتوي على أسئلة مقننة تقيس جوانب توليد ا5عرفة، تخزينها، مشاركتها،
وتطبيقها، باQضافة إلى قياس اAداء الفردي والجماعي وا5ؤسسي.

2. مقابYت شبه منظمة مع مجموعة من ا5ديرين وا5وظفS ا5ختارين لتوضيح التفاصيل العملية

والتحديات الواقعية في تطبيق إدارة ا5عرفة.

3. مراجعة الدراسات السابقة وا5صادر الثانوية لتحديد أفضل ا5مارسات وقياس الفجوات

النظرية والعملية.

 

 

1.9. الدراسة ا&يدانية

تعتبر الدراسات ا5يدانية السابقة حجر اAساس Aي بحث علمي، Aنها توفر قاعدة مقارنة يمكن
ا1ستناد إليها عند تحليل النتائج وتفسيرها. في سياق أثر إدارة ا5عرفة على تطوير اAداء، أظهرت
الدراسات ا5ختلفة أن إدارة ا5عرفة ليست مجرد عملية تخزين أو مشاركة معلومات، بل هي أداة
استراتيجية لتطوير اAداء ا5ؤسسي والوظيفي على حد سواء. فيما يلي أبرز الدراسات ا5يدانية التي
يمكن ا1ستفادة منها:

Alyoubi et al. (2018) .1

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم أثر إدارة ا5عرفة على أداء ا5وظفS في ا5ؤسسات السعودية. اعتمد
الباحثون على استبيانات ميدانية شملت عددًا كبيراً من ا5وظفS في شركات مختلفة، وتم قياس
جوانب توليد ا5عرفة وتخزينها ومشاركتها وتطبيقها.

أهم النتائج: أظهرت الدراسة أن زيادة مستوى تطبيق إدارة ا5عرفة يؤدي إلى تحسS اAداء الفردي
والجماعي، كما أن مشاركة ا5عرفة بS اAقسام ا5ختلفة أسهمت في تقليل اAخطاء التشغيلية وزيادة
كفاءة اتخاذ القرارات.

القيمة في البحث الحالي: توفر هذه الدراسة مؤشرات عملية لقياس إدارة ا5عرفة في بيئة سعودية، وهو
ما يمكن تطبيقه على شركة سيسكو السعودية.

 



Alshammari (2023) .2

ركزت هذه الدراسة على العDقة بB إدارة ا8عرفة وا<بتكار في ا8ؤسسات السعودية، مع التركيز على
اYداء ا8ستدام. استخدم الباحث أسلوب ا8سح ا8يداني لتقييم مدى اعتماد ا8وظفB على ا8عرفة في
حل ا8شكDت واتخاذ القرارات.

أهم النتائج: أظهرت الدراسة أن تكامل إدارة ا8عرفة مع عمليات ا<بتكار يؤدي إلى تحسB جودة اYداء
ا8ؤسسي بشكل كبير.

القيمة في البحث الحالي: تعكس الدراسة أهمية استخدام ا.عرفة بطريقة منهجية
لتطوير اPداء، وهو ما يرتبط مباشرة بسياق شركة سيسكو السعودية، خاصة في بيئة
تعتمد على اQبتكار التقني.

 

1.10. مخطط ا.شروع ا.قترح
 

 

الشكل(2) مخطط ا.شروع ا.قترح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. ا3قدمة:

تُعد مراجعة ا:دبيات والدراسات السابقة من الركائز ا:ساسية في البحوث العلمية، إذ تمُكّن الباحث
من اZحاطة الشاملة باXعرفة اXتراكمة حول موضوع الدراسة، وتسهم في بناء إطار نظري متK يساعد
على تفسير الظاهرة اXدروسة بصورة علمية ومنهجية. كما تساعد مراجعة ا:دبيات في تحديد
اgتجاهات البحثية السائدة، وا:ساليب اXنهجية اXستخدمة، والنتائج التي توصلت إليها الدراسات
السابقة، مما يعزز من جودة البحث الحالي ويزيد من مصداقيته العلمية.
 

ويهدف هذا الفصل إلى استعراض وتحليل الدراسات السابقة اXرتبطة بموضوع أثر إدارة اXعرفة على
تطوير ا:داء، وذلك من خtل عرض مفاهيم اXتغير اXستقل واXتغير التابع، ومناقشة ا:طر النظرية
التي تناولت العtقة بينهما، إضافة إلى تسليط الضوء على النتائج التي توصلت إليها البحوث السابقة
في هذا اXجال، سواء على اXستوى اXحلي أو الدولي.
 

وتكمن أهمية هذا الفصل في كونه يمُكّن الباحث من مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات
السابقة، واكتشاف أوجه اgتفاق واgختtف بينها، مما يسهم في تفسير النتائج اXتوقعة بصورة
أعمق. كما يساعد على تحديد الفجوات النظرية والتطبيقية التي لم تتناولها الدراسات السابقة بشكل
كافٍ، والتي يسعى البحث الحالي إلى معالجتها.
 

وانطJقًا من محدودية بعض الدراسات ا3تخصصة في تطبيق إدارة ا3عرفة في الشركات
التقنية داخل ا3ملكة العربية السعودية، تم التوسع في إدراج دراسات أدبية ونظرية
إضافية لدعم ا^طار النظري وتعزيز الخلفية العلمية للدراسة، بما يخدم أهداف البحث
ويعزز من شموليته.

 

 

 

 

2.2. ا3تغير ا3ستقل

1. مفهوم إدارة اXعرفة

تُعرفّ إدارة اXعرفة بأنها مجموعة من العمليات اXنظمة التي تهدف إلى توليد اXعرفة، وتخزينها،
ومشاركتها، وتطبيقها داخل اXنظمة، بما يسهم في تحسK ا:داء وتعزيز القدرة التنافسية. وتشمل
إدارة اXعرفة جميع ا:نشطة التي تساعد على تحويل اXعرفة الفردية إلى معرفة تنظيمية قابلة
لtستخدام واgستثمار في اتخاذ القرار وحل اXشكtت.
 



ويرى عدد من الباحثH أن إدارة اCعرفة تمثل موردًا استراتيجيًا غير ملموس، يسهم في تحقيق التفوق
اCؤسسي، خاصة في اCنظمات اCعتمدة على التقنية واCعرفة، مثل شركات اRتصاRت وتقنية
اCعلومات. وتزداد أهمية إدارة اCعرفة في ظل التحول الرقمي اCتسارع، حيث أصبحت اCعرفة عنصراً
أساسيًا في اRبتكار وتحسH جودة الخدمات.

 

2. التطور التاريخي gدارة اCعرفة

بدأ اRهتمام بإدارة اCعرفة في ثمانينيات القرن اCاضي، مع تزايد التركيز على رأس اCال الفكري
واCوارد غير اCلموسة داخل اCنظمات. ومع تطور اRقتصاد اCعرفي في التسعينيات، أصبحت اCعرفة
أحد أهم مصادر القيمة اCضافة، مما دفع اCنظمات إلى تطوير نظم وأساليب gدارتها بفعالية.

 

وفي بداية اrلفية الجديدة، شهد مفهوم إدارة اCعرفة تطوراً ملحوظاً بفضل التقدم التكنولوجي، وظهور
نظم اCعلومات وقواعد البيانات واrنظمة الذكية، التي سهلت عمليات تخزين اCعرفة واسترجاعها
ومشاركتها. وفي الوقت الحاضر، أصبحت إدارة اCعرفة جزءًا R يتجزأ من اRستراتيجيات التنظيمية،
خاصة في الشركات التقنية الكبرى مثل شركة سيسكو.

 

 

3. اrبعاد الرئيسية gدارة اCعرفة

تعتمد إدارة اCعرفة في هذا البحث على أربعة أبعاد رئيسية:

• توليد اCعرفة: ويقصد به إنتاج معرفة جديدة من خwل التعلم التنظيمي، واRبتكار، وتبادل
.HوظفCا Hالخبرات ب

• تخزين اCعرفة: ويشمل حفظ اCعرفة في قواعد بيانات وأنظمة إلكترونية ووثائق تنظيمية لضمان
سهولة الوصول إليها.

• مشاركة اCعرفة: وتعني تبادل اCعرفة بH اrفراد واgدارات عبر اRجتماعات، وورش العمل،

واrنظمة التكنولوجية.

• تطبيق اCعرفة: ويتمثل في استخدام اCعرفة اCتاحة في تحسH العمليات واتخاذ القرارات
وتطوير اrداء.

وقد أكدت العديد من الدراسات أن التكامل بH هذه اrبعاد يسهم بشكل مباشر في رفع كفاءة اrداء
اCؤسسي.

 

4. النظريات اCرتبطة بإدارة اCعرفة

ترتبط إدارة اCعرفة بعدد من النظريات، من أبرزها:

• نظرية رأس اCال الفكري: التي تؤكد أن اCعرفة والخبرة تمثwن أصوRً استراتيجية للمنظمات.

• نظرية التعلم التنظيمي: التي تركز على قدرة اCنظمة على التعلم اCستمر وتوظيف اCعرفة
اCتراكمة.

• نظرية اCوارد القائمة على اCعرفة: التي ترى أن اCعرفة هي اCصدر اrساسي لتحقيق اCيزة
التنافسية اCستدامة.

 

 

 

2.3. ا*تغير التابع

1. مفهوم تطوير اrداء

يشير تطوير اrداء إلى الجهود اCنظمة التي تبذلها اCنظمة لتحسH مستوى أداء اrفراد والفرق
والعمل اCؤسسي ككل، بما يحقق اrهداف اRستراتيجية ويزيد من الكفاءة والفعالية. ويشمل تطوير
اrداء تحسH اgنتاجية، وجودة العمل، وسرعة اgنجاز، ومستوى الرضا الوظيفي.



ويُعد تطوير اCداء عنصراً أساسيًا في نجاح ا7نظمات الحديثة، خاصة في البيئات التنافسية التي
تتطلب سرعة التكيف مع التغيرات التكنولوجية والسوقية.

 

2. التطور التاريخي 7فهوم اCداء

شهد مفهوم اCداء تطوراً كبيراً عبر العقود، حيث كان التركيز في البداية منصباً على اXنتاجية
والكفاءة فقط. ومع تطور الفكر اXداري، أصبح اCداء مفهومًا شامdً يضم اCبعاد السلوكية والتنظيمية،
إضافة إلى النتائج ا7لموسة.

dًبتكار، حيث أصبحت ا7عرفة عامnداء بإدارة ا7عرفة والتقنية واCوفي العصر الحديث، ارتبط تطوير ا
حاسمًا في تحسq اCداء وتحقيق اnستدامة التنظيمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

3. اCبعاد الرئيسية لتطوير اCداء

يمكن تلخيص أبعاد تطوير اCداء في:

• اCداء الفردي.

• اCداء الجماعي.

• اCداء ا7ؤسسي.

• جودة القرارات.

• اnبتكار وتحسq العمليات.

 

4. النظريات ا7رتبطة بتطوير اCداء

من أبرز النظريات ا7رتبطة بتطوير اCداء:

• نظرية اXدارة باCهداف.

• نظرية التحفيز.

• نظرية الكفاءة التنظيمية.

.(Balanced Scorecard) نظرية ا(داء ا&توازن • •

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. الع;قة ب9 ا&تغير ا&ستقل وا&تغير التابع

تشير اCدبيات اXدارية ا7عاصرة إلى أن إدارة ا7عرفة تمثل أحد ا7حركات اCساسية لتطوير اCداء



التنظيمي، B سيما في ا7نظمات ا7عتمدة على التقنية وا7عرفة. فقد أظهرت العديد من الدراسات وجود
عTقة إيجابية ذات دBلة إحصائية بH ممارسات إدارة ا7عرفة بمختلف أبعادها وبH تطوير اEداء على
ا7ستويات الفردية والجماعية وا7ؤسسية. وتتمثل هذه العTقة في قدرة إدارة ا7عرفة على تحسH جودة
القرارات اaدارية، من خTل توفير معلومات دقيقة ومحدثة تدعم عملية اتخاذ القرار وتقلل من اBعتماد
على اBجتهادات الشخصية.

 

كما تسهم إدارة ا7عرفة في تعزيز اBبتكار التنظيمي، إذ تتيح للموظفH تبادل الخبرات وا7عارف
الضمنية والصريحة، مما يؤدي إلى توليد أفكار جديدة وتحسH طرق العمل وأساليب تقديم الخدمات.
وتؤكد الدراسات أن ا7نظمات التي تتبنى سياسات فعالة 7شاركة ا7عرفة تكون أكثر قدرة على التكيف
مع التغيرات البيئية والتكنولوجية، وهو ما ينعكس إيجابًا على مستوى اEداء واBستدامة التنظيمية.

 

وتُظهر اEدبيات أيضًا أن تخزين ا7عرفة وتوثيقها يسهمان في تقليل فقدان ا7عرفة الناتج عن دوران
ا7وظفH أو التقاعد، اEمر الذي يحافظ على استمرارية اEداء ويحد من تكرار اEخطاء. كما أن تطبيق
ا7عرفة ا7تاحة في تحسH العمليات واaجراءات التنظيمية يؤدي إلى رفع كفاءة استخدام ا7وارد وتقليل
التكاليف التشغيلية، مما يحقق مستويات أعلى من اEداء ا7ؤسسي.

 

وفي سياق الشركات التقنية، مثل شركة سيسكو السعودية، تكتسب هذه الع'قة أهمية
مضاعفة نظراً Oعتمادها الكبير على اKعرفة التقنية والخبرات التخصصية، حيث
يصبح نجاح اKنظمة مرتبطًا بقدرتها على إدارة اKعرفة بفعالية وتحويلها إلى قيمة
مضافة تسهم في تطوير اcداء وتحقيق اKيزة التنافسية.
 

 

 

2.5. الخاتمة

في ضوء ما تم عرضه في هذا الفصل، يتضح أن إدارة ا7عرفة تُعد من العوامل الجوهرية التي تؤثر
بشكل مباشر وغير مباشر في تطوير اEداء التنظيمي، خاصة في ا7نظمات ا7عتمدة على ا7عرفة
والتقنية. وقد أسهمت مراجعة الدراسات السابقة في توضيح ا7فاهيم اEساسية aدارة ا7عرفة وتطوير
اEداء، واستعراض اEطر النظرية التي فسّرت العTقة بينهما، إضافة إلى إبراز نتائج الدراسات
التطبيقية ذات الصلة.

 

كما أبرز هذا الفصل أهمية مراجعة اEدبيات في الكشف عن الفجوات النظرية والتطبيقية التي ما
زالت قائمة، B سيما في السياق السعودي وقطاع الشركات التقنية. وقد أظهرت هذه الفجوات الحاجة
إلى دراسات أكثر تخصصًا تأخذ في اBعتبار دور العوامل التنظيمية والتكنولوجية في تعزيز فعالية
إدارة ا7عرفة وتحويلها إلى أداء متميز.

 

وتسهم الدراسة الحالية في إثراء ا7عرفة العلمية من خTل تقديم إطار تطبيقي متكامل يربط بH إدارة
ا7عرفة وتطوير اEداء، مع التركيز على ا7تغيرات الوسيطة التي لم تحظَ باBهتمام الكافي في
الدراسات السابقة. كما تفتح نتائج هذا البحث ا7جال أمام دراسات مستقبلية يمكن أن تتناول
قطاعات أخرى، أو تعتمد مناهج بحثية مختلفة، بما يسهم في تعميق الفهم العلمي لدور إدارة ا7عرفة
في تحقيق التميز التنظيمي.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

قائمة ا$#حق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

مقدمة ا'ستبيان
عزيزتي/عزيزي ا&شارك،

 

يسرّ الباحثة أن تتقدم إليك بجزيل الشكر والتقدير على تفضلك با&شاركة في هذا ا5ستبيان، الذي
يهدف إلى جمع بيانات علمية تخدم البحث ا&وسوم بعنوان:

«أثر إدارة ا&عرفة على تطوير ا_داء في شركة سيسكو السعودية بمدينة الرياض».

 

يهدف هذا ا5ستبيان إلى التعرف على واقع ممارسات إدارة ا&عرفة داخل الشركة، وا&تمثلة في توليد
ا&عرفة، وتخزينها، ومشاركتها، وتطبيقها، إضافة إلى قياس مدى تأثير هذه ا&مارسات على تطوير
ا_داء الوظيفي وا&ؤسسي، مع ا_خذ في ا5عتبار دور الثقافة التنظيمية وا_نظمة التكنولوجية في
تعزيز هذه العnقة.

 

نود التأكيد على أن جميع البيانات التي سيتم جمعها ستسُتخدم _غراض البحث العلمي فقط،
وستعُامل بسرية تامة، ولن يتم استخدامها _ي غرض آخر، كما لن يُطلب منك ذكر اسمك أو أي
معلومات شخصية يمكن أن تؤدي إلى التعرف عليك.

 

تُعد إجاباتك الصادقة والدقيقة ذات أهمية كبيرة في إنجاح هذا البحث والوصول إلى نتائج علمية
موثوقة يمكن ا5ستفادة منها في تحس~ ا&مارسات ا{دارية وتطوير ا_داء داخل ا&نظمة.

 

شاكرين ومقدّرين تعاونكم، وتفضلوا بقبول فائق ا5حترام والتقدير

 

 

 

 

 

 

 

 

البيانات الشخصية :

 

الجنس :

• ذكر

• انثى

 

ا&ستوى التعليمي :

• تعليم ثانوي

• بكالوريوس

• ماجستر

العمر :



• اقل من ٢٠ سنة

• من ٢٠ الى ٣٠ سنة

• من ٣٠ الى ٤٠ سنة

• من ٤٠ الى ٥٠ سنة

• ٥٠ سنة وأكثر

 

سنوات الخبرة :

• من سنت: الى ٥ سنوات

• من ٥ سنوات الى ١٠

• من ١٠ الى ١٥

• اكثر من ١٥ سنة

 

 

 

الرقم السؤال موافق محايد

1 تشجع الشركة اRوظف: على تقديم أفكار جديدة تسهم في تحس:
أساليب العمل.

  

2 توفر الشركة بيئة عمل محفزة تساعد على ا\بداع وتوليد اRعرفة.   

3 يتم اbستفادة من خبرات اRوظف: في ابتكار حلول جديدة
للمشكcت.

  

4 تدعم ا\دارة اRبادرات التي تهدف إلى تطوير اRعرفة داخل الشركة.   

5 تمتلك الشركة أنظمة فعالة لحفظ وتوثيق اRعلومات واRعرفة.   

6 يتم تحديث قواعد البيانات اRعرفية بشكل منتظم داخل الشركة.   

7 يسهل الوصول إلى اRعلومات واRعرفة اRخزنة عند الحاجة إليها.

 

  

8 تحرص الشركة على توثيق الخبرات اRتراكمة لcستفادة منها
.cًمستقب

  

9 تشجع الشركة تبادل اRعرفة والخبرات ب: اRوظف:.   

10 تسهم اbجتماعات وورش العمل في تعزيز مشاركة اRعرفة داخل
الشركة.

  



 

الرقم السؤال موافق محايد

1 يتم استخدام وسائل تكنولوجية فعالة لتبادل ا8علومات ب3 ا2قسام.   

2 يسود جو من التعاون ب3 ا8وظف3 لتبادل ا8عرفة دون تردد.   

3 يتم تطبيق ا8عرفة ا8كتسبة في تحس3 ا2داء الوظيفي.   

4 تُستخدم ا8عرفة ا8تاحة في تطوير العمليات واOجراءات داخل
الشركة.

  

5 تسهم ا8عرفة في دعم اتخاذ القرارات اOدارية.   

6 يتم تحويل ا8عرفة إلى ممارسات عملية تسهم في تحقيق أهداف
الشركة.

  

7 تسهم ممارسات إدارة ا8عرفة في تحس3 مستوى ا2داء الوظيفي.   

8 يساعد تطبيق ا8عرفة في رفع كفاءة العمل وجودة ا8خرجات.   

9 يؤدي تبادل ا8عرفة إلى تحس3 سرعة إنجاز ا8هام.   

10 تسهم إدارة ا8عرفة في تعزيز ا2داء ا8ؤسسي بشكل عام.   
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