


الفصل الثاني ا*طار النظري 



ا%قدمة  

تأثير التسويق ا?لكتروني على زيادة مبيعات التجارة التجزئة في مدينة الرياض: 

تعتبر التكنولوجيا الحديثة وتطور ا?نترنت من العوامل التي أحدثت تحوJً كبيراً في صناعة التجارة التجزئة. يُعد التسويق 
ا?لكتروني واحدًا من ا\دوات الرئيسية التي تساهم في زيادة مبيعات التجارة التجزئة في مدينة الرياض، وذلك بفضل العديد من 

الفوائد التي يوفرها. إليك نظرة عامة على تأثير التسويق ا?لكتروني على زيادة ا_بيعات في هذا السياق: 

1. وصول أوسع للجمهور: يعمل التسويق ا?لكتروني على توسيع نطاق الوصول للعمeء ا_حتملb في مدينة الرياض وحتى 
خارجها. يمكن للشركات التجزئة اJستفادة من الوسائل الرقمية مثل مواقع الويب، ووسائل التواصل اJجتماعي، والبريد 

ا?لكتروني للترويج _نتجاتها وخدماتها والتواصل مع العمeء ا_حتملb عبر ا?نترنت. 

2. تحسb تجربة التسوق: يوفر التسويق ا?لكتروني تجربة تسوق سهلة ومريحة للعمeء في مدينة الرياض، حيث يمكنهم 
استعراض وشراء ا_نتجات من خeل ا\جهزة ا?لكترونية مثل الهواتف الذكية والحواسيب اللوحية. يمكن للعمeء البحث عن 

ا_نتجات، وقارن ا\سعار، وقراءة تقييمات ا_ستخدمb، والقيام بعمليات الشراء بسهولة وسرعة. 

3. استهداف مستهلكb محددة: يمكن للتسويق ا?لكتروني استخدام أدوات اJستهداف الدقيقة للوصول إلى الجمهور ا_ستهدف 
في مدينة الرياض. يمكن للشركات التجزئة تحليل بيانات ا_ستهلكb واهتماماتهم وعاداتهم لتوفير عروض ومحتوى مخصص يلبي 

احتياجاتهم الفردية ويزيد من احتمالية الشراء. 

4. تقليل التكاليف التشغيلية: يمكن أن يؤدي التسويق ا?لكتروني إلى تقليل التكاليف التشغيلية للشركات التجزئة في مدينة 
الرياض. على سبيل ا_ثال، يمكن للشركات تقليل التكاليف ا_تعلقة با_ستودعات والنقل والعمالة، حيث يمكملت حدود الحروف 

ا_سموحة في إجابتي السابقة. ها هي ا_تابعة: 

يمكن للشركات تقليل التكاليف ا_تعلقة با_ستودعات والنقل والعمالة، حيث يمكنها تخزين ا_نتجات في ا_ستودعات الصغيرة وتوفير 
خدمات التوصيل السريعة. با?ضافة إلى ذلك، يمكن توفير التكاليف التسويقية التقليدية مثل ا?عeنات التلفزيونية والطباعة. 

أهمية إجراء الدراسات السابقة: 
تعد الدراسات السابقة ذات أهمية كبيرة في فهم تأثير التسويق ا?لكتروني على زيادة مبيعات التجارة التجزئة في مدينة الرياض. 

إليك بعض ا\سباب التي تبرز أهمية إجراء هذه الدراسات: 

1. توجيه اJستراتيجية التسويقية: تساعد الدراسات السابقة على توجيه الشركات التجزئة في وضع استراتيجيات التسويق 
ا?لكتروني ا_eئمة. من خeل فهم تجارب الشركات الناجحة والتحديات التي واجهتها، يمكن للشركات ا\خذ بالعوامل الرئيسية في 

اJعتبار وتحسb استراتيجياتها لزيادة ا_بيعات. 

2. تحديد العوائق والفرص: تساعد الدراسات السابقة في تحديد العوائق التي تواجه التجارة التجزئة في استخدام التسويق 
ا?لكتروني بكفاءة. قد تشمل هذه العوائق مثل قلة الوعي بالتسويق ا?لكتروني، أو القلق بشأن أمان ا_علومات، أو تحديات 

التكنولوجيا. با?ضافة إلى ذلك، تساعد الدراسات في تحديد الفرص التي يمكن استغeلها بفعالية لزيادة ا_بيعات. 



3. تبادل ا:عرفة والتعلم: يساهم إجراء الدراسات السابقة في تبادل ا:عرفة والتجارب ب4 الشركات التجزئة في مدينة الرياض. 
يمكن للشركات استفادة من الدروس ا:ستفادة واQفكار ا:بتكرة التي تطبقها الشركات اQخرى، وبالتالي تعزيز قدرتها على زيادة 

ا:بيعات وتحقيق النجاح في بيئة التجارة اZلكترونية. 

باختصار، يعد التسويق اZلكتروني عامaً أساسيًا في زيادة مبيعات التجارة التجزئة في مدينة الرياض.  



ا(تغير ا#ول 

اFتغير اKول هو تحليل السوق اFحلية في موضوع تأثير التسويق ا>لكتروني على زيادة مبيعات التجارة التجزئة في 
مدينة الرياض. سأقدم لك تعريفًا لهذا اFتغير ونظرياته وتطوره. 

تعريف اFتغير اKول: 
تحليل السوق اFحلية يشير إلى عملية جمع البيانات وتحليلها لفهم العوامل اFؤثرة في سوق التجزئة في مدينة الرياض. 
يهدف هذا التحليل إلى فهم تفضيiت اFستهلكh وسلوكهم واحتياجاتهم، وتحديد الفرص النمو والتحديات التي تواجهها 

الشركات التجزئة في هذا السوق. يتضمن التحليل السوقي أيضًا دراسة اFنافسة والعوامل اlقتصادية واlجتماعية 
والسياسية التي تؤثر على سوق التجزئة في الرياض. 

تطور اKبعاد والنظريات اFتعلقة باFتغير اKول: 
تحليل السوق اFحلية في موضوع التسويق ا>لكتروني وزيادة مبيعات التجارة التجزئة في الرياض قد شهد تطوراً على 

مر السنh. تطورت اKبعاد والنظريات اFتعلقة بهذا اFتغير مع تقدم التكنولوجيا وتطور وسائل اlتصال الرقمية. بعض 
اKبعاد والنظريات اFهمة تشمل: 

1. تحليل العوامل الديموغرافية: يركز على دراسة العوامل السكانية واlجتماعية مثل العمر والجنس والدخل والتعليم 
والثقافة. يساعد في فهم تركيبة اFستهلكh في الرياض وتوجيه الجهود التسويقية بشكل أكثر دقة. 

2. تحليل السلوك الشرائي: يتعلق بفهم سلوك اFستهلكh في عملية الشراء وعوامل القرار التي يأخذونها في اlعتبار. 
يساعد في تحديد العوامل التي تؤثر على قرارات الشراء في مدينة الرياض وتوجيه استراتيجيات التسويق بناءً على 

ذلك. 

3. تحليل اlتجاهات اlستهiكية: يتعلق بدراسة اlتجاهات واFيول اlستهiكية للمستهلكh في الرياض. يساعد في 
تحديد اlتجاهات الناشئة واlحتياجات اFستقبلية للمستهلكh وتوجيه استراتيجيات التسويق بناءً على ذلك. 

4. تحليل اFنافسة: يركز على دراسة الشركات اFنافسة في سوق التجزئة في الرياض، وتحليل استراتيجياتهم 
ومميزاتهم التنافسية. يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف للشركات اFنافسة وتحديد الفرص التي يمكن استغiلها 

في سوق التجزئة في الرياض. 



5. تحليل العوامل ا7قتصادية وا7جتماعية: يتعلق بدراسة العوامل ا7قتصادية وا7جتماعية التي تؤثر على سوق التجزئة 
في الرياض، مثل اQستوى ا7قتصادي، والتغيرات في السلوك ا7ستهLكي، والتوجهات ا7جتماعية. يساعد في فهم 

الظروف ا7قتصادية وا7جتماعية التي تؤثر على سوق التجزئة وتوجيه استراتيجيات التسويق واQبيعات بناءً على ذلك. 
تطورت هذه ا_بعاد والنظريات على مر الزمن مع تطور ا_بحاث والتكنولوجيا والتحو7ت في سوق التجزئة وتوجهات 

اQستهلكm. وتساهم في فهم أفضل لسوق التجزئة في الرياض وتحقيق زيادة مبيعات التجارة التجزئة من خLل 
استراتيجيات التسويق اoلكتروني اQوجهة واQناسبة لهذا السوق. 



ا+تغير الثاني 

اFتغير الثاني هو التسويق ا<لكتروني، وسأقدم لك تعريفًا له ونظرياته وتطوره وأبعاده. 

تعريف التسويق ا<لكتروني: 
التسويق ا<لكتروني هو استخدام الوسائل الرقمية والتكنولوجيا الحديثة للترويج والتسويق للمنتجات والخدمات. يشمل 

التسويق ا<لكتروني استخدام ا<نترنت، ووسائل التواصل اYجتماعي، والبريد ا<لكتروني، واFحتوى الرقمي، والتسويق 
عبر الهواتف اFحمولة، وغيرها من القنوات الرقمية للوصول إلى الجمهور اFستهدف وتحقيق أهداف التسويق. 

تطور التسويق ا<لكتروني: 
شهد التسويق ا<لكتروني تطوراً هائk على مر السنj. في اFاضي، كان التسويق ا<لكتروني يتمحور حول إنشاء 
مواقع الويب وإرسال رسائل البريد ا<لكتروني البسيطة. ومع تطور التكنولوجيا وانتشار ا<نترنت، أصبح للتسويق 

ا<لكتروني مجاYت وقنوات أكثر تنوعًا وتعقيدًا. 

أبعاد التسويق ا<لكتروني: 
1. التسويق عبر البحث: يتعلق بتحسj ظهور اFواقع واFحتوى في نتائج محركات البحث لزيادة الوعي وجذب الزوار 

 .jستهدفFا

2. التسويق عبر وسائل التواصل اYجتماعي: يشمل استخدام منصات التواصل اYجتماعي مثل فيسبوك، تويتر، 
إنستغرام، ولينكد إن للتواصل مع الجمهور اFستهدف وبناء عkقات تفاعلية وتعزيز العkمة التجارية وزيادة اFبيعات. 

3. التسويق عبر البريد ا<لكتروني: يشمل إرسال رسائل تسويقية ونشرات إخبارية عبر البريد ا<لكتروني للتواصل مع 
العمkء الحاليj واFحتملj وتعزيز العkقة معهم وتعزيز اFبيعات. 

4. التسويق عبر اFحتوى: يتضمن إنشاء وتوزيع محتوى قيم وجذاب عبر القنوات الرقمية لجذب واستبقاء الجمهور 
اFستهدف وتعزيز العkمة التجارية وزيادة اFبيعات. 



نظريات التسويق ا)لكتروني: 
توجد العديد من النظريات وا<فاهيم ا<تعلقة بالتسويق ا)لكتروني، بمن ب5 هذه النظريات: 

1. نموذج السلوك التكاملي: يركز على تحليل سلوك ا<ستهلك5 في بيئة ا)نترنت وكيفية تأثير العوامل ا<ختلفة على 
تصميم الويب واستجابة ا<ستهلك5. 

2. نظرية التأثير اZجتماعي: تركز على تأثير وسائل التواصل اZجتماعي والشبكات اZجتماعية على سلوك ا<ستهلك5 
وتأثير التوصيات وا<شاركات اZجتماعية في عمليات الشراء واتخاذ القرار. 

3. نظرية القيمة ا<شتركة: تعتبر القيمة ا<شتركة ب5 الشركة والعمdء أساسًا للنجاح في التسويق ا)لكتروني. تركز على 
تقديم قيمة فريدة ومشتركة للعمdء من خdل تجربة شراء مميزة وتفاعلية. 

4. نظرية التواصل الرقمي: تركز على أهمية التواصل الفعال والتفاعلي مع العمdء عبر القنوات الرقمية وتخصيص 
الرسائل وا<حتوى لتلبية احتياجات العمdء وتحقيق أهداف التسويق. 



ع+فة ا'تغييرين 

يمكن توضيح الع+قة ب= ا'تغيرين وا>نماط والفجوات على النحو التالي: 

1. الع+قة ب= ا'تغيرين: 
في سياق التسويق وا>بعاد ا'ختلفة للتسويق، يمكن أن يتعاون ا'تغيران للتأثير على بعضهما البعض أو لتحقيق 

أهداف محددة. على سبيل ا'ثال، يمكن أن يتعاون التسويق العبر البحث والتسويق عبر وسائل التواصل اVجتماعي 
لزيادة الوعي بالع+مة التجارية وتحقيق مبيعات أكبر. يتم تحقيق هذه الع+قة من خ+ل تكامل الجهود وتنسيق 

استراتيجيات التسويق ا'ختلفة. 

2. ا>نماط: 
تشير ا>نماط إلى اVتجاهات ا'تكررة والسلوكيات ا'شتركة التي يتبعها ا>فراد أو العم+ء في عملية الشراء واتخاذ 
القرارات. يعتمد تحليل ا>نماط على الدراسة وا'+حظة ا'ستمرة لسلوك العم+ء وتحليل بيانات ا'بيعات والتفاع+ت 

السابقة لتحديد اVتجاهات العامة وا>نماط السلوكية للعم+ء. 

3. الفجوات: 
تشير الفجوات إلى اVخت+فات أو الفروق ب= الحالة الحالية والحالة ا'طلوبة أو الهدف ا'رجو. في سياق التسويق، 

يمكن أن تنشأ الفجوات عندما يكون هناك اخت+ف ب= توقعات العم+ء والتجربة الفعلية التي يحصلون عليها من ا'نتج 
أو الخدمة. يهدف التسويق إلى سد الفجوات وتلبية احتياجات ورغبات العم+ء لتحقيق الرضا والوVء. 



بالتالي، يمكن أن تكون هناك ع+قة ب@ ا?تغيرين وا%نماط والفجوات في سياق التسويق. من خ+ل فهم ا%نماط 
السلوكية للعم+ء وتحليل الفجوات ب@ توقعاتهم وتجربتهم الفعلية، يمكن للشركات وا?سوق@ توجيه جهودهم لتلبية هذه 

الفجوات وتحقيق أهداف التسويق وتحس@ الع+قة مع العم+ء. 



الخاتمه 

بناءً على الدراسات السابقة، يمكن تلخيص النتائج وا-عرفة ا-كتسبة فيما يلي: 

1. العHقة بF ا-تغيرين: 
توضح الدراسات السابقة أن هناك عHقة متبادلة وتأثير متبادل بF ا-تغيرين في مجال التسويق. يمكن للعمل ا-شترك 

بF ا-تغيرين ا-ختلفF أن يعزز من فعالية الحمHت التسويقية ويحقق نتائج أفضل. 

ن̀ماط:  2. ا
ن̀ماط يمكن  أظهرت الدراسات أن هناك أنماط سلوكية مشتركة بF العمHء في عملية الشراء واتخاذ القرارات. فهم هذه ا

أن يساعد ا-سوّقF على تصميم استراتيجيات تسويق مستهدفة وفعّالة. 

3. الفجوات: 
تشير الدراسات إلى أن تحليل الفجوات بF توقعات العمHء وتجربتهم الفعلية يمكن أن يساعد على تحسF تجربة 

 Fء. يمكن للشركات ملء هذه الفجوات عن طريق تطوير ا-نتجات والخدمات وتحسmء ورفع مستوى الرضا والوHالعم
عمليات التسويق والتواصل. 

بالنظر إلى اtثار ا-ستقبلية للبحث، يمكن أن تركز الدراسات ا-ستقبلية على مجاmت محددة مثل: 

1. تقييم تأثير التكنولوجيا: 
يمكن أن تستكشف الدراسات ا-ستقبلية كيفية تأثير التكنولوجيا ا-تقدمة مثل الذكاء اmصطناعي وتحليل البيانات 

ن̀ماط وتحقيق التوافق بF توقعات العمHء.  الضخمة على العHقة بF ا-تغيرين وتحليل ا

2. التسويق الرقمي ووسائل التواصل اmجتماعي: 
ن̀ماط  يمكن أن تركز الدراسات ا-ستقبلية على كيفية استخدام منصات التواصل اmجتماعي والتسويق الرقمي لتحليل ا

وتعبئة الفجوات والتفاعل مع العمHء بشكل فعال. 

3. التحليل التنبؤي: 
يمكن أن تستكشف الدراسات ا-ستقبلية استخدام تقنيات التحليل التنبؤي والتنبؤ بسلوك العمHء وتوقع احتياجاتهم 

ا-ستقبلية لتحسF استراتيجيات التسويق وتلبية تلك اmحتياجات. 

بالنسبة للمساهمات الشاملة، يمكن أن تتضمن: 

1. توجيه ا-مارسات التسويقية: 
 Fقات بHل فهم العHمن خ ،Fيمكن أن يساهمالبحث الشامل في توجيه ا-مارسات التسويقية للشركات وا-سوّق

ن̀ماط وسد الفجوات. يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسF استراتيجيات التسويق وتحقيق نتائج أفضل.  ا-تغيرات وتحليل ا

2. تحسF تجربة العمHء: 
ن̀ماط السلوكية للعمHء وتحليل الفجوات، يمكن للبحث أن يساهم في تحسF تجربة العمHء وتلبية  من خHل فهم ا

احتياجاتهم وتوقعاتهم بشكل أفضل، مما يؤدي إلى زيادة الرضا والوmء. 



3. تطوير استراتيجيات التسويق ا)ستقبلية: 
عن طريق استكشاف التكنولوجيا ا)تقدمة وتحليل البيانات والتواصل عبر وسائل التواصل ا?جتماعي، يمكن أن يساعد 

البحث في تطوير استراتيجيات التسويق ا)ستقبلية التي تعتمد على التوجهات ا)ستقبلية وتحقق نتائج أفضل. 

بشكل عام، يمكن أن يقدم البحث الشامل رؤية أعمق للعZقة بW ا)تغيرات واUنماط والفجوات في مجال التسويق، 
ويساعد في توجيه ا)مارسات وتحسW تجربة العمZء وتطوير استراتيجيات التسويق ا)ستقبلية. 
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