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طبيعة بيانات الدراسة

(Quantitative)البيانات كمية •

وأخرى رقميةورتبيةتمثلّ بيانات وصفية •

ميشملت إجابات مغلقة ذات طابع رقمي وتحويل بيانات وصفية إلى ترميز رق•

ERPعكست آراء الموظفين حول كفاءة الخدمات بعد تطبيق •
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Chapterأداة جمع البيانات المستخدمة

02
المغلقالاستبيان: الأداة الأساسية•

تم تصميمه وفق محاور محددة تغطي مجالات التأثير•

تم توزيعه على عينة ممثلة من الموظفين في الجهة الحكومية•

ليكرتوفق مقياس الرتبيةيتكوّن من مجموعة من الأسئلة •
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ومحاورهالاستبيانتصميم 

كفاءة النظام في تسريع الإجراءات: المحور الأول•

ERPجودة الخدمات بعد تطبيق : المحور الثاني•

دعم الإدارة لتطبيق النظام: المحور الثالث•

مستوى التدريب والتأهيل: المحور الرابع•

عبارات موجهة6إلى 4كل محور يحتوي على 
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Chapterالاستبيانثبات وصدق 

04
Cronbach’s Alphaألفا كرونباختم اختبار الثبات باستخدام معامل •

، وهو ما يدل على ثبات مرتفع0.819قيمة معامل الثبات بلغت •

تم التحقق من الصدق الظاهري من خلال مراجعة عدد من المتخصصين•

كما تم إجراء تجربة قبلية على عينة صغيرة للتحقق من وضوح العبارات•
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