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 أهم النتائج البيئة  /العينة المنهجية والأداة هدف الدراسة الدراسة م

 العلاقة
 بالدراسة
 الحالية

1 

 التعرف إلى أثر التحول
 الرقمي على أداء الموظفين
 الإداريين في وزارة العدل
 بمحافظة جدة، وبيان دور
 أبعاد التحول الرقمي في
 تحسين الأداء داخل بيئة

‌.حكومية

 المنهج الوصفي
 ،التحليلي، استبانة
 وتحليل إحصائي
 باستخدام برنامج

SPSS وأساليب مثل 
 .المتوسطات والانحدار

 الموظفون الإداريون في
 وزارة العدل بمحافظة
 جدة في المملكة العربية

 .السعودية

 أثبتت وجود أثر ذي دلالة
 إحصائية للتحول الرقمي
 على أداء الموظفين، وأن

 أبعاد التحول الرقمي تسهم
 في تحسين كفاءة الأداء
 .وتطوير أساليب العمل

 تتشابه مع الدراسة
 الحالية في

 المتغيرين والبيئة
 الحكومية

 السعودية، لكنها
 اقتصرت على
 وزارة العدل في
 جدة، بينما تتناول

 الدراسة الحالية
 القطاع الحكومي
 السعودي بصورة

 .أشمل

2 

Sulaiman 
et al. 

(2025) 

 تحليل أثر الكفاءة الرقمية
 على أداء الموظفين في

 القطاع العام، مع اختبار
 دور دافعية العمل كمتغير
 وسيط بين المهارات
‌.الرقمية والأداء الوظيفي

 ،منهج كمي، استبانة
 ،عينة عشوائية طبقية
 وتحليل البيانات
 باستخدام نمذجة
 المعادلات الهيكلية

SEM-PLS. 

 موظفاً من موظفي 387
 الخدمة المدنية في القطاع
 .العام بإندونيسيا

 أظهرت أن الكفاءة الرقمية
 تؤثر إيجابياً في أداء
 الموظفين، وأن دافعية
 العمل تعزز أثر المهارات
 .الرقمية على الأداء

 تفيد في إبراز دور
 المهارات الرقمية
 والدافعية في
 ،تحسين الأداء
 لكنها أجريت
 خارج السعودية

 وركزت على
 الكفاءة الرقمية
 تحديدًا، بينما تركز
 الدراسة الحالية
 على التحول

 الرقمي بصورة
 .أوسع

3 

 الزهراني
 ومجلد

(2024) 

 قياس أثر التحول الرقمي
 بأبعاده، مثل البنية التحتية
 التقنية والسياسات والثقافة
 التنظيمية والموارد
 البشرية، على الأداء

 .الوظيفي

 المنهج الوصفي
 ،التحليلي، استبانة
 وتحليل إحصائي
 باستخدام برنامج

SPSS لاختبار العلاقة 

 .بين المتغيرات

 مفردة من موظفي 290
 المستشفيات التخصصية
 بجدة من أطباء وصيادلة
 .وإداريين وفنيين

 توصلت إلى وجود أثر
 للتحول الرقمي على الأداء
 الوظيفي، وأكدت أهمية
 ،البنية التقنية، ودعم الإدارة
 .وتنمية الموارد البشرية

 تتشابه مع الدراسة
 الحالية في تناول
 أثر التحول الرقمي
 على الأداء

 الوظيفي في
 السعودية، لكنها
 ركزت على
 ،القطاع الصحي
 بينما تتناول
 الدراسة الحالية
 القطاع الحكومي
 .بصورة عامة

4 

Arias 
Gonzales 

et al. 
(2024) 

 تحديد العلاقة بين التحول
 الرقمي والأداء الوظيفي
 للموظفين في جامعة

 خاصة، وقياس مدى ارتباط

 استخدام أدوات التحول
 .الرقمي بتحسين الأداء

 ،منهج كمي ارتباطي
 ،تصميم غير تجريبي
 استبانة، وتحليل

 إحصائي لقياس العلاقة
 .بين المتغيرين

 موظفين من جامعة 104
 خاصة في بيرو، من

 أصل مجتمع بلغ 144
 .موظفاً

 أظهرت وجود علاقة
 إيجابية قوية بين التحول
 ،الرقمي والأداء الوظيفي
 بما يدل على أثر التقنيات
 الرقمية في جودة الأداء
 .وكفاءة الإنجاز

 تدعم العلاقة
 المباشرة بين
 التحول الرقمي
 ،والأداء الوظيفي
 لكنها طبقت في
 جامعة خاصة

 ،خارج السعودية
 بينما تركز الدراسة
 الحالية على
 القطاع الحكومي
 .السعودي

5 
Alanizan 

(2023) 

 التعرف إلى فاعلية التحول
 الرقمي في تحسين أداء
 الموظفين خلال جائحة
 كوفيد-19، ودوره في دعم
 .استمرارية العمل والتكيف

 منهج نوعي، مقابلات
 ،مفتوحة مع موظفين
 وتحليل تصوراتهم
 حول أثر التحول

 الرقمي على الأداء
 .خلال الجائحة

 موظفاً في المنطقة 39
 الشرقية بالمملكة العربية
 السعودية خلال فترة

 .الجائحة

 أظهرت أن التحول الرقمي
 ساعد على تحسين أداء

 الموظفين من خلال تسهيل
 التواصل، ودعم العمل عن
‌.بعد، وتسريع إنجاز المهام

 تتشابه مع الدراسة
 الحالية في السياق
 السعودي وأثر
 التحول الرقمي
 على الأداء، لكنها

 ركزت على فترة
 الجائحة، بينما
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 أهم النتائج البيئة  /العينة المنهجية والأداة هدف الدراسة الدراسة م

 العلاقة
 بالدراسة
 الحالية

 تتناول الدراسة
 الحالية بيئة العمل
 الحكومية بصورة

 .عامة

6 

Milukutu 
& 

Siachisa 
(2023) 

 تقييم أثر التحول الرقمي
 على أداء الموظفين في

 القطاع العام من خلال
 دراسة حالة وزارة الصحة
 في زامبيا خلال الفترة

2017-2022. 

 منهج مختلط يجمع بين
 الكمي والنوعي، مع
 أدوات متعددة لجمع
 البيانات من العاملين
 داخل المؤسسة
 .الحكومية

 مقر وزارة الصحة في
 زامبيا ضمن بيئة القطاع

 .العام

 أثبتت أثرًا إيجابياً للتحول
 الرقمي في تحسين إنجاز
 المهام وتبادل المعلومات
 وتطوير العمليات، مع
 تحديات مثل ضعف
 التدريب ومحدودية
 المهارات الرقمية
 .ومشكلات الاتصال

 تتشابه مع الدراسة
 الحالية في تناول
 القطاع العام وأداء
 الموظفين، لكنها
 أجريت خارج
 السعودية وركزت
 على وزارة

 ،الصحة في زامبيا
 بينما تتناول
 الدراسة الحالية
 القطاع الحكومي
 السعودي بصورة

 .أوسع
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