ill Co glase daala
ERSITYll Jlaell 51y 4K

d\AsS“ 'SJ\.J“ Uaradl

gl i cplalall ids ol oY) o ) Jgatll S

:allall lac)
?..n\ﬁ dada deda L3A )

261002752

sl )
A

(2026)



by ginall (g ed

Y ettt ettt eeerreeee e e et e et eeeea————eeeeeeeeeeaaaa————tateaeeeaaaaaaaab——raaaaeeeeeeaaanrrrreees 4.l 1.1
Y et tttttturreur——————————————————————————————————————————————h————————————bahh—hhhbbbbrbbarrrararrres i) yall AKa 1.2
T ettt ettt ettt R et e R e ettt e s e e e ees tid ol 4paaf 1.3
T e et — e e e —e e ——ea——eea—eea——eaateaa—eea——eaateaa—eearteaaeesaaeans 140 5ol Galaal 1.4
G ettt reeeeeeee e e e e ee—————eeeeeeeeeeaaia——————aaaaaeeeeaananraaraaraaaaas Aol e sl 1.5
T TTTTRRRRRRRRPRRRRI i all 458 1.6
ettt e ettt et et et e et e et et e et e et ee et eeanenens sl bl 5ol 1.7
ettt e e e e e e e e e e e —————aaaeaeeeeaannrraaaaaaaaaans (sl 3 g0l 1.8
Y e e e e e e e e e ara e e e e e e arees dd jall 4y Hlasl) eulsthaiell 1.9
LI ST il 3ok g dngiall 1.10
LI 2RSSR sl yall Ay 5 adina 1.11
Y ettt e e e e e e e e — e e e e et rrr b ———————_ :alibyll abaa 1.12
Y sl Al e df 1.13
Yt tiaditudl 4ilasy) ullud) 1.14
Y s Al Hall agaa 1.15
Y ettt et eee e et et ———————————eeeetetttt——————————aaarteraaah———— sl



daaidll 1.1

138 5 (a5 e slaall i 3 5l adill Capy Jarll (SU 3 Lay s 150 a2 sall alladl gy
iy el gl ey alh il sall apen 8 Al &y oY) lalanl) aal (e a8 ) Jeadll Jaa
LS s Jia ol i caady () A0 cDlalaall Jagas o) A Sy Al slasiad e
Joaill pglyg 3l 5 A1 0 ST Jue 7 3lai eliy g echloadll i g ccililaall 53] 5 e Jlac ) duis 43y
Aiay ) il e oSl e clalaiall 8508 50l 3y s pal) 1y skl age J22aS asall
(Verhoef et al. , 2021).4dausall 430 8

Glexdll e g5 cpand oy sl ka5 cpald IS8 e sSall g Uaill b e Jsatl) duaal a3
aat e sSall Cinpal a8 oIaY) 8 Al 5 5 LS (5 sie ad s ccDlebeall Sl o e s cAalall
DY s gy bl Qi g ecilaadd) i 3ok gkt Jal (e el il alasiul gas
Al Aadasl) sty Jadh a3 Y e gSad) N Jsatl o LS Gaudinall 5 Ape sSall Aizall (g
lagiad e 55008 oo By 5 eoullall 3y Jala oy cpadasll BED pyodi ) Uad #liay Oy
(Alenezi, 2022; Kitsios et al. , 2023). 3 Il sl

GV skl Gilea g e a5 alaialy Bl Joadll aa o geall Ay jall ASladl
Aaad ) cilaasll pgdail deelall Ayida gl Cilga il OB 3 dald e Sall culelail $eUS (i
ala¥) 5 ileaid) e dpe Kol hlu gl alaied 5243 & Cilea il o3a Caagadd 385 . e1aV1 52 5a 2 5 5
S A el el La (e - Caiinall Ry pad Gpaty Jaall B0y Slady) Ao s Jm e el
bgaty Joatll 28 3 oulaY) peaiall s el ¢ agall gplall 3 cplaad) o e ) Jgail
(Alanizan, 2023) . Jasll 35 Jals dilad G jles ) 4058 Aadad] 3y (ge

o il gall 58 caasall Jaall 3ok oo il DA e sl VL (i) Jsatl dasi
il Jsaill ol o Uad) Qi g Jand) 805 ady b Ayl < 50 Jlaxind 5 cbe i alead) alal)
Al Al pe B o ags a8 g cApubiall Al il Hleall (il sl oDl o 5uS ISy ading
Jie i alaly el Jsaill Gt of bl jall Gany @opedil S5 L Jeatll 13gd 5 oY) aca (saa
3355 Cuibasall oldl Cpant b seluy cudd )l il ISEYT s ccbleadly (Al el A
(Y2€ calaag iloa 30 eYa Y0 ¢ ally gilall) cilumsall Jala Syl (s sine

Voaalal oY) ¢ ada gl VG awle 5 il Jeatll el gl ) el all 50l o pe ) e
Slo @) @l e paall (Y gagmall asSall pllall 8 A oda Al Al Bagase JI 5

\



a5l e g 3 Cind) (e 303l ) Al a Sl g Uil Jlay Lais cigma iy f e U
Gllaty Jy Al 58 63 ey Giany Y ) Jaall 2lad of LS Lalsly cuils sl ldf e
a5 all Jsdy e ym (o Ly oy Loy Ayl 3 ) sl y A ) A1 (s A8)Ma)) Angalal Lagd

(Trenerry et al. , 2021; Milukutu & Siachisa, 2023) .4laluie dsalaii 288 5 5 )1

G oolelall il gl oY) e sl Jsaall o) st Al pall s3a a6 (Ban Lo e sl
s Gt b adpl) Jonill 5l sae ) camill Chagr edn mad) Ay yall ASlaally o sSall Uil
gl cllaiall s bl bl 5l 4ilsks Lo o sl o puiall e 3D Qs A e i sl
il all g clecas sis (leiV sbud g cledlanl s clgiaal g i jall AEa Al jall Jlitin L LAl cild
clany! dalaall bl 5 Lalal 5 Al ol adina s Ao kel dmgiall g Afingl 5 sanill 5 (ALl
s Al K8 1.2

e el Jsaill 5558 Gaay (3laty Laga Lant 40 sl Gy el ASLadll 3 A Sl il 4nl 5
Aad ) liaiall g g SSYT Adai¥) plasind 8ol e el led L cpils sall s ol odaY) e
Can ¢ Cuantians (il sall elal o 35 palls iy ¥ Ll a3 35a 5 o V) cde sSall Jaall il Jala
205 il e RS e o 585 (sl S jleall (il pall D (530 Uai ye 3 Sy 5
(Alenezi, 2022; Trenerry et al. , 2021) .deall Jals caulidl cypull g g oY) acall i

el 5 oad ol Jonill o AR Aaplal ial 5 ngd ApasSall Cleall g s o sl e
Gob sk by b haady N A5l el aY) digad o i Y )l Jaatll oY ¢ ikl
(Malles - il gall 3o 33 a5 5 coladl) Qi g cctiladdll 83 9a 334 35 ¢ Slady) A s Cpaaaiy cJanll
& AasSall Cleall mlad (ae Aae ool il el e i) Jeaall il QulE g8
(Alanizan, 2023) .leils s o3 Cpunt s Ledlaal arl Ao H colyiil) Hladid

Cilia g Cun o ida gl oY) e ) Jsatll 580 aga s ) AL G ey oyl
5055 o CmolaY) Cpib gl o1 e )l Jeanll 530 asms ) (Y0Y0) ally silall Ay
g\di)(“;‘s‘saé)l\ d};ﬂﬂ)ﬁiﬂdﬁj(\"\ai) JIM}‘”;JJA‘)M Au\JJQM;\LQScBJ;;\LﬁMdM\
Leamy o V) ecilas) oda Apaal (e a2l o s baay dpanaddl) cilbidind) ihge gl ikl
bl oY) o )l Jeatll a0 Au ) Aalall e lee digme clga S cilellad J4ls
Yoo (aally silal) LAdead S AG ey A seadl Ay pell ASLaddly o oSal) g ladl) i Galalall
(Y+Y§ calaay 530



Gz Jio clbanill (e laae 4al gy a8 alall o Ul 3 ) Jatll o) Gla) (amy @ el LS
saliial o 5 o8 Lae cbyand) AalalY) ae @Sl &gy Bl ) jleall B gana g ey il
Gaskay (3l Y A 8 Gl L ada ol agilal o Gl GulSadl e g ) Jadll e il sall
e sSall clgall daly cpib gall ada ol oIaY) Cpuad o 4508 sae agdy o caid o)) Jsal
(Lopes et al. , 2023; Milukutu & Siachisa, 2023)

Y Jsbll e ALY DA e A ol AGe (apali (Say Baw Ly

0330 sl Ay yal) ASLaally o oSl g ail b cplalall il gl oAV e il Jeanl il L -

did Al dpaaf 1.3

8 oaleladl eldl o a8l Jsatl) il (3lay luas U ld) Lo s ge Led sl all Al (e
b Al claidly AaBl o sl Alasauy) dh i gl Gyl ALl e Sal) g Uadll
Clalall 3 S e el Jsatl i S i sl Losmas (6 Al pall Apeal s A sSall il 3l
Al A0S slead) eled o agi gy pedlal B5a s
sigalell Lraal @

il Jsaall s ALY Jsn dg il 3 peall 3 5e0 8 Lgheabus 8 Jidh Al jall dpadell ZaaY]
Al 5l Caagh LS L e oSl g il g Jlac Y1 5 51a) Jlae 8 (g 02 pkie k0 e ¢ adagll o121
bl eI e ) Jsanll 5l bl jall (oany a8l Cua il lud) 85 sad o )
A el Aleally e sSall g a8 cplalall e Adlad) A all S 5 Laiy digme cilelad o) Cilga
Adsed A g A0 gl
sdginlatl) 4y .

M Cpend 8 Ll (e ApesSal) il sall saliind AlSa) e Al all Adpdatl) dpaad) b
Glubuall 4n g 8 1 ailia Al aclus 28 LS L oplalall olal e S5 Lae el Jsatll
ol o)V BeliS ad s ¢l gall A 3ala B3l s cAadd i i leall 3aad gad Al el yall
e s€all Jead) 25y Jala

sad ,al calaal 1.4

cosSall gladll il olal o a8l Jsaill 550 agd Al oda e il Caagll (e
cJenll 35k sk s edaad )l Aadai) Aoz aaluy Ca Al 50 IS (e i gl Ay el ASLed))
Y



a5y calgall Slad) BeliS Gauad & ccanliall oy pxll s (s YY) acall s cAnad N O leall dpai
Aaall de sSal) Jaall 35y il pe il e cpilh gl 5508 500 5 5 1Y)
ted i Al dge 5l CalaaY) (e Ao gana il Cirgdl e g il

Oe A gmall A gl ASlaally egSall plladll (8 )l Jeadll Gudi 6 ghae ) el -
b sall ) shaie

o A gl A el ASledlly o gSal p Uil (8 Guila gall idasl) oY) (5 e ) Cioadl -
alead) T 3 38205 ola) Baga s ¢ Slady) e liS Caa

A on) ASladdly esSall il 8 cpilill ada gl ol e )l il il Guld -
00 gl

oleadl Sladl Ao s (a3 Al Gl leall s Auad )l Adal) pladid ol S maag -
e Sall Gluwsdl Jala e1aY) 334a

a8 AasSal) ilungall selid o ey ) Claa il 5 il (e de sana ) Jsasll -
g0 sl A el ASLeall 8 (il all ik gl o 1o B LS Baly 5 s iyl J ot (ks
ddd Al e sl 1.5

gyl Claidl g Al dadinl Gia e ol Jsaill age 580 aa g ozl gl
ASleally o sSall g Uaill 6 cplelall ik o) edaY) e cBad 5l ol jleall 3 3at s e Jandl cadlid s
€0 gaall Ay 2l
b Lagh Jiati A Aol ABLY) (e Ao gana (ot N Jlgudl o g g

b Aga s e B gmaal) A yall ASLally o oSl g a3 ) Jsnil) (3adi (6 sne g8 Lo -
¢ ouls gall

Cua o A graall Ay yall ASLadlly o gSall gl 3 il gall adagl) oY) g sine 98 L -
Calgall 260 8 A8 5 colal Basan g ¢ SladY) 5o liS

Ayl ASLadly esSall g Uadl) 8 il gall adagl oY) ol Jsaill 80 g8 L -

Sl Ao pas peand 8 A 5l leall 5 A8l cliatal g Aadai aladiud el sae gl I -
030 sSall o gal) Jala 611 3353 5 aleall



eIV 3o S 3al5s il Jsnill Gadat Gaeat oaelid of oS ) s 80 e L -
0453 smaall gy yall ASLaally o oSl g Uil 8 cpuil pall il ol
a.u‘).l“ ubj)ﬁ 1.6

AL g il e Ao genae o Aall cadiel eVl e Yy dudall Glaal gadan)
il Ol s G (@ < 0.05) Rfbasy) ANV (5 e vic @llig Lilias) Laa
Al Al g b Jii g A gl Ay yal) ASLeally o sSall g Uil 3 clalall aida o) e10Y) e ool
ol Lad
23t 5 A il Y
tHO Zanas ) 4y jacall G il

& Al ealely a8 N Jsaill (a0 < 0.05) AVAN (5 sise 2ic Aglias) ANS 03 5 aag
Aozl o eyl eyl il leall s (Al Anatll Al s Al ) claial g Aadall aladi
gl ASladly asSall glhadll 8 oulaall adagll oY1 o g laY) acally A ) el
.:\ﬁ.l}a.u]\
tHT A Sl dliad) dpa )

Aol A sabely a5l Jsaall (o < 0.05) AVAl (5 s vic Aflian) AV 3 i aa gy
il aladia) o eyl el e leall s cAgil Aol Adls Al ) cliaial g dadaill
g sl Ay yal) ASLadlly e oSal) g Uadl 6 cplalall ada ol o1SY) e o oY) acall y ciad )
:dpe il il il Lol
t oY) e il A il

laid) 5 AadalYl alaziu (o < 0.05) AV (s fuse dic dglas) ANV 93 ) aa gy Y :HO-1
A sl Ay pal) ASLelly o Sal) g Uadll 8 cplalall ada gl olSY) e 30 )

laid) s i) Hlaainl (o < 0.05) AV (5 sune ie Aflian) AN 53 5 aa g :H1-1
g sl Ay yal) ASLadlly o o) g Uadl b cplalall il ol o1SY) e A )



Al A i A

eIV e dgl) aganl Aol (a < 0.05) AV (5 fuse vic Adlias) AV 53 S aa g Y :HO-2
g sl Ay jad) ASLadlly o oSal) pail b cplelall ik ol

Y1 e dgal agal) Aall (a < 0.05) VAl 5 e 2ic dplan) VY g3 51 aa g :H1-2
g sl Ay ad) ASLeally o oSal) g lail b plelall ads gl
(AN Lo ) A il

eV e a5l il jleal) (o < 0.05) AVl (5 sise 2ic Agliaa) AV 53 3 aa g ¥ :HO-3
g0 sl A el ASLeally e gSall g Ul 3 cplalall ik gl

V) e ) il jleall (< 0.05) AVl & sise aie dglas) VS 53 5 aag :H1-3
g sl Ay ad) ASLadlly o oSal) g ail b cplelall ik gl
thad Sl dae Sl dya )

i) pasiud e oy all (a < 0.05) YAl (5 s 2ie ddlas) ANs 03 1 aa g YV :HO-4
A3 graall Ay yall ASLeally e sSal) gl 3 cplalall ik ol oIS e Ayl

i) aladiu e cyonll (a < 0.05) AVl G siwe die Aglan) AVS 53 1 aa g :H1-4
A sl Ay pal) ASLelly o Sal) g Uail 6 cplalall ada gl cdSY) e 0 )
thasalall doe il A il

=30 Jsaall g )aY) acall (o < 0.05) AVl 5 sise vie dgibas) AVS 53 S aa sy Y :HO-5
g graal) A el ASLadlly oSl g Uil 8 cplelall il gl olY) e

il Jsaall o oY) acall (o0 < 0.05) AV (6 gine 2ic Aflian) AV g3 3 aagy :H1-5
g gradl Ay el ASLally o sSall g Uil b ulalall aa gl oISV e
:Aalall el all 1.7
Aage Al 50 10l gall ol o el Jatll 530 1l gimy (Yo YO (o pally silall) Ay .1
A small gy pal) ASLaally B Adiilaay Janll 55 59 (A oY) Cuila pall o

Jaxll 55l 35 8 Gm oY) Cpilasall ) e il Jeatll 1 e ol I A all o3a cdan -

clilandl 8 ARG a0 J gl alad Al 50 A (e @lld 5 cdgn sl Ay el ASLaally 32 Alaila
1



Ol s ¢ eadLll Joatll A&y g ¢ (il sall 408 511 2 il 5 el slaall Dl Afanll Al 5 ¢ SIS
Ao sSall el Ay Jady il sall ool (a3 SladY) oda 530 s

o bl aead A 5 31018 ALY Craadind g bl iea gl el e Al jall ciadiel 5 -
226 5 SPSS zali  aladiuly clilad) Jilad 5 LS cdan Aadlaey Jaall 551 55 8 G Y1 (pila sl
Gllag ¢ gastyl Jilat g A laad) Gl asyl Anbuall cilan sidl Jie cunbial) dlaasy cullld) o
il sl ool e Adhiad) salaly o)l Jsaill B jlaaN

das ela saa Addlaa Jaall 335 (B (ol Joadll Gudat (5 sine ) () Al clia g -
Caigy My il gall oldf e a8l Jsanll Aglian) AV 63 asas golil) ekl LS Ay
5 o e dy Lee el el 8 bl (e age Aty ol Jsaill el o Al
Yl saga s Jeall Calld anan s a1 80 x5 8 gy e oSal) il gall Jada a5l J gl

el g il Jgatll G AN sl LY o) il Wl y) ) Cannlly Gl 5ol o3a o i -
Janl 5yl 5 o peaty ¥ a8 Lo caliay sl Caad) o V) A0 s e oS By 8 il sl
ASlelly asSall il 3 cplalall il gl oY) e sl Jeaill 1 Joliy s dan Adadlag
Y sad ST 5 guas A3 gad) el
Digital Competence and Employee :) sixy ¢(Sulaiman et al., 2025) 4. )2 .2

Performance: The Mediating Role of Work Motivation in the Public Sector

Al 50 g calall g Uil 3 il gl ol e Al se il T Jdan ) Al al) s cdaa -
By ik ol agilal a5 Al Nl Hlgall il gall R G AR 3 Q) Agadlal Loy ol 5
Jals )l Joatll el dpulu) bl aal Lgton sy Gyl 50 LS dpaa] e dudjall @3S
e oSall il sall

e s YAV (e 4380 e o Lgiulad g ool o8I gl e Gl el s -
Agad) o shad Al ) el L sai) 8 A jad) GLLaS dadalie da gSa Al Aeadll il g
Cirgy (SEM-PLS 4l 30l e abeall Ak aladiuly cliball Jidas & WS il A sdall
sl gl oo gl Bmdl g cApad ) 5o LY (0 ADal) (uld

55 S opibgal ol 8 by Llay) 1,80 5 Ayl sl o Y Al i) cla s -
el A 3eliS ) oShiay uall il gall of i) < pglal s L Juand) Agadls (PUA (a3 yilie st b ) sacay



LS - Jaal) Ay B Al @l puatl) e uSll oot ST 30l aleal) Slag) o 308 ST 055
alall g Uil 3 olaY) aail dacly Jae 35y Aigi s ol syl daal Al Hall e

O3 & el Agadla 5 Al )l jleall dpaal 50 DA e Jlall Cand) dd o) o2a i g -
V) o il Joanll 51 8 a3l AGda) Al jall & singe g (3850 Lo st s o adagl) o 1o
Glo adiny ¥ a8l Jsail) e o 5 S8 Al o3 s LS L asSall gl 8 Galalall ik gl
cJanll Ay JAla a8 5piad 5 agacay Cplalall G a8 Jadi g s claaa 5 4l
Aage Al 50 2l ol oI o ) Joatll B gimg (Y0¥ £ calaay 358 5l) Al 0.3
sans Apanadil) il il o

Goa sl il Agail) Al a s coalaly ol Jsaall B e el ) A ol da ciiaa -
i) il gal bl oY) o iy il o) sall s cApadanll AN 5 cclulud) 5 ey il
& ol glal e )l Jsatl) Badat (alSad) gae el DA e @lldg an Aaey duanaddl)
u.x.al\ t&ﬁ.\\

el At ) BLlS pliatiul A0l Cradiud o adll bagl meid) o Au ol cadel s -
dpaadil claiiual b clelall (e 53 5ke YA (e 4 e ) sde A o Lghudai 5 385 byl
Al HLaaY SPSS gl aladialy bl Jilas 5 LS oty G 515 Aol g oLl (e by
PSRN PO PRt PR R P

g o Al G Cua (il oY) e il Jsanll B asas Al jall clia g -
ol se LedS gy 58l o ) pall Apatip cApapadtl) AN 3 JaS 5 cAacls Clubiw 25 g5 AnEill dgadl) A
e o OSa e Jsatll o A ol sl LS L il sl Ja0s (il sall ool (pnd 3 agad
bl Sl BeliSaaly s Janll 3a5a ad )

b ilsl el o ) Jeatll B Ll Cua e Jall Gl A ol eda Lasi iy -
Al yall 4a Laiy o Apanaddl) cliiiuadl ik ge o @3S Ll VI i sl 3y jal) ASLadll
Gl miay Laa cqngl 5y smm B gmaal) Gy jall ASLally osSall g laill 8 clalall Jsl 1) Al
cCiagiaall adinall Cua e Y gad JS) any sl
Digital Transformation and its :¢)l su; ((Arias Gonzales et al., 2024) ., .4

Relationship to the Job Performance of Employees at a Private University in Peru



Clralall saa) 4 il sall il o) 1Y) g a1 Jsatl) oy AN aand ) A all o2 cban —
el Gt 3l Jsail) ol ol Bkl alend e o ol DA (e el ¢ b Aalal
Ggaleil) dnsdl Jals cplalal

Gl e 3 LS cbals ol oyl e lapenal Creddiul g ¢ oS zeiall e dl pall chadiel 5 -
Al Clady lihge VEE il adine doal (e cpilize V0 E G AigSa Ale (e AEWY) DA (e
Apnaliall Aibaay) ) alasinly cUlall Jalas & (m s QS A cliacly Gujlae sluy
cotiB sl el g ) el G AR Ll

el Cun e adagll eV 5 )l Jeatll o Ay sl Aplay 3D aas ) Al Gila s -
Jie ¢ e Jgnill sl alasind of U s e claige IS g puiiall (s o 591 Jalace of it
saliys oalelell el a3 s o Sl sl il il gl 5 Aediall bl g A el il
clasal Jaly Jaadl dlels

)V g il Jsaill (5 il A0 Ldgls Cun e sl Candly Al jall o3 Jas i -
8 Lo calias Al Al ol o V) Ll o ) Jal Gl ey S Lt 3Dl s ik gl
A Al pall s il gl Lty g graall Ay pal) ASLaad) 8 esSal) g il e S 5 Y eddadal) dayl)
b b dald Al
The Effectiveness of Digital Transformation on : ) sixy ¢((Alanizan, 2023) 4.l j .5

Employee Performance during the COVID-19 Pandemic

dadls P Gl sall glaf (puad 4l Jeatll Alels e oyl ) Al ) ods cdan -
Jala dyg pKIY) Jaal) Akl s 3pad ) i) Hlasiud 8 Sl augll Jh 8 ellly () 9-0d S
pe il e iy sl 58 aed 8 adsl Jeatll a0 maias Al G WS L cilugall
aad) A3y 8 Aalad) )l

Oo bl aaad 31008 A i) LR il dua e sl el o Al Cadel g -
COLlEa 8 S L) aae Ay a5 A0 grd) A el ASleadly 48 50 Adhidl (8 ik sall e due
Slo Gyl Cargy (SPSS il Lty edpubiall ) slasiuly bl Jidas g oLk oo Y4
Aailall s 58 P gl el Jeatll S Jsa il sall il gac

aed PDlA e dailal) o8] Guils sall el Gpant b agad a5l Jeal o Y Al ol cilia i -

Cooeddl LS Ll e sl aleal Slad) e 5Ll e cJaal il Qg cdandl 3 i
q



Omandy el Jsaill e 2N e abac b Al Gl jleall g A peall (il sal) DU o bl
st sl agdll (5 e

Bledl 8 il sl o1 e )l Jsaill S Lol Cua e Jlall Candly Al 038 a5 -
csiasl) el Cpat e ac s Agagdani g Ay o) 31 ddia g )l sl draal K5 LS (g0 grl
Sle (80 Jsal B d}mdgcz\éjw‘ﬁ‘)ﬁu_‘s}AEYL@J“&L@Q@E&@M‘;\“\JJ\ oY
Aalad) dgedanll Cag lall & o Sall g Uil 8 cplalall ada o olaY]
Assessing the Impact of Digital :: si=y ¢(Milukutu & Siachisa, 2023) 4.l ;.6
Transformation on Employee Performance in the Public Sector: A Case Study of

Zambia’s Ministry of Health Headquarters

DA e @l g calall g Uaill 8 iy sal) ) o ol Joatll S ani ) Al jall 026 cdan -
Gl A pall S, a8 Y YY YOV es gl (PIA L § 8 Asaall 5 ) 5 sie Al A
e sSa Ay Jaly i ol oY) Gauad 8 A ) ciliatall 5 <l a1 g

pand Banxie ol Crandinl g o il g S Gailadl (i peny eie e Al ol Cadiel 5 -

Gl s e 2o el Jeatll Al cal gl LS L Aaall 5 ) 5 Jala ol sall (e iyl
ol 51 alasind e il sall 5508 (sany ¢ Al o115 ¢ a8 o)V 5 calgadl old Jin o))
pdleel Slas) 8 dad )

el Cun alal) g Uadll 3 il sl olal auad 3 agad 80 Jsadll o Al ol clia g -
Jagasi s ecila sleall Jali g caleal) Slad) 08 aun o ae bl duad Il < a1 sl of el
O a3 Al Shaadll e dae 3 g Al jall i LS LA Y clilaall ey g ghal g ccile Laal)
Ao gliay Jlai¥) OISy el il lead) B3 sama s ey il Coania Jin il Jsaill Al ld
el 1 ol g2 AlaAtY cpils gl iamy

g Uil 8 cpils gall ol o el Joatll S Led gl Cum e lal) Cnally A5l 038 Jadi i —
el e o maa s 3 el Cndl o LS LA 3l all & gange (g Ay 8 Ledaay Las calall
cmalia Cu8 ) rliag Jy el Al g o Ll adiay Y A sSall lasall )

laladl (gl dad Hl Ol Hlgall 3 patine daallg ‘Lﬁ,)‘{‘ acsds



A3ald)
A Aty i) aaf daly dayl 31 g Liagiall A Al iy Laiy | a
Al

b aallall

Ll y o paial a0 s s
La &all AV gd il asa s il i sl el .4’:“”\)“‘ {A =< |
i€l gl | ol JpnillAdlan) | b (s W) (psilasall | Al ¢ Ll ﬁ\{“‘f* ol «s}ﬂ;&‘ PR
Sle sl | Gy coilsall sl e | Aliaa Jall sy | s sty AT L, |1
‘bAdJa_“a‘)\J} ?g_‘usnﬁ)nd);.ﬂ\d\.:u\ AJJ‘):_“‘\.SXAAM‘EDJA cah‘).:e\m.mh ;:«Sj\dﬂ\)h\ & 3

d}\.\:\'} Lot ¢das A EAES IV Lé %J}a.ud\. SPSS Jis u.\ﬂ.u\j (2025)
Al il | deall bl gk, el el i | d*i“”‘ e
on Sl g Ul e
a‘)}.gu LSJ)’.MJ\
L,Lm\
03 Dl (8
Ll el
o damdlall
;\Ji)f\ BTN PR . 1. i -
- T . e M s . N 4.11.\4...»\ ‘Gascg_m wj\bouﬁ\}\dﬂb
ol LSl A sl o el | amagihe Giee | b cpilh gl ol Ll ,
Tl s | el AL | 387 e e libise | 7L AT T | Tl g calall pliay | Sulaiman

e &Sy Gandla o) 5 cilasall | gl b dsadl) dasdl) e st - o etal. |2
o P . e e T > ?-\A.IML.! ):\MASM\A\T?A\JJJJ
4,.\45‘)” 3elal) ub\.@t‘d\ )4\ BB.x! M\ l,.\...u.._z.:)ml..: faLd\. ,.’] } I ey | Lllb \Q:\,\ s (2025)

K i daaas | elaY) e dudd ) ,
ﬁﬁu\ m\j:na e Bl SEM-PLS. siala sl ooV 5 dad ),

dsaill e
5 e (ab )l
&l

GASJX‘ d);.d\ )4\ )
¥ e . il gl bl Jpadll i s
ia JEAI A A
ERRE AR ;‘j;“ i’ ‘3;)” d:sﬂ 290 ibaise (e b jie | Al Tlaille | Al Aad) Jie codlads o
S gl | P e NG Leamadll clafind) | sl ddad, | ZEEN, cluld Al | ¢
Laaf @Sl g ada gl s D b Aaay |3
‘_A: uJSJ 3)\3\)1\ 35 ‘m‘ Al dé\.ﬁm; c\.\.l:l (e BA GALI)J eh;.m\_) JJ‘\}‘J\} 4,.\.?'.3):4.\3\ (2024)
all gl | °2° )Mjfﬁ o s, TP SPSS aidall Jiay | el e iy i)
4_3) ijm La.mﬂ ) HES O el G, Sada g,
) \4..\.&‘) |
e sSall g Uadl)
e 3 s,

PEY | esi\
O byl
G.AB)” d);_\l\ ﬁkd - o5 TR .
FEPRLPYEY . : Jsaall (s ABall yyaas

GEA T ) bt | 104 Sadn e iy | S ST | TR G S | Arias
LI | T | e ST e | Ll LT | Gonales |
alaal i e Jy b 144&‘&‘“&"‘ I L)) 2 ulds duala | et al.

T 7 | TR i i A Gl b | el aaid | (2024
M\Jﬂ‘)S);Lu_u &l DJ};‘;*J A, u-')-\aid‘u-u }A—\S&_I}Je (0 )
‘_Aﬁ il - JB.\‘}{'\ E;GS), el " 1Yy Oty GAB)I\

oo sSall g Uil

Gl BRI | ) Jsatll o & s 30 Al s s s 62‘5:“ Jsail) Aol ) el
Ay g2 gaudl I Cpaaad e ac bl oy o) A< SLLE;;S\ = c\a\u.w;.‘@sas)&\

?4"‘)}"‘” J.ﬂ;.\_j Alanizan
‘f““” Sl | e BUS il | B G T | T g | e R 505 |5

c;\a‘}l\éc de.«:d\esjj‘&a\)ﬂ\ T epd@o)}a}cl9 28 <
R - EEGENIE 1Y) e a8 s S0
aﬁ&quSJ e\.@.n.“)\é;‘\@fujua_j_ ;,.. ‘l;l\dn\')j u.A_SJ\}dA:J\A,U\JM\_

AR



A3l

A jaly i) anf ddal) Ayl 311 5 dsagiall A Al Caaa iy |a
Al
Ll sl
el &gy 20LA)
5 gy da Sl
Lle,
Al 5 o 4L
Jss 3 allal)
B e |
GJB'@)J O] Gend A )l O gang Lalide mgie @J‘.JM‘E‘&E
L | Sl Bl | | el ol | Gl el | Milukutu
S s g‘; @'cﬁw\ B AP &MI K cyam L el Baaxie &l gal ) A (e (“\"9\ tt%asl\ & 6
E ‘; danallc v Jie Glaas Lx_“ - u,}lnw‘ [ %) Qb\.}.ﬂ\ Aaall IB1BY) s 4.l )y | Siachisa
= j,m . 3 sana 5 oy il g Lsa 5l J21 5l JDA Lal 3 3 (2023)
[ SO A el 3 | _
@i\i a‘ml d:g‘ d@gj‘ < )J&Lfﬁj AgasSal, 2017-2022.
T < ’
3 ey (53 sxdl
&l

:Afal) 35l 1.8

Jeaall oy 58 aga s oSl Leadanae o iy ¢lgiijliey Allull il Al dxal je DA
Be LS Gaunt 8 ae Ly Al liaiall g Aalall) alasid o coedal 3 cada gl oY) e i)
O bl Al Gy iy WS b sall Jaly Jeall cadlad yyshaig colal) 55a 2L 55 caleall Sladl
gl il il leall Calalall Bl ) lisy Jy dulill jig o add adiey YV ) Jeadll #las
a5l Jeal) A5 cililliie o caall e 550l 5 s oY) peall s ccnliall Cyyuill g

368 ¢3ial) g dyngiall g cdindaill A0 Cua (e Al Ll Y el al oda Apaal e a2 ) e g
3aa Adailaay Jaall 35 55 e cAua sl A jall ALl JAka Aine cilelad ff Cilga Ao Lecany S
ol s elonaisal s ¢ s Jie An sl Sl s AT @ilud py @l gl Ly daaadll clidivgdl
5ol Jie aame cails e i3 el all mms of LS LY 94— 08 o Gails Jhe dald i) by )k
glhadl & cplalall gl oY) e a8l Jsatdl 5B s g0 dAaad ) < jleall o A )
LJals (S gasmal) e sSal

il gl el e sl Jeatl Ll Ay Y Aaladl 8 Al gl B edlld e ol
oS (520 pgd e el Ly clgad AST (S 30 gl Ay ol ASLally o oSl Ll 6 Cplalal
Jeall 25 e g oSl e oalalal) 3508 5 caleal) Sladl 33 5a g eela¥ 30 US e ) J gl
Al G KAl

VY



Ll ,all 4y i) it 1.9

Slo sl Joaill b g g sey ddag el Ay kil awliall e Ao gene (e Al o3a Glhs

g b aaliall 538 aclud Cum A gl Ay el ASLadlly o oSl g Ul 6 cplalall aids o) 1Y)

o)) Gpeand 8 A Sl cliaial) g Al ozl 5l AES s Al Hall G juitie G AR Axla
P (8 Al pall Ayl colalhaidll aal Jiaii g Age sSal) il all Jala Cplalal

tead )l Joaill o

Ol (8 Al )l bl alasind ) uds Al el A Y1 saldd) e )l Jeadll i
il Jsaill sty W il gall Jala Lol o3 506 5l 55 cctillaal) yshaig cJandl 5k
aalasi g e Jlac W1 3 Al (8 LSl @l st el Jy oJaid g i< Y Aol cDlebaal) Jigad e
(e l pa Sl 1anind ST Aepall Jaad Jeall z3las sk el Aladial s cclel Y
S Bla g «Cplalell dpad I il Hleall 3alyjs Al dgadl) Al ekl Bl Jeadll dadi LS
(Verhoef et al. , 2021; Kraus et al. , 2022) . il aox dpaass
toasSall gllaill 3 )l Jeaill e

leadll B3 ga Cppentd Apad 1 liaiall y Aaail) Aol e sSal) g ladll 3 a8 ) Jsailly aiady
Cilidyy e Sall ilawsgall Jals A8laal) 5 50l (5 sie 33 55 (D lalaall Mt s juiiy calal
srshis cJeall 3ok adat sale) callity 4 chia ol S aladiad jae e casSall o Jsal
(il - casdl Jandl 8 duad )l Ll gen o ae by ol s o) asd pigis coplalall il a8
(b sall A dala s cAanliall 4@l Al 85 o ading oo Sall g ladl) (& a8 ) Jatl) mlas Gl
Alenezi, 2022; Kitsios et ) .Jld J<a 3 )l Al sladiu ae s Glel jals Cluliw 59
(al., 2023
2 guda sl 1 o

Basa Cua (e cileliy 3ol agie dyslhadl aleall M o cplalad) 38 ) sl oISV
eIV aayy Ak ) e pe aSall e sl calead) dn 3 A8 g« Slal) Ao g Jeal
Gl Al o 3, 550 Wl e Jhatul (8 G sall et (a0 (Sl A dagall S pdsall (e ks Sl
R U Jas s s oah adl) Cilisal) il jlen o ading Y il el) s o LS L Ledlaal
el o clelall acluy @3 ebanll acally el aYl 7 sy il el i (Jeal
(Koopmans, 2014; Koopmans, 2015) .5¢ s agalga
rea,al g Al il Sleadl @

'Y



S Y ebungal Jals ol Jeatll el Al clllaiadl e Al S leall e
Conind 30 S Lealadind e (o8 obelall (0 a1 Lo Ulad 3 Chany Y 5l cileaiall 5 dadady)
paliind (e Jliy Lee (@aal) lal) ae oSl Aysna ) a3 38 Al jleadl A8y il
Gl aeall aaiy Al il Salyys ¢ sl il 8 1AL Ll Jeaill e opuils gl
Jaxdl 3y Jaly ida gl agilal Gaaaiy cplelall 3US pd 5 o aclis dage pualic i o oY)
(Lopes et al. , 2023; Sulaiman et al. , 2025) .4 <l
toisha ol olal g a8l Jaatl o AN .

il sl il g o oY) Gaent el o Sy (el Jgaill o A b e Al A ol o g
skl cJead) A8y Gauaty cagally gl Q5 aleal) Slad) i DI e ¢ e sSall plladl)
Ol gall ae Ly 38 A 5l Aelail) aladiud o WS gl Ja cileglad) Jaliiy Jaal il (bl
(Y el g gyl 5 Al el i i Aald ileliy Lot ST 48 oy cealge sl e
Slady) 3a5n 33055 ¢l sall el Cppanty iy BN Jpatl) Gkt o bl pal ey el S8
Y oVE alaag Joasl eYeYo ¢ oally ) llad pelt o clungall 358 3 i
(Alanizan, 2023
sl 3k dmeid) 1.10

Olalall ada o) edaY) e )l Joatll i e ol N Caags ) Adlall A all dagdal | ki
aaiad ) ALl Fioa o L yal) (e 3x5 A all gl i gl A sall ASLaally o g8l g Uaill o
a5 LY sl s Al yall Cilaal g g gan gall Aagalal giall 13 AaeDlal @l ¢ aS) Jandl o
eIV (5 sia ) il s dpasSall Joall By Jals N Jsnil Bl g Caiay B hiasl) el
o Jiiaad) i dba gy ) a8 3 ) sl pasi Lk cplelall ks 5)
il b cplelall e die o ULl pes e G ol iy il il dda g ada gl 614
Jalad b el pall Sl e el Ly Laalae) oy bl DA (e 493 saall 4y ja) ASlaally o0 sSa])
DAl A Vsl g Ay e sl Lo dunlid) Ailasy) Gl alasiuly il
cadlaaly il Aoy Aasi o il Y a5 Wil 8

:dd yall L;\QJ&A:\M 1.11

Bl aa el dua smad) el ALl osSal g Uil 8 il g el 3l adine (S5
138 JLEa) an s iesSall Janll B 3 byl J5ail g gam g Ualii )l SSYI 5 cinil) b Abagiasal

V¢



agalea o & Al liaidl g Al ae ) slelay Gge sSall Cilgall 8 cpila sl ) ) adiandd)
Ol 3ol Cun e il o1V e bl Joaill Ll Gull duulie pgdl Sl Jeng Les el
el Jeall A5y il pe oSl A gug es)aY) Baga g caleal
Agd saaal) A pad) ALl o gSad) Uil 6 il sall (g Ao e B be O 5Sind (Al pall die L
Al o laa) iy AgesSall cileall e sae 8 Galaladl (e 3 Yen s @l o adgiall g
geosis Al 3 Y e sl A1) 5 Al ) Fagalad Lgias Dl 1 ylas Gl o5 punsal) Atpal) Ay sl
Gk (5 sisay Aleiall A Y1 L pend Al 238 addiudi s L Caad) slac] 553 PUA agile A3l
Aflany) ) alasiuly Zudl o8 250y Jdat & o adagl ol o o ilig )l Jsatl)
Al 8 laal s Gl @Y sl e el e acluy Ly dualid)

:atilall jbaa 1.12

sesSall g ladll 8 Galalall ada gl oY1 o )l Jsatll i e Gapill ) Cangd 3 Al al)
tLad 5 oA grall Ay el ASLaally

DD 5 Al A 5 ARl Sl jall g calell aal el 5 Sl & Jiam 2dy g jaliadl) -
il 5 ) Jsaill g ¢ idagll olaY g el ) Joaill gl Al gl ol & gum gy Aliall il
BJ;A:J\ RYRE cGaanll A B\.CLJ.».AJ cz\.u\_).lﬂ Lﬁ)u\ _)&:)_” el ‘f _)JLAA.“ PRYY ?MJ ‘;A}SAJ‘
A all Bl dae) 8 Le saliin) 5 Afiadl

an g Al DA (e Al e o 8 e lgran A Al bl b Jias 3001 jaladl) -
Alial) Ailaa) Cudlud) alasauly bl sda Jilas 3 ¢ clalall ada ol daY) 8o 3 e o el
tad sall < ol 1.13

) e o DY DA e el g il all @l i ae Gy Loy LY dae) o Jaadl S
slal Alawy) alde) L dua o dagl) laV s el ) Jsaill & sum ey Aalatiall Aalall il Hall
Hlad G ) Cpand e LAY (0S5 ¢ Al Ae ol 8 (e Al 5Y) ULl aand A

oo ALiaiall g Al all Aie o) AV ads ol g 3 e sepall Ll (alal ¢ all sa s i sV anadl) -

\o



Gl Caa calil) 5 Jiall Gl all < pie i A 2l g e Jaiy £ S andl) -
G Hl) )l 5 Al Al g Al Cliaiall s Aadall) alasiuly Bl il il Jsaill ) san
Bagn g coleal) Sladl 3ol (3la a8 ada gl elaY) sae ey LS s aY) peall s eyl
el Jeall Ay il pe ol e 50l 5 cJaall 3 280 5 celaY)
Go elldy Al @l e Anal) o cllaiud el culeddl @S Geliie alasid g
Bady B8 g0 e (38 g0 e culae (38 50 Bady B8 g0 1o ol Gla 0 Bla
ledaa (o UL aaSaall (o Ao sama o BLEWY) (e dis Al 3ol 4adla (pe oSl
Sl ol Sl g S Jalre aladinly 31aY) s Hlas) S LS ol e s all Cilaal LgieeDlag
Lelilat g il pea 8 Laalaie) J Alauy) o il sl 3La¥) (e
siediiual) Lolas) il 1.14
Alasiuly Al all A o e lemen Sy Al bl Jilad S gl i Al all Al Loy
SV g Al dagd ae cliiy Ly ¢lldy (SPSS delaa¥l aslell Adlanyl oall zali
iy Ay smaall gy yal) ASLally o Sl g Uaill 8 cpalalall il o o10Y) e a5 Jpatll L
t) sadll e dldatl g dghia ol Aibian) Cullul) (e sy Alaiu|
ol g Al yall Aie o i ailiad Coua o) Lgaladind g 1 ghua gl sliasll) cadlad Y
tdedi g el yall Gl puie sad agilaladl
Jie el ol dne o Y dada gl g Al 2 el Gailadll Caia gl 13 gial) coll g ) ) Sl —
L shb ol canall 5 Byl s g galadl Ja5all 5 ¢ pendl g ¢ o laia¥) & gl
=80 sl 58 Jsa Anall o sl (6 stue e Capaill siglaall Gl gl -
sl el
slaay i cilaugia Jsa Al o 8 cilla) cidn sae 4 e i Ll Gldaty) -
Sl
A Al i g SV 5 A0 LAY Leaadiu) s 1 el sl qudlad <Ll
el g
Aalaay) el i Aol Lyl Guld s Al sl cld e @iall sl pla g S Jeles -
L ia gl el s el Jpaal A Aapls e capaill 1 puyn Bl Jalae =

1



V) e Jil il dbiasy ad ) Jeatl) 1 loaY sl el laadV) Qs -
38 jral ll g Aliniin b ) guay ol Joatll dled Jidat &3 Jla 8 toaeiad) Jlaad¥) Jidas -
Ll el 1Ll il sl

::\.u:\JJS‘ REACN 1-15

sl gl el o sl Jeatll i Joln o Adladl Al jua tdge gua gall 3gasll —
ool ddia gy ada gl )oY 5 Jfall el ddia gy sl Ol Al DA e @llig palalall
el 5 cad il jleall 5 e latall s bl alasiul (ulSed) sae o 38 5 pa il
aled) Sladl sasas olaV 3l e g oYl acall g

g sl Ay al) ASLedll 8 o oSall o Ul e Al all jead sAglSa) dgaal) -

IS Ll pan s A ol dlac] Led S 30 A3l 5 i) e Al pall st dple 3 agaal) —
Yot ale

A sl Ay yall ASLadlly o oSl o Uil 8 alalall 3 A il o ganl) Jiah rdy ) o gaall —
AV llall a5l g Al 8 Aiagiod) A5 aa liel

VY



g yall aal yall 1Y
Ll 3 20l gall ohaf o B0 Jpatll L3l (Y0 Y¥0) L) e sallg ey aa cgiladl )
Usall L3 goid) Ay yoll ASLaally Ban Aidlaay Jaall 351 55 (8 G oY) Cuilasall o Ayl
https://doi.org/10.36571/ajsp7721 .0V a—£VY ¥V ¢ calall jlull 4y jall
=W SO 1 A PRI i IS PR I B 0 3[R IR PO VIR R NG
NA=IVY ()£ U Ay yall Aadl) 5any dparaddl) il il ge e Lo
https://doi.org/10.21608/AJA.2024.285350.1635

:ApiaY) aal all sl

1. Alanizan, S. (2023). The effectiveness of digital transformation on
employee performance during the COVID-19 pandemic. International
Journal of Entrepreneurship, 27(1), 1-8.

2. Alenezi, M. (2022). Understanding digital government transformation. arXiv.
https://doi.org/10.48550/arXiv.2202.01797

3. Alvarenga, A., Matos, F., Godina, R., & Matias, J. C. O. (2020). Digital
transformation and knowledge management in the public sector.

Sustainability, 12(14), 5824. https://doi.org/10.3390/su12145824
4. Arias Gonzales, H. P., Moran—Santamaria, R. O., Lizana Guevara, N. P.,

Morales Salazar, P. O., Salazar Lopez, Y. J., Llonto Caicedo, Y., Ciineo
Fernandez, F. E., Castro Mejia, P. J., & Pérez Pérez, M. J. (2024). Digital
transformation and its relationship to the job performance of employees at a
private university in Peru. F1000Research, 13, 692.
https://doi.org/10.12688/f1000research.151251.1

5. Kitsios, F., Kamariotou, M., & Mavromatis, A. (2023). Drivers and

outcomes of digital transformation: The case of public sector services.
Information, 14(1), 43. https://doi.org/10.3390/info14010043

6. Koopmans, L. (2014). Measuring individual work performance [Doctoral

dissertation, Vrije Universiteit Amsterdam].
YA



7. Koopmans, L. (2015). Individual Work Performance Questionnaire:
Instruction manual. TNO Innovation for Life.

8. Kraus, S., Durst, S., Ferreira, J. J., Veiga, P., Kailer, N., & Weinmann, A.
(2022). Digital transformation in business and management research: An
overview of the current status quo. International Journal of Information
Management, 63, 102466. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2021.102466

9. Li, Z. (2024). The impact of digital transformation on employee job

satisfaction: A case study of Chongqging Changan Automobile Manufacturing
Enterprise [Independent study, Siam University].

10. Lopes, A. S., Sargento, A., & Farto, J. (2023). Training in digital
skills—The perspective of workers in public sector. Sustainability, 15(13),
10577. https://doi.org/10.3390/su151310577

11. Lou, Y., Hong, A., & Li, Y. (2024). Assessing the role of HRM and

HRD in enhancing sustainable job performance and innovative work

behaviors through digital transformation in ICT companies. Sustainability,
16(12), 5162. https://doi.org/10.3390/su16125162

12. Milukutu, A., & Siachisa, M. (2023). Assessing the impact of digital
transformation on employee performance in the public sector: A case study
of Zambia’s Ministry of Health Headquarters (2017-2022). International

Journal of Humanities Social Sciences and Education, 10(9), 118-126.
https: //doi.org/10.20431/2349-0381.1009013
13. Mutambik, 1., & Almugrin, A. (2024). Employee acceptance of digital

transformation: A study in a smart city context. Sustainability, 16(4), 1398.
https://doi.org/10.3390/su16041398
14. Sulaiman, Saleh, C., Muluk, M. R. K., & Setyowati, E. (2025). Digital

competence and employee performance: The mediating role of work
motivation in the public sector. Journal of Cultural Analysis and Social
Change, 10(2), 580-592. https://doi.org/10.64753/jcasc.v10i2.1646

14



15. Taber, K. S. (2018). The use of Cronbach’s alpha when developing
and reporting research instruments in science education. Research in
Science Education, 48, 1273-1296. https://doi.org/10.1007/s11165-016-
9602-2

16. Trenerry, B., Chng, S., Wang, Y., Suhaila, Z. S., Lim, S. S., Lu, H.

Y., & Oh, P. H. (2021). Preparing workplaces for digital transformation: An
integrative review and framework of multi-level factors. Frontiers in
Psychology, 12, 620766. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.620766

17. Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J.
Q., Fabian, N., & Haenlein, M. (2021). Digital transformation: A
multidisciplinary reflection and research agenda. Journal of Business
Research, 122, 889-901. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.09.022



http://www.tcpdf.org

