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The impact of artificial intelligence on marketing
efficiency in technology companies in the Kingdom of
Saudi Arabia from the point of view of employees of

marketing departments.

(GJ“‘&JJ&AGAUJ:')JW;Y‘SJ“!@AJMW‘&%JJ&d&‘ﬂ‘ QQ&HAJHSSMY?&A&;,'

dae)
s QB Ol plaud
221002224 (Gl ) wladl i ve sladd
221002019 Gyiall 28 aumly) Lile
221001037 Shusall e ve aae

Ohades g 3 [l

A ) Sl

e*~Y"—A\iii






=B

a5l grox)l deoly
EWERYONE'S SMART UNIVERSITY

) i) Cisa
ol ) cadsy

) sl ) Gl Juagis




cligiaall (uygd

=B

a5l grox)l deoly
EWERYONE'S SMART UNIVERSITY




Jo¥) Juadl)
Eaall alal) jUaY)
dadiall
¢aal) dlSia
¢aal) Cdlaa
Gaal) ddin
¢aanl) dan)
Gal) o2 g 8
uanl) Clallag
Ganl) 3 gaa

451l groall daoly



=B

a5l grox)l deoly
EVERVONE'S SMART UNIVERSITY

Eaad) dadka

Calise pe alladl Jeli 3l G ol i€ 8 5 i) e alil) a8l Sla¥) ) O patl) Juady Ui gala T sk oacalall sl 2.
Cum AR ) Cilions sall 5 S 3N Jamy 3las e daals 5 dadiall clilall 5 e lilaaW) 1S3 5 £ LuaY) i il gilipdat 5 L3l 5o
Y ane o gy A e Baawiall A1 IS (e S AU g 535 agr LLEAY) 5 ¢ Slandl adan 8 clyiil) g ldaill ells e L
OAYUa Yo cam l aie ) il sall 5 S ) (s Apudliil) 5 30l

A S Adle Sl plal yyslad 8 asale i) Ll S g culsulaill A5 5 o s 0 Vierma (2021) e 13l
i€ Eum Ay gl Lol (3laty Lo Aali gl ) 8T 5l ) ) jiad Cum e UilaaV) oS3 gy gasdll a5 e
o SI8 ) sy Ll 5 aslalial g atbe 5 o el 5 i) Jrandl ) J s ol Coagy e lilaa) oSN Ml (e S )
(p12) .Cmdlial
3l e S () 4358 S Al A A gul) Alaad) 3US 35 yy e lihal) olSA) o ) (Yo Y 0) deadl aie LT G
Glapall aasy Gl 5l A elibhial) olSH) s 5 508 (eS8 Cua 48833 ) guan AdlIAL] el e Qllall 5 (2 j2ll maall
e AS Al L) as il 5 45,00 a5 G 3330 Cililes 5 lal (A 3ol da i Sl e A Y Sl cilalal
eSeall e (o jaill 5 e Slandl Jilad Cargy AV alas a3 ) s 5 (i ol Jalad 408 e UidauaV) o 1S3 il LSS Cals 5 DA
(AVa) A agdlaginl caal )
llgtunall AaiMa 5 2183 ST 5 guil) Cadll a8 agus oo lidaa¥) oS ) <Ll s (Y0 Y ) (5 0ol 430 5 5l Le pa (30 138
S 50 Al 5 el o 5 a5 Aagiall Sl S sa lae ge 3815l (e Ly
sal) Al

sk e 4l ol 5 allad e g3 G A o1 53S0 5 L A ) AR il ) 5 IS ) Adail aaf ol 5y gudl] el

\SA 5 Apaa) 48 5 63w S15 e W 5 Aol il ) g 5 (B gl (pa Adlide &) 53l ) oo Laia ¥ Juaal il Jil
Sl (s Apuadlin 5 300 (3185 5 (39 suaill Alae 30 US e i 5 Aaal) ¢S il 8 deadinsall ()l aalS cliaiay)
(W ¥ )4 sl sall) Led Cplaiaall ¢ laal) 383 4S 5l 22a5 IS (g Al 312V 43 S

& Gosmill Jalse 5l e ind pelilaa¥1 KA G ) cilia g5 ) (YY) aan N e Al o 49l @l L 1

e ISl e ld Al da U bl g 4l ) ALYl +Slead) o Jaal sill 8 (5 seaill Alladl) i g0 435S Lpaall S )



=B

a5l grox)l deoly
EVERVONE'S SMART UNIVERSITY

KAl S il Cada i o Ao ST Al (VYY) camas GBS A o5 o i snaill g 3al) ualing (3laiy Lagh &) gl H\SY)
Caada 5 O I ala g5 A (Y0¥ ) 25 A 505 Bl (B Led Ayl a5 slial) lanad ol (g iind iy gl 3 e lilaaY!
Ay gual) Aleally (3laty Lo 200l AL 5 Gae 35 ) (0 guaall (amh il all 5 S ) 3 48 5ol Alanll 8 e lilaa) £SA)
308 5 ) gy Al (G sl & dadiiall iyl 5 e lihaV) oS3 Cala g3 () e sl all (Y4 YY) (g sbaaadl Al y0 ) diLayl
Ol e Dlaall () J g 1) (8 gl g 8511 8 55 A8 sl CiBlead) alga Jagast (S
Sl dale Jue Y cilabaie 4 elibua¥) oSl Ll ) gall e 23all & SUal Cany 5 Al bl jall il e 2Ly
1l A Cnl) AU el 5 Ll 1) gma g saim gl 138 il AN G gumdll din g o (3 gl 3616 (3l Lagd Al
pludl LB ga T dga g (e At grud) A gl ASlaal) B AR CilS AN A gagadl) BeliS o elikaY) S i L
€ (a geull)
sduad) Adind)
AL [P [EWA [ REIVR B4 PR T RISRTI
Aludi AL ga AT Aga 9 (pa 433 graad) A adl Alaal) B AR S HAl) A (3 gl BeUS o elikuaY) sSM) i Le
§ 2 gadl)
Al e Al ALY a1 saadl 138 e g yila g
il e L g 5 e A srd) Ay yall ASLaall 8 Al S N 8 Ay sudll Agleall yplal 3 elilua¥) oSA) Ha ke )
€ 5o sl il
ASlaall b Al clS Hall 8 4 gudll dlen) 8 e lilaa¥) olSA) clipdad Cada 5 e i 6 jisall Jal sall e Y
€ pmal) oLl il g lai dga (e 0 smaall Ay 2l
Ayl ASLeall 3 Al S il 3 G sul) 5o lS 0 ) 8 agasd )5 e liaY) olSA sy ) ASH il eI e Y
€ pml) ool Jila g Lt gy (e 43 sad
sduand) Cilaa)

ALl Calaa Y aeat ) Caad) aw



=B

a5l grox)l deoly
EVERVONE'S SMART UNIVERSITY

A5 e o sl Ay pal) ASLadl) (8 AN IS ) (B Ay sl Aplaal) o ok B e lidaaY) £lSH1 )90 e el )
Gamil) ol ida g s
o Al) S AN 8 A pasil) Alaal) 3 e lilaal) olSA ikt Cada i e 55 )6 i) Jal gall e caiSH Y
Gamil) il ida g ki dga 5 (e 3 smaal) A yall ASLedll
ASLaall & Al IS ) 3 (5 gl 3 US by 8 agd il 5 e liha¥) o\SA o i gy ) AS il oY) e Capadl) Y
Gamil) ol ida g ki dga 5 (e 4a smaal) 4 2l
séiad) dar
sl e Gl dpanl deLa (S
4t Laa
an s o Al S Al b G gudl) 5elS 8 e lidaa¥) A 0 J5li 3 4 guim ge dpadl 3 Cand) Daal G5 )

Aladl (5 gine Ao &l kil jallae ol e el 5 (sl
Clea il ae (381 5% Ly Jlae V) Ay ghat b oo lihaia¥) olSA apa gy (2l Jadll ) sal) daal 8 Canill el (e85 Y
Fhaal) ddla)
e il ) Sl el YT A ) Dy el ASLadl) Ay g 55 pe ) 5 435S sl Canll et eSS Y
43 grnd) Ay ) ASLaal) 8 ALl dpaiil) Y na Calidia 8 Aipaal) byl ol g3
Bl diaad)
s oo liha¥) olSA W 55 Al ASA el 030 (g aill HUY) 58 65 8 Jlee V13 1) Jlae (& Cpfinlll sl 2y )

&M\angzguﬁ\ﬁ)ﬂ@e@

Lol gag b
A G5 ) e Ganall 53
dd)uﬂ\&‘ﬂ;lﬁﬁ\ééﬂ&j&bh&\;Eﬂ‘u&kﬂuﬁz\é)\ch}ﬁ \

Gasaiil) 3eUS o celilaa¥) A i1 J e A )all e cllladiad (o Ailias) AV I3 35 B an g Y



=B

a5l grox)l deoly
EVERVONE'S SMART UNIVERSITY

Gl clalhiaa
1Stk slsdl)
(Tomi,2018,p20) Al sl ddagi yall algall o1l 5l ellia HUai ladamal
laleal) 5 51a) 8 agud Al 5 A0 gaaall Ay el ASLaall 3 Al S 58 8 (5 sutl) Aludl 8 Aariiusal) 5 ) ghaial) Al 110 ya)
i) S il Calaal s La 1y sk ST il algall
2 (G gl B liS Y
Jal e L alil) 23 il 5 Cojlas e 5 5le < jlgal) 038 5 Le e an 55 30 2 jlgall 5 dae syl iladl Y sladlaual
(Y302 Y+ VA calh) L Aaliall 4y i) 5 Epalall CUIKeY) aladind JMA e Gusas al) Garia Jaall y ohas
e e Tl ety 31 a1 4 sraadl A el ALaall & 4l S ) 3 (5 gl ol 3 Badiall (30 i oL )
Al 8 e 9 Aol 5 Aol il g (g0 Lgr Joaly Lo Aty guatl) sl il j3i

) 3 gaa

Al 3 saadly Gaall daasy

Gaswiil) 3eUS (& cliha¥) oS3 i e sl Canl) uaill die gl gal) dgasd) )
YOYFIY Yl alad) pe SN Jeanil) 3 Can ) ko cAilajl) agand) Y
Gl il ik ge o el Gl pal Ay i) agasd) Y

20 gl A yal) ASLeall 8 Al S D) 6 Caa ) Ve (b ASal) gasd) g



=B

a5l grox)l deoly
EVERVONE'S SMART UNIVERSITY

tdpad) aalall Yl

A B gl L) 5ol ady (b dedicall clilally e lilaial) oISHI il g0 - (Y YY) Lol Sl cggslaad) )
doals el geaell 4 Luadle Y/ Lladlly loatl)” CIC pde DU juoledd] Asal] jaigall . Gasndl) et S5 dgag e
Ayl yeme dysgen 5l

(V) o liall aLaBY/ dlas . 3o SN Grgail) b elilaaY) olSH) s Cadags (Y2 YY) L obba cayer LY

DSl il Baat Ao 39 iKY aletl) diy b e lihaal) oS A aladiad 3L (YY) L olabe plga cgaiall LY
(3) e Laia Yy Ll aslel] g deola dlae Adanssiall Ayl linali ) pslal) 3 cashdll Jremailly  Liiesall

Clabill monall ailny) Sl Gla 8 elihal) S L aladiu) (Y01 9) Ldene Cg S iualgall £
Gpadll g drals dlae .z ke z3sai— danihiul) Lgiblenl diliaall Al ) Jgeasl Jlae¥) cilalaial 2l
(1) ~delany/

polall S . 5y0dhe yiuale Al - Dpdlind) Closesfall 6 ducailis)] Siaall Ao a3y CleléSl Luaii (Y + ) A) &8 calad .0
Ol s paatl) el Arala Lae LiinY g Al

Eles DoY) sgadll zll 8 ‘?.::L’\L.aay‘ S Glandat Canlagi (YY) Lagens e e cuaall ae LT

10



=B

a5l grox)l deoly
EVERVONE'S SMART UNIVERSITY

i) oIS Aokl (g &) b &l sl sas Jaseasl) sl (Y4 YY) Ldieland o oyl 22 LY
() +plaily D Crpmsl s a8 iy SSNT il b e Rk Ay el ISaly
il & ey gl il . 8] Baguil) o lilaa) oIS udin (Y4 YY) 0 s <l (igaS LA
sl Anals Yl sl umdll ' salill pll 6 sl g GYI it LS adl) LaYly Lasnl
bl
:daial) aalall Ll

1. Tuomi, | (2018). The Impact of Artificial Intelligence on Learning, Teaching, and Education.
Policies for the future, Eds. Cabrera, M., Vuorikari, R & Punie, Y., EUR 29442 EN, Publications

Office of the European Union, Luxembourg

2. Verma, Sanjeev. (2021). Artificial intelligence in marketing: Systematic review and future
research direction. International Journal of Information Management Data Insights, Vol 1, pp

255-275.

11



