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بعضإجراءتمفقدوالمستدامة،الشاملةالتنميةأهدافمنإنطلاقا ً

لتحقيقلكوذالبلديةللتراخيصالتنفذيةاللوائحعلىالتعديلات

جودةورفعالتراخيصإجراءاتفيوالحوكمةالشفافيةمنمزيدا ً

الأعماليئةبتحسينعلىينعكسبماللمستفيدين،المقدمةالخدمات

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالاستثمارجاذبيةوتعزيز



:مقترح دراسة بحثية بعنوان

دية  تأثير الحوكمة على جودة خدمة  التراخيص البل
دراسة تطبيقية على أمانة مدينة جدة

02
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مختلففيالحوكمةمبادئتطبيقنحوالعالميةوالتوجهاتالأعمالعالمفيالهائلالتطورظلً في

السعوديةالعربيةالمملكةقامتفقد2030رؤيةأهدافمنوانطلاقا ًالخاص،أوالعام سواءالقطاعات

لخدماتاجودةوتحسينالأعمالنمولضمانوالمنظماتالمؤسساتجميعفيالحوكمةتطبيقفيبالاهتمام

حيثبلديالالقطاعالدولةبهااهتمتالتيالقطاعاتأهمومنالاقتصادية،التنميةعلىينعكسبدورهوالذي

تمفقدلذلكالتنموية،الحركةباستمرارالمستمرةالديناميكةالأنشطةذاتالهامةالخدميةالقطاعاتمنأنه

حيثالبلديقطاعالفيوخاصةالقطاعاتمنالكثيرفيالتنفيذيةللوائحاللجديدةالتحديثاتمنالعديدإجراء

المملكةيفوالاقتصاديالعمرانيوالنشاطالتطورمراعاةبهدفالبلديةالتراخيصإجراءاتنظامتعديلتم

عومواكبةالسعودية،العربية تطلعاتتلبيةإلىافةبالإضوالبناء،التشييدقطاعفيالمستفيديناحتياجاتتنو 

.التجاريةوالمنشآتالمستثمرين

رها،لإصداوآلياتوإجراءاتمتطلباتإلىوتحتاجمراحلبعدةتمرالبلديةالتراخيصأنوحيث

طرأتالتياتالتغييراشتملتفقدالحديثة،الأعماللنماذجواستجابةبها،يتعلقإجراءلكلزمنيةوفترات

راخيصالتإجراءاتحوكمةفيتساهمبدورهاوالتيالإجراءاتمنالكثيرعلىالبلديالقطاععلىمؤخرا ً

.الاستثماريةالبيئةوتحسينوالإنشائية،التجارية

مقدمة
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قدمهاتالتيالبلديةالتراخيصخدمةجودةعلىالحوكمةتأثيرموضوعالدراسةهذهتتناولسوف

ومعرفةدية،السعوالعربيةبالمملكةالبلديةالمؤسساتخلالمنوالإسكانوالبلديةالقرويةالشؤونوزارة

.بلديةالالتراخيصفيوالمتمثلةالبلديةالخدماتبعضجودةلتحسينالحوكمةمبادئتطبيقمدى

ةالضروراتمنالحوكمةأصبحتحيث وأصحابوالمستثمرينالحكوماتاهتماملتزايدنظرا ًالملح 

وميةالحكوخاصةالقطاعاتجميععلىوأبعادهاالحوكمةمبادئبتطبيقالدوليالمستوىالقرارعلى

ماوهذامتنوعمستداماقتصادبناءبهدفالتنميةمستهدفاتلتحقيقوذلكجدة،مدينةكأمانةوالخدمية

.2030رؤيةأهدافمعيتوافق

منةالدولتعملحكوميةمؤسساتهيمنهاالبلديةوخاصةالخدميةوالمؤسساتالمنظماتأنوحيث

معا ،لةوالدوالمواطنالعامالصالحلتحقيقتسعىبدورهاوالتيللمواطنينخدماتهاتقديمعلىخلالها

بيئةوفيروتالحياةمستوىتحسينإلىإضافةمجالاتها،بجميعالمستدامةالتنميةأهدافتحقيقوتعزز

.الشاملةالجودةتحقيقمنطلقمنبالجودةتتسمخدماتوتحققالعالميةالتطوراتتواكبأعمال

التيةالبلديالتراخيصخدماتجودةعلىالحوكمةتأثيرموضوعتناولبمكانالأهميةمنكانلذا

.ديةالسعوالعربيةالمملكةوالاستثمارفيالتنميةعجلةتدعمبدورهاوالتيجدةمدينةأمانةتقدمها

مقدمة



أهمية الدراسة
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:يليفيماالحاليةالدراسةأهميةوتتمثل

:(النظرية)العلميةالأهمية

oأمانةفيالبلديةالتراخيصخدمةعلىوتأثيرهاالحوكمةموضوعأهميةفيعامةبصفةالدراسةهذهأهميةتتمثل

.جدةمدينة

oأنهاحيثالمجال،هذافيوللباحثين،2030رؤيةأهدافتدعمالتيللدراساتمضافةقيمةالدراساتهذهمثلتعتبر

.لجديداالأعمالللعصرالبلديةوالمؤسساتالأماناتخاصوبشكلالخدميةالحكوميةالمؤسساتموائمةفيتساهم

oخدماتتقديمبعلاقةلهاوالتيالبلديةالحكوميةالمؤسساتعلىالحوكمةتطبيقموضوعتناولتالتيالدراساتقلة

فيالخدماتجودةلتحسينملحةضرورةوهيالحديثةالمصطلحاتمنالحوكمةأنحيثالبلدية؛التراخيص

.تثماريوالاسوالاقتصاديالعمرانيالتطورعنالمسئولةباعتبارهاالبلدي،القطاعوخاصةالحكوميةالمؤسسات



أهمية الدراسة 
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:(التطبيقية)العمليةالأهمية-

:التاليالنحوعلىوهيمختلفةبـمحاورالدراسةلهذهالعلميةالأهميةترتبط

oلتحقيقةضرورالحوكمةأنباعتبارالبلديةالتراخيصخدمةجودةتحسينعلىالحوكمةمبادئتطبيقانعكاسات

.المستدامةالتنميةوأهداف2030رؤيةأهداف

oالحوكمةتنعكسحيثكبيرةأهميةالمجالهذافيمبادئهاوتطبيقالبلديةالتراخيصخدمةحوكمةمفهوميكتسب

الصالحمنفعةيخدمبماللمواطنينالمقدمةالبلديةالحكوميةالخدماتوتحسينلتطويرأساسيةوركيزةمضافةكقيمة

.الوطنيوالاقتصادالعام

oفيوالشفافيةدالةالعلتحقيقالبلديةبالتراخيصالعلاقةذاتالخدماتجودةتحسينعلىالحوكمةتأثيرمنالاستفادة

.تالمجالاشتىفيالعصرتطوراتتلاءمالتيالأعمالبيئةيعززمماالبلديةالتراخيصوآلياتإجراءات

oالخدماتنمالمجتمعاحتياجاتتوفيرتضمنللمواطنينتقد مخدمةباعتبارهاالبلديةالتراخيصموضوعميةأه

.المستثمرينجذبوالعملوفرص

oعلىالحوكمةطبيقتتأثيرحولالحاليةالدراسةإليهاتتوصلسوفالتيالنتائجفيعمليا ًالدراسةأهميةتتضحكذلك

.النتائجهذهمنالمعنيةالجهاتواستفادةالبلديةالتراخيصخدمةجودة



أهداف الدراسة 
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تلخصوتالبلدية،التراخيصخدمةجودةعلىالحوكمةتأثيرموضوعالدراسةهذهتتناولسوف

:يليفيماالدراسةهذهأهداف

.جدةدينةمأمانةفيالبلديةالتراخيصوإجراءاتالبلديةالخدماتعلىالحوكمةتطبيقمدىمعرفة1.

فيخدماتالجودةمستوىتحسينتواجهالتيوالمعوقاتالبلديةالتراخيصخدمةجودةواقعمعرفة2.

.جدةمدينةأمانة

.جدةمدينةأمانةفيفيالبلديةالتراخيصخدمةجودةعلىالحوكمةمبادئتأثيرمعرفة3.



نموذج الدراسة ومتغيراتها 
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المتغير المستقل

(الحوكمة)

المتغير التابع 

اخيص البلدية) (جودة خدمة التر

العدالة•

الشفافية•

المسائلة والتدقيق•

الجانب الاقتصادي •

الجانب الرقاب   •

•  
الجانب الاجتماع  والبيئ 



الدراسات السابقة
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."العموميةالخدمةجودةنحومدخلالإلكترونيةالحوكمة":بعنوان،(2022وحدمر،يحياوي)دراسة

فإلىالدراسةهدفت سبلعلىرفالتعإلىإضافةبالجزائر،العموميةالخدمةجودةعلىالإلكترونيةالحوكمةتأثيرمدىعلىالتعر 

علىالضوءقاءوإلمنها،والمستفيدينالخدمةمقدميبينالإلكترونيالتواصلوسائلخلالمنالعموميةالخدماتجودةوتحسينترقية

.النظرييالوصفالمنهجعلىالباحثيناعتمدبالجزائر،العموميةالخدماتفيالجودةمستوىرقعتحقيقمنتحدالتيالمعوقات

الاتصالاتوزارةفيالخدماتجودةعلىالحوكمةمبادئتطبيقأثر":بعنوان،(2022وآخرون،عوادأبو)دراسة
."الفلسطينيةالمعلوماتوتكنولوجيا

المعلوماتاوتكنولوجيالاتصالاتوزارةفيالخدماتجودةعلىالحوكمةمبادئتطبيقتأثيرمدىعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

وموظفة،موظف226منالدراسةعينةوتكونتالدراسة،هذهلإجراءالتحليليالوصفيالمنهجالباحثونواستخدمالفلسطينية،

الاتالاتصوزارةقبلمنالمقدمةالخدماتجودةعلىوإيجابيمباشرتأثيرلهالحوكمةمبادئتطبيقأنإلىالدراسةتوصلت
.الفلسطينيةالمعلوماتوتكنولوجيا



الدراسات السابقة
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جودةتحسينعلىالحوكمةمبادئتطبيقأثر":بعنوان،(2022وحسينة،صبري)دراسة

."بالجزائرسكيكدةبجامعةالتعليميةالخدمات

بجامعةميةالتعليالخدماتجودةتحسينعلىالحوكمةمبادئتطبيقتأثيرمدىتحديدإلىالدراسةهدفت

عينةعلىتوزعاستبانةاستخداممعالتحليليالوصفيالمنهجعلىالاعتمادتمحيثالحكومية،سكيكدة

فيالتغييراتمن%36.2أنالدراسةتوصلتالجامعة،فيالعاملينمنمفردة328عددهاعشوائية

.ةبالجامعالحوكمةمبادئتطبيقمستوىفيالتغييرعنناتجالتعليميةالخدماتجودةمستوى



الفجوة البحثية 
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خاصوبشكلةالبلديالخدماتوجودةالحوكمةقياسعلىاشتملتالتيجدا ًالقليلةالدراساتمنالحاليةالدراسةتعتبر

حيثودةالججوانبمنواحدجانبعلىتقتصرولمالسعودية،العربيةبالمملكةجدةمدينةأمانةفيالبلديةالتراخيص

واضحا ًا ًاهتمامأبدتالسابقةالدراساتأنحينفيالرقابي،والجانبالاجتماعي،والجانبالاقتصادي،الجانبستتناول

.العموميةوالخدماتوالتعليميالصحيالعامالقطاعفيالخدماتجودةوتطويرتحسينفيوأهميتهابالحوكمة

والبيئةالتطبيقمجالالأبعاد،شموليةالمتغيرات،بينالعلاقة)أهمهاالجوانبمنعددعلىالدراسةهذهتقوموسوف

جدةأمانةانحيثجدة،مدينةأمانةفييتمثلوالذيالبلديالقطاعفيالحوكمةمبادئتطبيقمدىعلىوالتعرف،(المختارة

جودةمستوىعنوالكشفالمنطقة،فيوالاقتصادالاستثمارحركةيعززالذيوالسكانيالعمرانيالتطورفيكبيردورلها

.الخدمةجودةعلىالحوكمةمبادئتأثيروتحديد،المقدمةالبلديةالتراخيصخدمات



مصطلحات الدراسة الإجرائية 
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Governance Corporateالحوكمة 

أساسكوترتيبهاربطهايتمعملياتعنعبارةوالحوكمة

المتاحة،المواردتوظيفخلالهامنويتمالجيدة،للإدارة

فاءإصإلىتؤديمعينةمعاييروفقسليمةبصورةوإدارتها

ةالماليوالمراقبةوالشفافية،والكفاءة،السرعةمنالمزيد

مانةأفيالبلديةالتراخيصوخدماتأنشطةأداءعلىوالإدارية

.جدةمدينة

:Qualityالجودة

يحققيالذبالشكلالمستهلكرغباتتحقيقعلىالقدرة

بلديةالالتراخيصخدمةعنتوقعاتهمعويتطابقالتامرضاه

تحققالتيالمعاييرإطارضمنجدةمدينةأمانةمنالمقدمة

.والفاعليةوالسرعةكفاءةالمنعالً مستوى



مصطلحات الدراسة
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التراخيص البلدية

التابعةالبلدياتوالأماناتمنالمكتوبةالموافقة:هوالبلديالترخيصفإنالبلديةالتراخيصإجراءاتلنظاموفقا ً

موقععلىشاطنلأايمحلفتحأوبيناءمعنويةأوطبيعيةصفةذيلشخصوالإسكانوالقرويةالبلديةالشؤونلوزارة

.بهالمتعلقةاللوائحوالقرىالبلدياتنظامفيالمحددةالشروطوفقمعين،



منهجية وإجراءات الدراسة
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:الدراسةمنهج

ويهتم،الواقعأرضعلىهيكماالظاهرةدراسةعلىيعتمدالذيالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامعلىالحاليةالدراسةتعتمدسوف

(247صم،2003وآخرون،عبيدات)كميا ًأوكيفيا ًتعبيرا ًعنهاويعبردقيقا ًوصفا ًبوصفها

:الدراسةوعينةمجتمع

.جدةأمانةفيالبلديةالتراخيصوإجراءاتإصدارعنالمسئولةوالإداراتالإداريةالأقسامفييتمثلسوف:الدراسةمجتمع•

أمانةفيبلديةالالتراخيصعنالمسئولينوالموظفينالأقسامورؤساءالمدراءمنبسيطةعشوائيةعينةفيتتمثلوسوف:الدراسةعينة•

.جدةمدينة

(البشرية،الزمانية،المكانية):الدراسةحدود

مدينةأمانةفيديةالبلبالتراخيصالعلاقةذاتوالإداراتالإداريةالأقسامعلىالحاليةللدراسةالمكانيةالحدودتقتصرسوف:المكانيةالحدود1.

.السعوديةالعربيةبالمملكةجدة
البلديةيصالتراخعنالمسئولينوالموظفينالأقساموؤرساءالمدراءعلىالحاليةللدراسةالبشريةالحدودتقتصروسوف:البشريةالحدود2.

.جدةأمانةفي

هـ1445/1446الجامعيالعامفيللدراسةالزمنيةالحدودتتمثلسوف :الزمنيةالحدود3.



منهجية الدراسة
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:الدراسةبياناتجمعوسائل

ية،العلموالأطروحاتالكتب،منالمعلوماتمصادرمنالثانويةالبياناتجمععلىالدراسةلهذالنظريالإطارفيالباحثيعتمدسوف

ستخدامايتموسوفومجتمعها،ومنهجهاأهدافهاحيثومنالدراسةطبيعةمنوانطلاقا ًالدراسة،هذهموضوعتناولتالتيوغيرها،والدورياتوالمجلات

منالنوعهذامثلفيواستخداما ًشيوعا ًالبحثأدواتأكثرمنتعد ًوالتيالدراسة،بهذهالمتعلقةالأوليةوالبياناتالمعلوماتلجمعالعلميالبحثأساليب

منوالاستفادةابقةالسالدراساتعلىالإطلاعبعدوذلكللدراسة،كأداةأوليةبصورةاستبانةبتصميمالباحثسيقومالتطبيقيالجانبفيأما.البحوث

.نفيهاأوفرضياتهاوإثباتالدراسةتساؤلاتعلىللإجابةإحصائيا ًتحليلا ًالبياناتتحليلثمومنأداوتها،

المقترحةالإحصائيةالمعالجات

برنامجباستخدامالمناسبة،الإحصائيةالأساليبمنعددعلىالدراسةتعتمدسوفجمعها،يتمسوفالتيالبياناتوتحليلالدراسةأهدافلتحقيق

:يليكماوهيالنتائج،علىللحصولالبياناتلتحليلالمناسبةالإحصائيةالأساليباستخدامثمومن.(SPSS)للعلومالإحصائيةالحزم

.(Mean)الحسابيوالمتوسط.المئويةوالنسبالتكرارات-

Pearsonبيرسونارتباطمعامل- correlation))الدراسةلأداةالد اخليالاتساقصدقلحساب؛.

Alpha))ألفاكرونباخمُعَامل- Cronbach'sالدراسةلأداةالمختلفةالمحاورثباتمُعَامللحساب؛

Standard)المعياريالانحراف- Deviation)؛

الاستبانةمحاورحولالداخليةالعينةفئاتبينالتباينلقياسوذلك(ANOVA)الاتجاهاحاديالتباينتحليلاختبار-



المراجع والمصادر
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.م٢٠١٢الإسكندرية،الجامعي،الفكردارالشركات،قانونفيالحوكمةمبادئكأحدوالشفافيةالإفصاح.عليأحمدخضر،

.رةالقاه."الحكوميةالمؤسساتفيوالإداريالماليوالإصلاحالحوكمة":ملتقىفيمقدمةعملورقةالمصرية،التجربةعرضمعوالإداريالماليوالإصلاحالحوكمة.رزقعادلرزق،
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