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 أسئلة الدراسة 

 ي السؤال الرئيس 

ما أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة سلاسل الإمداد، وما مدى انعكاس ذلك على جودة  

 الخدمات المقدمة للمستفيدين؟

 الأسئلة الفرعية 

 ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات محل الدراسة؟ .1

 ما مستوى كفاءة إدارة سلاسل الإمداد في المؤسسات محل الدراسة؟ .2

 ما مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين في المؤسسات محل الدراسة؟  .3

 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة إدارة سلاسل الإمداد؟  .4

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة إدارة سلاسل الإمداد على جودة الخدمات   .5

 المقدمة للمستفيدين؟ 

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على جودة الخدمات المقدمة   .6

 للمستفيدين؟ 

هل تتوسط كفاءة إدارة سلاسل الإمداد العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الخدمات   .7

 المقدمة للمستفيدين؟ 

 أهداف الدراسة 

 الهدف الرئيسي 

التعرف على أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة سلاسل الإمداد وانعكاسه على جودة الخدمات 

 .المقدمة للمستفيدين

 الأهداف الفرعية 

 .قياس مستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات محل الدراسة .1

 .تحديد مستوى كفاءة إدارة سلاسل الإمداد في المؤسسات محل الدراسة .2
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 .قياس مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين .3

 .تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة سلاسل الإمداد  .4

 .دراسة أثر كفاءة إدارة سلاسل الإمداد على جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين .5

 .تحليل أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين  .6

اختبار الدور الوسيط لكفاءة إدارة سلاسل الإمداد في العلاقة بين التحول الرقمي وجودة   .7

 .الخدمات المقدمة للمستفيدين 

تقديم مجموعة من التوصيات العملية التي تسهم في تطوير استراتيجيات التحول الرقمي   .8

 .وتحسين الأداء التشغيلي وجودة الخدمات 

 فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة إدارة سلاسل الإمداد وانعكاسه على  

 .جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين 

 الفرضيات الفرعية 

 :الفرضية الأولى ➢

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة إدارة سلاسل الإمداد 

 :الفرضية الثانية  ➢

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة إدارة سلاسل الإمداد على جودة الخدمات المقدمة  

 .للمستفيدين 

 :الفرضية الثالثة ➢

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين 

 :الفرضية الرابعة  ➢

تتوسط كفاءة إدارة سلاسل الإمداد العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الخدمات المقدمة  

 .للمستفيدين 

 نموذج الدراسة 

استناداً إلى الأدبيات السابقة التي أكدت أهمية التحول الرقمي في تطوير العمليات التشغيلية  

وتحسين أداء سلاسل الإمداد، تفترض الدراسة الحالية وجود علاقة تأثير مباشرة وغير مباشرة  
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بين متغيرات الدراسة. ويعُد التحول الرقمي المتغير المستقل، بينما تمثل كفاءة إدارة سلاسل  

 ,Vial) الإمداد المتغير الوسيط، وتمثل جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين المتغير التابع

 .(Ivanov et al., 2019 ؛Christopher, 2016 ؛2019

 :ويتكون النموذج المفاهيمي للدراسة من

 .المتغير المستقل: التحول الرقمي •

 .المتغير الوسيط: كفاءة إدارة سلاسل الإمداد  •

 .المتغير التابع: جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين •

 :ويفترض النموذج وجود 

 .تأثير مباشر للتحول الرقمي على كفاءة إدارة سلاسل الإمداد  •

 .تأثير مباشر لكفاءة إدارة سلاسل الإمداد على جودة الخدمات  •

 .تأثير مباشر للتحول الرقمي على جودة الخدمات  •

تأثير غير مباشر للتحول الرقمي على جودة الخدمات من خلال كفاءة إدارة سلاسل   •

 .الإمداد 

 :النموذج المقترح 

 التحول الرقمي ← كفاءة إدارة سلاسل الإمداد ← جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين 

 :مع وجود مسار مباشر 

 التحول الرقمي ← جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين 

 منهجية الدراسة 

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، نظراً لملاءمته لطبيعة الدراسة الحالية وأهدافها،  

حيث يتيح وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليل العلاقات بين متغيراتها واختبار الفرضيات  

ف إلى  المرتبطة بها. ويعُد هذا المنهج من أكثر المناهج استخداماً في الدراسات الإدارية التي تهد 

 ,Chopra & Meindl) تفسير العلاقات بين المتغيرات وقياس أثرها في الواقع العملي

2019). 
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كما تعتمد الدراسة على الأسلوب الكمي في جمع البيانات وتحليلها من خلال تصميم استبانة  

إلكترونية موجهة إلى عينة الدراسة، ومن ثم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية  

المناسبة مثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل الارتباط والانحدار واختبار  

 .لفرضيات ا

 الدراسة الميدانية 

تمثل الدراسة الميدانية الجانب التطبيقي من البحث، حيث سيتم جمع البيانات الأولية من أفراد  

عينة الدراسة باستخدام استبانة إلكترونية يتم إعدادها بالاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة  

 .ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة

 :ويتوقع أن تشمل الاستبانة ثلاثة محاور رئيسة 

 .المحور الأول: التحول الرقمي

 .البنية التحتية الرقمية •

 .الأنظمة والتطبيقات الرقمية  •

 .تكامل البيانات والمعلومات  •

 .دعم الإدارة للتحول الرقمي  •

 .المحور الثاني: كفاءة إدارة سلاسل الإمداد 

 .إدارة المخزون  •

 .سرعة تدفق المعلومات  •

 .التنسيق بين الأطراف •

 .الكفاءة التشغيلية  •

 .المحور الثالث: جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

 .الاعتمادية  •

 .سرعة الاستجابة •
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 .الدقة •

 .رضا المستفيدين  •

الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة، كما ستخضع الأداة   وسيتم استخدام مقياس ليكرت 

 ً  .لاختبارات الصدق والثبات قبل تطبيقها ميدانيا

 مخطط المشروع المقترح 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 .المقدمة •

 .مشكلة الدراسة •

 .الفجوة النظرية والتطبيقية  •

 .أهمية الدراسة •

 .أسئلة الدراسة •

 .أهداف الدراسة •

 .فرضيات الدراسة •

 .نموذج الدراسة •

 .منهجية الدراسة •

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 .التحول الرقمي  •

 .إدارة سلاسل الإمداد  •

 .جودة الخدمات  •

 .الدراسات السابقة •

 .التعقيب على الدراسات السابقة •
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة والإجراءات الميدانية 

 .مجتمع الدراسة وعينتها •

 .أداة الدراسة •

 .الصدق والثبات  •

 .أساليب التحليل الإحصائي  •

 الفصل الرابع: تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 .التحليل الوصفي  •

 .اختبار الفرضيات  •

 .مناقشة النتائج •

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

 .النتائج الرئيسة •

 .التوصيات  •

المقترحات البحثية المستقبلية •
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