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£l 511 Saniea¥) 5 308l aai] L) il s o) jalan andi Jlaill Gacaly Fus pally dball 13 52 Y)
Leiraa 5 Hlalaall dagidal 3ach agh el e il all Jalail) 138 ae i LS, dasall i gl 8 Ailall il 330N
a5 shaall da )l 188 5 dalaall il o) of i 53 ety L ¢ Jlad¥) &) il Caliaa A5 a0 DA (e dgaesill
Al Slaal) g g aie A Cargd ) Slel ) e de sene Jadiy s hlaall 8 oSl 5 Cagasll s Cllil)
G ¢ hlaad) 48 e dala @l s aladin) dpdle yulee puda s Ganali 28 Cile ) jaYl o3, W T (e 2al)
i ol yaall ¢ gaa Ailaial JIES 3y 51 yial s Gl s AUl VLAY ae Jalaill bl e cpilhs ol
Al et Jie ilileall (Bl A o 4l 5 Jalad Jadid i) xiay o (S LS, 4o 5 Alla 8 4nilis
Ganm s @l yeainll Jiai g A8 yall Al ya L, 08020 ZaSLadl el ) a3 5l Al dgiail

Jaine ) goad (g1 2m ) Al alai y 40l ) Jo shad oy ket A1 el alal) 5 )la) dplee 84, ) e
ST edie ) Jsati o J de o Lera dalaiill g ccililaall Sl w3leladll 8 (Aduda & Obondy,
2021). o Bliall 48 58 (i yao daliadl) Claal s o deall g jaivaall Jual sill Ll Jadii 4381 4l
Leliall oy liall Hhlae s ) Jie Lacads FST Gl 8, 30 @A) da o 5508 dgaS dun sl 3 ) 5a
4 Caddl] adiinal cdan ¢ pladl) e o paill Aoyl yie Gl sha Gued (g (5SE 38 dalaall G 225 (g l)

43 oSaill y (AINoaimi & Mazzuchi, 2021). ¢ Jalii g s y2ill dalee o pusi ga JUaY) 138 (e Cangl)
saaaall HUadY) (e Ay yy )l At a5 daulic Jae Jalad g liat) il quia g () Y gem g ol
At pl) LAl il jdise Jia jealie ged M Ul 5 Loleal) clipdail, Le83e ) s gialia s (KRI) (o
el agag de Ji a8l ey S 1)y 65 Coags 5 18Y1 Usi (Simota 2016, 05 AT s).
aial sl a3 bl Jagi yall o 1a¥) @l A0 o Ailall Aall o 61 ddn 5 5S35 Of Sy <l 5 5all
(o yaci- (Giai-2dii-Adad jla) ey s, 408 5l Cle) jaYl ol N1 (PDCA) Aslendl 03] ALK 5 all adaiil Al
A8 gl 5 Apmpmatl) el ja YY) 3AS) 5 Lgdna) e 5 Jadadll) 2005 5 Calan Y1 g lbauadl aua g e (il Caay
i A A5l e il 351y Ailee o3 3aiaall dueliall 02 Judls Jlae 3 paise Gauend Gaiadl
Dhlad) " mgie A L Aeadiaall < 5o gan), Alulll 0 el Y1 QU85 Corgy Cal Lyl anan”
(HOR) W U1 5 Jaall Jalail (st (0 qean 521) (FMEA) 5258l G 23 5035 (HOQ). 22 HOR il 5
A plae (585 Alad SV e ja ) iy AN 5 Leaia conl sl o) il o1 i 531 531 (tansld



daliall o)) sall 5 (Partiwi 2023, 0530 5). e sa) Jlial s Julaill 5 Co yail) zman e aclusiaY) s
@l paie ) il Wl agall (g, dlaall jualic aaaldanzl gdyy ) pias aa e Ul (pania Cadil
Q\;\);}” @.u):\} a.laé‘).a QY\AJ )sﬁ Al d:ahj J\Jc‘\ JL\A.AM }S‘)\JS\ da\).a XK ac Lﬁﬂ‘ Q\.ual.u.u]\}
A (e Al il cpe Jy 5 2,850 53 g Cpuany 138, Al e il UK Lee Ll &y sy Bainall
o A8 el il s Julal 5 o pall pualic JalSS e V) s B3R113), Aasal) (3l gy Jalail) sl
Llaia¥) o 5ol el JUai€ Jidd jhalaal 5 1) dglae of aad ¢ painnall Gl Cilel ya) 5 £12Y1 ) e
om0 5 Aot ) shail) A1 oy Cilisns pall mansy JalSl) 130, A llad g Ao sy 25 jUall ) il

A e sall Hhall dalge e 3 yland) (a8 4 50 40Lai8Y) 5 (Aduda & Obondy, 2021; AlNoaimi &
Mazzuchi, 2021; Partiwi 2023, 05,31 5; Simota 2016, 053 5).

2.3.3  dduaidll 8elaSUlg sbolseall ey A3l

3) s all alall o 1) e bl @llis )l 5 ¢l il il DA (e et Alianill) 3Ll 5 ylalaall (py 4Ll
Loy JUad¥) (e Candlill g il g Canieat s apaat] Aadaie Cilleny el Al Aalaial) Al o ) el all s
Canca gf alll (J58 Jie dobiads jlalie dal ¢ 3l oo el s A ol juill Batul) 630 5 gl Gancay
3l il pie e e ety cdaeY) Judls pUail of e slaall L 51 35 B Jlans sf (s sall g 50
daall clubis (adad Canaa, Sllaall ) il 5 LY 83 52 g aaluill die) gas o) 3V e 3 5088 2l Sl

Sty Le A leinl) CagllSall 3y 5 5 Jand) a5 Caal sadl ¥ ams ) ) (g3 el Qs o el
Oalelal) il gina o Uil St 530l Calaa ¥l 3das e 3,580 (Bakam 2022, 03030 5). <l el
Shalacdl cntale Julas, culalaal) 5ol 553 gan (g el 1) Agiail) Al g Lia o €11 lalaa (s Aaal 9 28D
Jae ] s COBIT 2019 sf e slaall L o1 935 Jlava (b Ay y2a e il <l 5158 33l o el
Rl 138, Jlae Y ali ddled aidy o 4y geal) ciladald) Jlany o) ¢Sy g Ll 5 geal ) Blan 35 538 )13 ¢ as
O g, A Sl el Ciraay g ¢ Sandl Aaieal) e o s dallaal) (o) o uSaiy i) e 10N

ol U Lililae (i g5 dsns all Jra Adle 0l 5800 Jaai 38 (Ulial (addiall Lge 8 Jlaial ag ) ¢ 5 o)
o i e aelon Adlaia¥l 53l Gunlie alasiuly Hlalaal o3 an 3 S o la) CallSi Jaa

e bl el o oS )l Q)i 5 Aalleall (Lompoliu & Tangka, 2024). e aias Sl Sle Uil 8
Llaall G ) g yua ) el 438 guall g A all Hlalially aSatll ey cipeliall Cilranil) Jia sairal) alaeY) Judl
bl cu G, Alail 3.6 e (HOR) SASY) Sl pa Y SLiad) s Jalal) 5 o el ad 8 agess
ilalaal) Gl e Jadlay g Aol 3KH culal 1Y) e Jlay Lo dabiall Cal Ll (i o sluls lled
(Partiwi 2023, 0sATs). cinds Led oSl (e Hlaud e 2aslill bl il aiad il slaall 528
Aall el o)yl g ladll 3 L) )5 e Le cdlududl (e dal 5l 8 IS e Al yilaa
Crall) gl e g allall ealadil g Hlad) caléil 3 il el il ONA (e daliadal) 51l 5 jlalaall o
Laa ¢ ) sall ol g - L3Y) ol ylanal () seand 53 38 Cpe ) 3all (8 ¢ HUadY) o8 i Blea 5350 Y Ladie, Auliall
Lpapdaiil) by 55 el Lpusns sl 2, (3) 50D Clolaey) )il axe ) oo s Aalsrdil) agd )8 (aliy
1Y)l gina Ao Jadlai s Y 038 (e aad dgalad il i Ll e selud dacal Sl (Bachev, 2012).
LS sall 5 pinall 5 Al yailaa daiad Al @ sal) il jlaa s pad¥) o gail) Jasi gy ¢ anii) ¥ (s sial) e
(ESG) 5 iS (pman a i sat Jlall (pul ) 4z 55, Al 5 aliad) Hlalacall 300 4551 ) (e Abiadiil] 0 LI

Lo dliionall FLiall il 3 5 dpapdaiill Y saill dgal go Ao Cilsns 5all 5508 aey & gl g el s 5 48UL))
e lant (8 Bladly s, J seal) dad (mlidi) 5l Jaad) Ci sy ddas yall HUadY) Jlay g ilaland) dalivs) pueny
Alimy I8 113 bl 5 a8l e Ules 5555 8 5as sl yulacal) 08 5 Cdlalanal) CalS ) 5 A spuall Caniin
(Vapa 2025, w)sb)_ e alia 2] 3. cj_) ‘:J e@_uﬁz\:m.\la.\ﬂ\ A paca JalSie JS8 Halaall 3 )
Al Ll (38l day 55 i) el ylasl), A gall J200 2005 Clajlaa () Aaalil) ciliag) i)y gal
Jalial) e 8 0l (ppuand ¢Sy il ga Jalaill g (ga s a8 Slalaall 53] zled) die 4l ) 5 dyua 3l
bl 3 jlasll ()as ()50 45 Uall oy lall Jaaa a6 10Y) e (Carvalho 2023, ¢sJals). gedl) 13
i Cun i all G U e 12 S Ledmang 5 48 sl 5 bl 5 Jolaill g 8 paill jualie G Ll 5 m
3elaSll 5 ylalaall (s 483l Udlia) Wlie aay ) ) haill, 383 5 de poy Aad giall e Culaa¥) ae Jaladl



S (5 & lal) 55 5 i) Jilat g e libaaW) £1SA e 4all) dasiial) o Saill pansd o ¢ linail
(ol a8 U Ainllan y 3n Lo 3 308 At 3 2558 l0) 1) 858050 O 25350 LAl 313
AR5 Jags g Dilalaall A88% e g Jaaill 30 Jalisy b dill 3o WS (5 giua ad yy JEBY 138, 3 S IS
paalaill il pal) e Jabaill o e il 8 31 (), i 8 5 b 5 3880 iy e Asaal) ) 5

e 5 a8 LS e b jlal aae 5 Lol 58 4S HLie (lasal z3laill o3gs Adasi el 483AY) 5 (Nnaji 05035,
2024). 31 3ias G s halaall (e ddliae ¢ il 310 G B s sl il o) J sl (S Gaw e JDA (3
(ol lau) dpulia lnil yinly dnn Jalal) cang (o3 (alill o 5505 g 5t 53 S, Al tiown Bl
;\J‘}“ blpéckw\&sm}‘d\ aJJ&))a_\dAlS.\AJ@Q_\AdSu.\)\.LAY\aM ‘\AMMJ cm}‘aﬂs‘uh.\n}
Ao giiall chaaill (o g s aad Claleal) Ay ) jadid) Gl g ad\SHll 484 5 (Bachev, 2012; Bakam
2022, 05,3 5; Lompoliu & Tangka, 2024; Partiwi 2023, 05031 5).

3 Ol §adl (3 BelaSd! Cppunns
3.1 dduaddl Belasyl P9gRe

) sall aladind andaad aa jagd) Jl e sl 3508 0 e oo pall (Sl 8 Alia il 3o LS o seda el
Al e Sl ¥ 5o ) sall dand Cay i) 138 Jady, ¢ Slandl 83 sl dlle ilada 5 Cilaina aail Aaliall
i dga s e LYy oY) B2 5a (e i Bada Sl ja) menal e Jasll 5 dang Il s alisy) e i
e a5 DA )5 G la Al ¢ O A sl Jiad Alia2il) 8ol O Giall) (s (5 daeS
OSar JIS e Al 3oL 320 3 ) gl o 538 J8 aladinly (e ) e A el Gnd g 2e S
e sl (M 2aa3 5 e ) sall alasind g dpandaiil) Calaall Baiad s AR G dpuss ) B lSIG, Lan 5 Lgusl 8
sl deluall Gl e 311 oY) UKL Aalal) @lli e 3aaae A (e Al Z LY daS Calias
Clal ) Jie il jaall (e Aise A3aS 2] o 4S5l 5 508 A o g 4l 5o LS L, d) )l 2 G sanall
) G L) (ppeenil A8 485 dlae Slaie ) allat 5 cdiliaal) CallSil ¢ ) 5l sanme DA (e B
Blol e ae Badwie Cansy A IS ) aladil (o ) 5ad s ) 52 Auapadill 3 LS, caA)

3oLl a g (yann (Sn ) (ool (385 A A i LA ) Cangt o g dllall SlaYl 5 L o) il
bl W i, Zalisy) 5f 4p0lai8Y) 5o SNl (b yay Lo 2 LY 5 liS (g (e i) ()38 aanny, Aailal) Al
il sl s Blaal bl (53 gaal) Jidal), dglaa) s Al ) <l jlie o aaied 5oLl 28 Ll de gt
alial) Sl Qs Jie (DEA) ) alaill s 5080 @3 5ai 5 (FDH) (o) fplea o 3ok (e Ve 2o
Cadgs (3 small 8 oY) Juzaly 45 e Lgalushl 5] 4 801 506l aty Laie, Zill 50 e 5S35 5330 LS

At daally sl @}A 2y 4y @asall sl el e gllay cDlaadl Hlaa) S gy pads e ladll
eja.u.u Sl u&:‘zﬂ clay) Ls}auahfmujg&qa;l.sﬁ\cuadlh c\‘)u‘ds)mwae;ﬁ)ﬁ\ﬂ
0l A;\.A\:\J:\M:.ﬂ\ a;\sﬂy}éub\‘)g:ﬁ\ JJ).}EL@J}.A\ JM\‘_AQAS)‘J\ o‘)dﬂe:\:\s.\jé\:\j\.nu\)u)a

& sana (o Wil Cilagall 333 e A8 50 5 )08 Gty o 2) Adlaa Yl J ) ()50 Jara s 0l il
A Jsal) Ol 50 Jame 52 AT Jiise, Jsal) Maa) Jaus sie e Clagaall ils Gad e sy 5 L) gual
@M&y&u@\@@MMJM Lﬂ\d)m‘ﬁ\écwﬂﬂd}y‘)u}«ﬂmm}&tj
cau_\umuqdm‘ﬁ\écﬁﬂ\ DJJBLEJAL}A:\S:!L.SJ\ u\.ﬁ\‘):a:}ﬂ u\‘)JJme}qq;ﬁuS_‘\_\gU\ d}d‘}[\
8l (e B sea Jiay s COlAMA & gana (M il sl & sene A s g 6l YY) 2l 5 8 Ll laliin)

plall £1aY) e L) dlld 583550 sl (Aduda & Obondy, 2021). G Jusie (3 B

O 3, e IS5 bl 5oliSIL Janll cilynl il 5 ilaall 5 512) 5 338N jualie oy ) (S o L (380
Jia s )l 73 ga3 Gkl COBIT 2019 )5 o shaall L 51 53855 1) (s ) 33 48 jomaa A 30 JAN
A ylaliie 5 Lgdlanl s s sall ) i) Jalii apanal Jal so 5 e 73 saill 138 3% Caa dpliaill 56 1)

W a5 2,88l il 5 2 5l g B Ly 5l 3N 5 5 JUeY) bl g Lgo Adlacial) Liadll g e sheall
(Lompoliu & Tangka, 2024). 3¢S 5 Allad (i g 48 paall Dladdll aed 8 agawy Jal g2l 028 Gaulas
O i3 (e ey, i) ool g e Ul (aSiay La ¢ s 3l 151 (Jlana g il sleall alai 3 53]



LAl 5 A oY) 5 Al Jal sall (g Ayl yie A samas dadi s (5 da0 iy yaS 3 e Gl Aplirill) 5o USH) o gda
@253l Jalaill 5 o)) sall Y ame Jie 43aS Ol pdipa G pandl, ) iy W o shai 5 L jlie 5 Ll Sy
O LS, 36l (pn g gill 13 i g asil) Sl 1 5a) 8 g3 A pandiaiil) lpaal) g Cilplaal) 5 5100 <l jlas (s
3) sally 33N (e e (5 gin (N I g sl pe s () Sy Aladll 3 oY) dadail 5 jlalacally aSail) bl
33 o ) Chaaal) iy 38 g HAl Rea (e, ASaa B3 ga e o 48K Sl Ao pall Colanl gaias 5 8180 ol
Wy o) puzadll 2y ) sl Alualis 5 ) Gl jlaa ok Allad e Ja gale JS5 S5 Hlalaall Jaad e s 3all
s, a5 4K ) il b b eals il el (e s Fpusns el aill 3 505 8wl a5
o545l (Zhang 2023, 0s0A1s).

3.2 8slaSUl e 8,550 Jolgall
3.2.1 bl Jolgall

Jala Byl 3l sall andai o5 (8 a5 DA (pe Aubiaail) 8ol ) 5ibae Uil &yl Jal sall a3
llee Jadii sl o 3915513} G ) bl ) s Jand) Jaai g Gasi) i) Colaa YY) ae e DU Loy Ausas 3l
IS oy, a3 5l il L) paaliall o (b 5 elelall iad sy iy Cauda iy LAY did
sk ALY ccanliall o il peainll e Auss sl J gean anal HLEAY] s Ciula il Aglee 5 1)

o1 aais () LS, dladl Fulaall lalia¥) Slo 5S35 painn ey el i e Gplalall S 5 i Jla

Al Al gl iy el aila ), ationn JC85 Jlae Y1 (a5 ol sandl) a8 agasy (UG il sl
138, andaiil) o) V) (5 gise g 5 il ol a5l 5ol 3 A 5 381 gad) 5 A oy 5 3 seally ol yie DU

AS lie 3a3a3 el s el s gl Bas 5 o Baliall 8w 5all 5508 o Laga | 5 50 ay ol i)

Canaa e Al Alpil) COUSEAN S 5 SISV e adai A gl Jas A BIA (8 atluy ag iS5 (il sal)
Janll 5 ¢ shaill 88w o Lsrail) (381l ¢ yai Jalas =il el Cpalaladl 53 )10Y) (G agidll ¢ g s JuaiV)
I 5 aladl 1Y) (e Gland pualic (g g Ak o)) Cia sl daa s i) capdaiil) (Sgd) Aig 5 o laal)
2%l (Osman 2021, 0331 5). babail daal s dlee s dpanl o) pall jody odlld ) diLayl

38 Al jlgall f gand i 5 Dl WS Ay ) il lasa gy (il gall ka8 ) jlisa s (gl g pdall
IS5 Sy (Al 8ol o shaof Jail 05y 4 1Y) llenl) o peai®s Y A 5l Jal poll, Aanliy) e 55
g3l e o s Colalall dpusdil) 4 5 jal) J g Aganl il Hall, agilal 5 il sall & gl e Lo sala
sl (Inclusive Leadership) cus casall dle o dpniall cilind) i cuila sall pes o 815 508 4]
saaa ol g LA AS il pgalell 5 o pusdill g lginsl 5yl sall L gam pgd o sl 13g] itiall AUl aliiny
a0 AUl o)y Coyag Lo sh LWL ) gl 13, Jaall L JA1s oY) ) gl 39323 5" (PIS)¢ nting
Bagaall il sall (o (el o Cala gl 5508 5 dpuadil] A5 5 pall G (M o) 523 52505 A & 5Ll 5 55lae A
Lsel o o 3 el 0 sl sall iy Lavie oy sell Lpe Laia¥) 4 plaill (33 5, 3616SH aalga el (&l a5
OR1D Gnns 58 o 93 Clad 55 gn e U5 Cans ol 5 5 pg TS shos Jpanl 1awiaal ST (53 55 g lh cguans 5l
Ao 5all Cilaal (3 8 agalgusd 5 pgdlal e Ulag) (uSaiy 138 5 (Author). Aeladl 530l o J 8l Sy 1A
sl leay) e il by a8 e QI8 g3 Aliiil) 3oLSH il Jine 8 Uy (ol a3 jeaic 3 e Caud
Laball 3031 (e ol V) e (o il sl (5l adall el o e lia Cilllas 8, asiil) s
(i) (3 5l 3ias oLl Sad s Dliay (pila gall (sal padaill) A& Cania s (Osman 2021, Gsals). o2
e G Tyl 7 gam g ate 5 Ll (3 giil) Aabiaall o Saill J om Al sl 48 yaal) ) (o ki 8 3l gl
Al e s (s siase gy (30 122 2] Y1551 s jlan =Dl llati IS 038 Aadlaa, 6101 il 5 (puanl
8 Ll el odaill gyl ac 2 AES 3 ) ge 5 535 )Y e g pitall Ll gl 23 5 J g Cpalalall

4 5 all dpan 2 pedal s dudlial cilpani 4y ) Jal gall Cum j3 28 ¢19-28 € Axila Jie il )Y ik

Aad 1 Jlall o ISEY), llaad) ) paiad o Jaliall a3l Joal il 5 J 3l (30 Jasll 23 e Al
daia dleal ) 5 e QS Al il ) @33k Las Jaall 3l ) saaisale ) 5 3Ll G daal i) (]
Ll e Blial) 4w c8 ) 85 calaadl (Bakam 2022, s aTs). Gl Qe sall o sS4 ol 028
a8 gia e Cag ol dga) gal e o Bala ol st 25 5 L o) S 35 e 815 il sall 5508 Uiyl Jad,
L sllad) 3 ) sall panadd ye il 3ol (5ol o) V) S (5 AT jualic g &y il Jal sall Jalais LS



Lalaiall Jala 4y (¥ing 23 00 Jaall 5 agrandii g (o AY) Suéais (Osman 2021, Os0ATs). sl 1aa
Dshaie cpe, 203 5l A A L (ym jal) die i eV (5 sine e Jadlag s dnans 5all 35 5al) ) S (5Ll
e o i LY Al e S patl Ul 15 gae Ayl el sadl e cglaad) 3 puad) g clibyall Jali
eV zles), e sl Cilal yin¥) 385 a5 Alalal) (5 sl Jagadli (e 130 Aliail] Ailesd) Jal s

30l 3y jat) Aabim A 5l 58 59 s all il e candaiil) ) AN 5 il 5 38 5 Gy il Aileciall
Gla Al 3252 (lacas jaell Ll 2alisY) (Author; Bakam 2022, 05415 Osman o A0,
2021).

3.2.2  4uad! Jolgall

483 g ) e Lt 538 JBIA (e liadil) 5ol (st 31 5laa 1) 50 conli 650 Jal gal) (o ) Ll s
D el sl 8 yaall g UallS sainall Qanll <l 8, A pid) Uadl) QS5 5 laiu¥) Aoy g Cllglesl)
ST R L sl g el e o aill e aelod dadia by dadlaa 5 Julas @l gal e lilacal) (1S3
53 3350 Clslima) 55 i e sadinal) 4l ColluYL 4 )l 483 548 5 50 (Cao, 2024). <l m
i 5 Mgl il Qi gl 5l oLl oS 5 dgmpalal) i) il 5 AV alal) Jio il e i
S e Al il 2 3laill, i) () sllaall Lgadn€y Va8 ) clEdlall 5 Lalail ) (adladinl 5 Al el
Laa clgilaladl g lalaall jailad 8 Ol yurill aa H soaeie dyia ) <ol yi8 e Cllall 45 i i€y clilaal)
820wk 3 5 Sl Gl 5 il 8, gtindlaad Aliiul Cle) ya) sy plalaall adudl Copieaill e 5 5080 ) ay
Aadadl, lleall pateal) cpadll g 233 e Aobadil) 3eLSH 8 e JalaS Aaal) culyml) elas sl k)
sleall Lo 8ale) 5 Jaall Jshan i s 3 ) sal) Gaadd e 5 lE e lila¥) elSAL G sedall g Liall 5l
L)y ) gall @8 53 A agent il Jalaill <l 5o, Badaall Jaladl) (35 ¢ 5 pial) o o Lalaall sl IS
Al i) e 53 ol O cdSiall Aallaal G 53 Jandl (358 iy Le Aoy Alainal) jlalacall 5 Cal<ill
e oda e dnall dle J 5 Glmayall o shais bl ay jLie Jie dilae SV 3 el &) )il o2a
)l sall @55 Gpmend JA (360 15 (Y ey Ly ad\Sll S5 50 30 5% 20 O o 5l 5 Ay iy
G G Jual 5l 8253 o) 5 (Hossain 2024, Gsals). bl Jalad 45 aladinl o 5,0l ALY aal
palud, Cplalriall sl g 5 ) sdll apill o Hlalaally aSaill 5y saill ading Sy (Sl 5 el ¢ Ul b
488 gall e ya) g iy Jy saill CadlSE (2add 8 A0V G gall adai g 483N e ) ) sall Jia Al <l sl
2l Aalaldl dpay Hlall g Adlall ¢Dead) Uiy s g aaa JOA (e Hlalaall 3 500) 483 (s WS (Bao
ol sl Jilas 5 ol e Al yue iy aladinly Hlalaall s e @l gy slaicl), 2024, ¢35
gl 7 3ladl ) glail Aalial) e sheall (3ai g g3 u\ CliEll (S oS uay D alall o )l 5 e Laia Ve
50 Alall lalaall 3 )la) (Blas (8, B jixiall (a5 il s Iy 5 o gl Adlaiall il )l B3 5 (0 2 30 L
Jal sl Apbaall e lEall 5 sakeall Lalai¥) (IS e L paiy V) alail) e Sailal) 2 il 2 3lail
g&ﬂ\@uj\u@\ 5 5554)) (Shen, 2024) Ll 5 G ol by 713 lo zdsall 508 e i
a\.l\ &_I\.mu).d\ CJLA.\]\ a.JA DJL\AA]\ EEPR }\ M.xs]\ J.:z_d‘\_\}u.\ u\‘)u)AS A_tu\_unj.\;.“ &_I\AAY\} MJLA.&&Y\
J@\Pw\}w\d.\h.\}cuhﬂ\db dﬂﬂ@aﬂh@;bﬂ\dﬂ\u}k@uﬁaﬂﬂﬁ
Lals Llatal) ekl HAT ige 385 JalaS jelay cpuis ol gl Canliall i gl 85 A8y ST 4y il <l ) 8
AS il aeY) QS Al sl AdLal) ilaral) e (Bao 2024, 03 Al5). zeifide ) sall s dailall 4ailad
de pu a9 3 9aall3 plall Jlae YU ddasi ) dobadal) lalaadl Jl6 Las ecDabaall (fens el g dalle dodlas
Caig La 5 5 o5 5% JA (93 UAL LYY 2 g5y 25 (e (R ASA 2 gl Bl JUall Gl (385380168
O oS L gl 933 5 1Y Apunns pal) il Y Uiyl il €y dpa8lail) CHSIY ol dlawdl (e Calasll Allaia)
dae ) 8o cJliall Qs t=d 5 i all 480 Jal 21l COBIT 2019 1l 48 yoaall i 5all Jala
o slaal) 40585 a5 Asns al) Calonl Jadii mpanad Jol go e e 40l 5 jlasd) 5 4aS gl et Ladaia
La e g La ol i1 50 5 JUaY) clillaia 5 (Lompoliu & Tangka, 2024). Gsead (& aelud 4 238
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s i e g g8y dllaial @ld Qe pe Jalaills Jala acs (558 b i s Al dgall Aall Jlagiad 5 dilua
&U:é.'z\ O Sllaall ) yatu) laal dainda Q\JJU il e ) GU;S &l gl (Lompo]iu & Tangka’
2024). shlaal ca” Gl aading dataall daeY) Judlu s Leliall clill 8" (HOR) 20! sal 40 51
sl Y HUaaSU A H3al ) Asllee sad (Partiwi 2023, 03T s). 225331851 o3g] 1Y) Al yall
) jaY) o yia Al Ala yal) Lol Aol 8 (g jaT cal plal ) phaall i s of O Leate s 0 e
o) m, ) sall Ganadd ks Cpl 483 2083 Jilail 13 el 3wl A) pgas 5 50400 5 A Consd (33 5 A0lad i)
A e eliaill Cangy cillead) apanaisale Y 485 ) Glalall oy il 4y 5y 5f calasall dypaail 40l cuilS
L N hlaall <l i ge ad, W) S a5l Al (KRI) 3 claall e 1580 151330 5 g GBland) 138 8
) sall 4 gidale) ) zUia3 S8 (Simota 2016, 33T 5). Sy e aise JSG il i all 038 dailia
Sl iaall Jame 35205 5f Aipee Ladi 53 s 8 Lalids) ol pall Calass 1308 6Clanionall (3353 ) sall o) 5ic
e\SA e saainall 4y il 2 3laill, Al Juadivd (8 Al Ll o3 dallaad 15 68 3 ) sall g 2y

L) il 5 Adiinall Claa DU 488 ClaB g5 5 55 yae 3] sall Ganadd (a8 L) 17 50 (el e lilaal)
laiadl (Shen, 2024). s 3 b sndl Gl i s Jpeal) Gany o cOlaill < jelal 13) S
s J a¥ o3gd Tulaall 3 )) g0 (aradiy Hlaiiay] Jalad Jaaws G pall (S danld duia 5 538 JOA dalsie |,
Leie (gl mmall aD 2] 50 Gt 3) €45y Cilangd a_paill Jleia ) lle Adaal) e Gabaiy el (el
Jie dual Y cileUadll fue Laia¥) 5 Ayl il 8, Cpuacadiie ol pud Caglh 55 5 4ilia) dilan dadail oLy
Ghalidl Jalisale) s 4l juleally ol Y1 3le) j 3 ) sall anads Jady ¢ 3Uaill Aol 5 Ganall sl lall o Jadil)
llaall e 3 pmiall (Widyanti 2024, 030 s). aainall e 555 Gl aall Al sl il jUasY)

A ) G gl lalisa de ) g lylaill 5 ) g L) Candds ay jllial 35S 3 ) 58 &) 55 o jiud Zail) aaill
Claainall g o) yaall @l i) SIS g a6y AL sl Agall Jaladdl o 53Uy sl ) sall Jadii cc¥lall 028 A, el
lee 58 3 ) sall Ganadi ( LSS slaie (ga, JY) G sia 5 lalia) g AN S 5 Glanal 4dadl)
DBl 5 1Y) el patinall caddaill g iy o1 YV a3 il | 5lee Unlisi ) dasi 538 ke s 4Ssalins,
Jie &l 5af alaziul COBIT 2019 sHOR < yi5e s KR ¥ laall (e Aaial 53 ) sam 228y 4, il ziaill
At i) g Alaladl (o 58l 5 il yaall a5 i Alaciall il ) A () panday s Aipma ddaal 3 ST e (allats )
Laons pall 3o LS 5 Aalin¥) Caloaal ae (Silaiy g Hlalaall Cuaiy oagie 5} 335 (Lompoliu & Tangka,
2024; Partiwi 2023, 03031 5; Shen, 2024; Simota 2016, 5313).
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ALailall 2 5l o Mail) Jia oo sl 53S0 5 ) g Undl) 3 Liseill ) jiY) 23¢5 3 58 s JSLe ) Alid)
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sl il slae Jalii dadia iy Gilagiad o 5508 - 3laill o3, Abiaall Jal sall oy dphadll 52 8Dl
Slaad LS Jie dabiioeal) Ealaa DU Rads cilad 6 ) Lel a5 ednalan saad) Claall g dabai@y) clalasy)
8z se 9 LS zlaill Al ) Agidl, 5 yimiall (a5 5l Alaial i J 5ea¥) (Shen, 2024) z! ok zeans
i sr 9 A a1 <l 1 sl A8y (e 3 Laa cApdaadll e glaall ) 130G CBlalaal) Enand g 300z Gl yaria
G Ll A5 A ey Jus Dl 5 Ay il 8 5585 5 AT Aldassll, g 8 J8 HUaaY) dalleal il
Juia¥! Hhalae (85 5 JlieV) aua ) 3lal Lelany Lo dilid g e DAl ALE e COlae ko i 55 () (s
(Nnaji 2024, 03030 5). Giall Ja g il 245 (e ST G L1 e diaal) 2,830 3 gaal) el ) Adliz)
bl ) 9o, DlELEY 3dity Adagi yall A sl Claiedl) (e a5 5 ) Jaall dalall Ji5 Le g8 5 (L3N Lale
Jaill ylalae 5 48l el V) Alla) sl Jalaill (e 12 3o emd Bl Gaalil) 5 e 5 sl i (s
Sac JU:} BLrY) c:%.ﬁ)m.d\ U_ﬂ.uu.u}eﬂ H\)ﬁu\)ﬂw\ Gl ‘_g Bliza lSud e .Jg)}ﬂ\} COBIT 2019
(5 e 2235 Ol )0 Lgia JS e g AdBAAN il g L) s yie A@l) Hlaliall lile Julail dyagia ac 8

3, shall (Lompoliu & Tangka, 2024). Jwia¥l s 53l (e IS Gl ) a5t 5 ) shaall oy 4
13, drasall dlilacll UL (3853 ) sall a3 55 Aallaall il o 5 s e 5 )laY) 2ol 408 ) 28 A i
513 gl Aaudlitl) claddl) g culatial) Adadaa praad Jie doagil el dsasaaill Jal gall pasd Wyl Jady jUaY)
e )N (381 65 lanal paien oot 5 daglia ) i i) (g lacll g eiiall SV ALl s
< gaf Cala g Badaal) e licall AlaeY) Judba Cpena deadiooal) Ladiiall cdladl), ol A sl Ao al) Calaaly)
4 1) 5 pmmaail) Cile) ) a1 yulaall 3aasie anill &3l s 4peSl) LWL (4 aasd (Partiwi
Lalal ayan g Aluld) palic Calisia cp Bl agh (e B IaY) (358 oSl cadlu1 038), 2023, Gsals
8 Aaladl S ) anaiies i) Lalil) (e, Cililaadl Al e Laliall (5 5 58 JA Can g Al A el
il sheall Jalai g (3 305 5 pan aly G co) juzadl) 4 yaall 5 1) 4 sgda ac i il <l gol Al jaiuY) e Undll
3y_aiall (shaliall Jaalisale) s culilail) g il Jlis Jadad avenad Congs Wi dalaional) <l jlaally dileciall
(Widyanti 2024, 05 a1s). Sl (60h 99y s3isale) 04 70 Loy olse Aallae Jio dadudatl) AliaY)
DV mia g Al 3 5al 3 pilie Badad dlee e jal ) Jeai of il Jilal) s jad Sy (S yelis
e el Al 5 25000 A1 il 3all 550 Sl 5 oY) ol i ey dlidall il a¥) il ay ), bl )
Y 8 7 s ety Ty 5 138, Jandl 2 8 Alialall el ) ghaill (38 5 bl Cle] jal) 5 i) Jaes
el an Y 12 5o llatll sl Cumy Alladl) a.qs)g\(,.u;w‘;us*d\ DY) Sl e 5 Ay il o el e
Alle 3ol HUad Y Aga) go e Ao gall 38l 3 231 81l 5 A gall ) 3l s Alee (Nnaji oA,
2024; Partiwi 2023, 053 5; Shen, 2024; Simota 2016, 0531 5).
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o) ala¥) bl Jalas i) ansiiad Slaa) Jalaill 138, G J8 <Y ey S35 )1 sl (ANOVA)
Ao Aol Jan 5l (pant o iy i), <l oY) Caliaal A8 jaal) 23l sl (pa Uilean A1 (5 5 jall aanil £
a0 4.56 by p ity 5l 83 G 5 4 pdall £UadY) alidil o ) LS 0,01 o Jil p Gileas) Al
38 5 31al JS (4 A1 5 8 (520 LIS Slan ) Jidaill Sy (S a3 138, 0,05 (e S8 il s ie
Ay, el Jadl) Ll e 2l cobaal) 8 L) el ol o st s layl aelan e sa 5 cdadae dobadis
Gl Uadll Cat T gia Jilat il (5530 (MAPE) elS3) il sal alasiia sey o jLially gl 28 ()
Lia) @y 5al) paan yae 48l 804 50 ol Lua i yelal g o e lila¥) (Hossain 2024, ¢s315).
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Ll o) Claa ) 5 ALY 5 (5 el Al Ly ) 13l Y laill a5 ) 53 (Shen, 2024). dageall

Ye = Bo + P1Xe—1 + BoXez + -+ BpXin + €

el Jaand a5 e 5l 5 ALl <l il Baamie )y )30 a3 B 4B Gl ) paidly
Luasile) 5 lalaall el s ad o1l Lpaadiinn J A )bl cllad) iy 65K Y Slan ) coslu) 1aa, 45l
ushi ol ) o jliie Jie dymdl 5 Vs Ry 3 Wil peal 5 g0 ) a1 Jalal, Aplieil) iy
O 8 ) sall 55 (A Dl 0 20 ) daad Aty i) o (8 Ladd Cilas Al Slise )
25%-37% Aall Lpaglal) dalladll 5 il ol e aaiad &l 530 $ada5 22y (Hossain 2024, 05305).
ol G Sl 26 Lo Bl ans g U8 (3 ) (ol ) ol a5 L Jlin s Lol o il o3
Dbl cu Jie Cliagie ae Shan ) dilail) gan (Say calaal) Judla g dpelicall i) ) plailly, 391"
(HOR) Jia¥) (2 a3 48 5o shalie il 53 (385 JUad S 4yl ) dallas 5 iy 51 i
LY 4 g g )ﬁiﬂb (Partiwi 2023, uj}i}) et Lilias) Yl ‘).u: ot Gl yall 08
&ym‘mﬁyﬂ\}mw\ubw\ssdhﬁ)ﬁ\J\uk\ﬁY\}u\.}uﬂG&J _).:SJJLM
it )j\ )L\AAM t_}\).uz).a (KRI) ):\gbud\ oe &-"A‘)AJ\J\ La g a\).k\a.d\.) .L:.\.\JAJ\ c\d\)“ u.nbsj @L»A;! b\J‘
o pale (38a5- 1 Aot ) (ania Lgiaalia s Lediiaal (S Ol i o4 5 323sll (PDCA) 43335 o 53l
A 5l 5 dpssaaill il )l 23 55 AeS Aaal ) (Simota 2016, Gssals). osSad Gl i sall sl Apa3al) Al
e LS, A8 6 g il e duine <l )8 3 e ae i Lo 7 ganall 5 jlaliall 2 g0a e Slileall B 520
Caliail Y ana Jie il e (il e Gl L) 8 SISl i a5 s JlasY) sl
G i bl 58 g3 cllal) o3a, o) padll 48 jaal) ) sativeadl AN aay colilail) gt sale) cand o) clilay)
M\M\ ?:JJAAAS@).L:JJJA\ J\ M\enamjd;mﬂd;)dbwh& 6;453\

(W]dyantl 2024, UJP‘}) Jsas ‘;J\ 3 5SS sy Jalasl) u\ L ALY oda o A e
eI e saaal) L o) i€l AT Gl el S o) gas ¢ Laall alasiuY) M AL &l e S Aal il
A0S il ) i IS 5 jlainel o b 5f il 5 4008 1) i) i) (5 5an a5 o Lyl
Jie dglany) ) e slaie V), 438 ANOVA sMAPE (8 LS aasiall lasiy) Csus 5

Uolea [eq predlctlve model] Cpada g ‘dd\ib da g2 Aai) yiul <l ) 8 el L_Ac 3 _yasl) L_ﬂ.w.u}d\
Ao guimge il e 2l )U:A)J crayaill Juldi g 3o ST jaina (paan (Hossain 2024, UJP‘},
Partiwi 2023, 0540 5; Shen, 2024; Simota 2016, 0531 5).

6.2.2 55lxally dxdodl

Aad gial) Hlad¥) apii e A sall 3508 ac 3 Aaa <l gol Jia lalaall 5 1) (3las 8 31SLaall 5 dadaill
S e a5 S aaiad el jall e 5 LS il 238, Lge 85 I Lgma Jalill Jadads yy ka
il Gand Cangs bl Clleal 51 (3 gl il g 5l 200 33le Y V) aledll e ) ) 535 e lilaa)
Apbaalll 3 guadl by Sl 8 32 o ASlaall 2 3aill (K Agllall Aadasl) 3 Baaie <l il Alaiaallc
DA (al 8Y1 sl laiind) Ay 8 Chany 8 L 388 ) e 2l 530 Al sl laa 5 cipaba®y) clalasy)
82043k 55y (Shen, 2024). salie shed) Jie cila 5 i oS0 Cilusss all o 85 ISl 038 e

et i) 138, Lpagdl i) 51 A1 5l J saa) Adadaal Alainall Jrdll 35 ) ani s Aplans sa Al 5l (3 guall
S a3t 3l e saaiaall zilal), dlaiaall iluall e JEA0E 5 o dpngaial Cile ) ja) aa ddaa
ool Jsaadl Jiesaase Jal se (385 lilaad) (Slay 3 g sl (g 3 65 Sl o Ll lalaes o) b
Gy LaliY) (alads) o o gall a8 HAL e saas Gl uatia JIaa) die, B gadll jaloas g liadidll Hhalaall
i Aadall e g sl 138, ¢ 5 el il e al gadl o3gd oaSI Al sy 73 gl 58y o JlA Calaal
Lilapall S Q85 () J 42l Ledakad Jyaad Sl 5all (Hossain 2024, 0s0als). oooladd) il
3l sall g3 58 e 5 S 5 Al e sall @53 8 ST A i g Andail) e il il e (o plealle
s bale) Cpead e CallSAN Q85 404 15 ) el Aty Sl 80 (8 Ll oy il (iany il Sua



JusDlas U (8 Ll 1 50 A hail) i el 5 pall 5 il il g il il (G5 (G ol
8wl bl Jadas g 0038 &l gll) 2085 ae el A (e Ly s 5 YV (Naji 2024, 05030 5). (Sa
3ke 0S5 Al LAl ol sall Jlaasd yad ol J) JlaniS dad gle pue EalaaY Al Ailaciul HLas) Ua slSlall
alaill 038 Gaa A8 3 gial) (Gaulad, (San (ol il JBL Cililaall ) paian) aniat sa 32330 Ay Lalad (e
Jaxill Aalal) () 50 Adlida Cag pka Coni 3 gl Alad (o (3T 5 BLSLaall LT LAY (GLEY) 5 g3y 25 sy
Aadaill dglee (ya Uilisl 12 3o 450310 2 3aill panm Apdaly ) ¥l aladiial ae) ol ) o Uadll 8, (5 sl
(Shen, 2024). 4axal

Ye = Bo + P1Xe—1 + BoXiz + -+ BpXin + €

Dbred i Adagivnall i) e Lpnlpad) Ll jradl 5 SLaBY) 5 (5 gl ) 50 <l pprite 5l BlSlacal 183 s Jias
CBlelae Jpans, Alais¥) 5 phlaall cla ) s sall B ASaliny (e 3USLaall oL spaal) il e 2Ly
Jee ) 8 5lSlaall  Andaill praal 5 ) 50 Wil cllia, 3 jaciall o ylall ae Sl e 43538 5 oUsill COBIT

2019 Zll plalaall 5 )Y 48 paall Gl sall Jaa a2diuall (Lompoliu & Tangka, 2024).

Al 53 3¢ ) JSLie 5l Al clanall Jié o) 4 el JUae Y1 s e i L 3l oy A il 5y L)
anadd s dalleadl il o6 aaadl Jlaia¥) sl iy alasinly 4lSlas ol 5l JS, L 5all 4 jlanal)
i 3yl iy Aedl) Caaall o 585 ie 4y 5l) Aain) e Ao pall 3508 ) Jay 138, e da 331 3 ) 5l
Sl i Gl e ay il ylaY ) saania 2y Judl 5 Bl Lo luall cilipd) 4 8" (HOR) as
Al Jaa Al 5 yealiadl Calide G M) Jiad zilas slal sl (Partiwi 2023, s0als).
Ll CaliSy () o) 3 ) g0 g Uadil 5l (oalial) Callall 5aly 5 e ddlide Cag pda can dlaill 028 LEAY (S
oo Aa pall, ladll i e aallAdlad SISV Cile) jaY) dasy g Canall HOR <l ol ol i 5 e 3853

28580 AL g g B3LA) o RGN Hulma (385 Adlad SV el a3 AUl Aa yal) Ly Leaie cand 6l b

A )l A pdsall, sy Jalaill 5 bbb e s S Gl A sl BlSlaa CJ_’AJ Cpana Al ) 3l e
bl (KRI) 73 5eid) (8 daulud @l juaiaS Lellan) USA:‘A_)ASe:\s)a}.’LFYQwﬂLmb | paie Jiad
(Simota 2016, 0531 s). il Joa 1580 15133 5 51aY) el BlSkaall Joaedis oL U_a\).':.}d\ 538 A ya
u.utx.;.“ shardl a8l gl 84y WSarlldy ) g8yl AL preny L ara phad aebial ) jads 8 3l KR
il Al Ao s Al Cipaad e 50l 5lSlas ollas 5 selilual) 1SAIL 4 e 2l 4_:}1.;45\ il
Sl Alle daa A cileUadll (i Al L) 5 1ol 8 = s s A daill aladind eday LS, Alalal)
Cpaaill g jlad) g Jassl) Jia (W]dyantl 2024, UJP\}) oo Al il é\;.a C.JLAJ <L) Sy

520 4 yral Jaalil) sale ) 5 eI Julis e HLaal) o3 e g e 30 ue Al e W il 5 dalise cilleal)
olaall Aallre ciliiie (e i 3Ll il ey Lililae Calae S ) Alanl) ALY, ledl) gl (8 Lgillad
g2 O () 3LEY) Wyl agall (e, Aalinal) Cilaal 3aas A adlos Laa (551 pall (eliia D sl ) (iads
O A&l ) 3y (gAY L) 3 dual i) o3 LeS 3008 ) 5 dpmanail] Clla] i) ae BlSkaall 5 Al
Silel Al labuall Jaaat &l ) 8 ac 23 Aullas 3ale Ay BlSLaall il praal Cua ¢ Hlaldall 3 1) Jal
3lal ) slSlaall g A daill J sai JSEN 13g, Lo 5B 5 22y a1 2 Dla) 5l L gan U8 HLdl¥) aial o) g Aliail
Baxale 5 dadiie 48 yhay dylen) DA 355 5 o) inY) Jagdadill 5 asil) Qs oy day 534 ) sma
(Hossain 2024, ;5A1s; Lompoliu & Tangka, 2024; Nnaji 2024, 0s315; Shen, 2024).

7.1 8sLal yeo

G 3o liSy Hhalaall 5 1ol 5 il (§5all a8 1550 IV jualiall aal JSi 5208 of bl Hall e
(e 3l o VL Aalia Sl Zaas) ) 5 450 3 ) sall oy ) (8 ) JalaS Ll 1% (Osman oA s,
2021). dxal 5333 delua o 5 8 5oLl ol cay o 405 )y dal 55 S @l ol bl il
@j)cm}‘;cﬁjdﬂ\a&e@jb;k@i}@bﬁ\)cwdjgw\ Gilaliial tﬂab\f@&\)ﬂaﬂm



GV, Hhlaall (o jpeill QiS55 e 1aY) (e Jadad Lo A Gl | umic (s Y paill s e D3 A i
Jalill aldh) L) I sa (Inclusive Leadership) e (¥l s sdbadl 53l e o 4l oy
pgxa M\} ‘P@L‘“L“"‘ Precy U:\AL}J\ ;\jﬂ c«Uu.a}(\ ‘;r_ BJE\.} Jelad) aalal) ey, u:\la\.dj w\ :L]})A]\
Talas ¥ pl (ho 2 05 oSl i Lo ccJonll bl 251 ilalin) (s e Ay shay el Sladl e
LAl A @) ol oLV ) gad 3 o slul) 138 (PIS)¢ saianS 4l 5 5 i€l Cali sall ) gucai 58
ol e 30l & sl s 3 gl (o shalal) 5 Loie: e LY iy sl 25055 (385, s 3l 3 1315
ot 33N ) as AalisY) 5 AS LA (5 siuie d g Le 5l lad 53 e anlil) gl ga 5 2SS sl () sharay
aeall aplaiill Liall gl Ao lall Jenll Aipny Ui Jasi 53 ALaL) 5L80, Lo gaall e oS3l (SOC)e Jary (53
ol Al 25 5 yally 33LEN 283l Jan ) 52aS (Author). cla sall Gl caeall e alaiill Fliall (S 13
osle A sell R el oy 5 e Laa el 4 sell iy Olatind 5 38 e agad das) 50 ) 0 sliay
aivsall guadil) Juall Gl 5 (aldas) g A 3ally ) gad () (535 8 ac ) Fliall Cinca (¢ Jially, dpuadil] 45 5 5l
Lebel) 32801 (o o) N1 Al ) )ty il 3oLl ity linall 5 la) (3l (8, Adaall 45l 000
.A.:s.ue\.q\ b;t;d&..u \_).J‘)!\ (K% g_a\_u: w\ubdw\;m‘)d\uujw\j)\jdy‘ C‘}Lé"uu‘d‘s
WL;}S g_u; e‘s.a\.l}ms‘ u\).\l:ﬂ\ d.m 4\_\.“.: g.a\.uh»; S e Uad ‘554.;4\; L;.uuiﬂ\ dﬁ-‘” s_:\.:;u\‘).m\
4alail) ).\}.Lu; ‘;uk.\.d\ dS.\.@J\ d.\J:u ;\J\J\ C»_a\_u} u.u.ua.d\ JL.M u.u.k.\‘)l\ ).JAA\AJ\J w\ 4alail)
n sk g aca8aludl) O sal Jadi cialaall 2ealill (e, e1aY) @u@u‘abuﬁ g_m;_m_ml_zs plee Olasay A 5l
;‘).7‘93\5‘5.4.\.1:.\.\3\ \)JY\)MQ\ML.a\ 178 EL-RE PV PRETRR \‘).\_).\;e@_u&uju.\sk}d\ Gl Hlea (Osman
DD A agli A8 Hlay (o peaill 5 Aadaiall Ao s ling 73 e Jaall Glld aial), 2021, G35
2 )y il slaall 3ol e 2 5 508, dun A o Al s 2 ga s ad ) s pal) Calaal gai Janll
Gl JAISAE ) a5 oY) ) i) ae s 3 5280 u\)@w\;}dwz,ﬁ}umcm@;gt@hﬂ
Crana AlalSie dpnania 5 4008 5 byl yiad Jaill iad o il g onatil] 530 o iV Alledll 5oL
g dananal Cilg) a) ah;\}aj\}d\g;}.\mul\@hags@g.u).k;}\d&mu}bm, halaall 3 1)
A8y sty iy (Lompoliu & Tangka, 2024). Sl I el e Jie Q\}Ai RENA (KRI)
i) 8, Aliinal) el 53 5 3 sall Gaa agd e Aina LY Alels ST 5alEl CiNAN Jany 4y il =Sl
e Aol 5 Al A3 5 yall 3 jas (A Laga 1550 ALl 30LEN Cml ¢19- 28 oS Asils s Jasaal) Ale
Al 5 daal sl e Lalaall 408 )11 J glall Cinda 535 323 (e Jae z 3l slaie] (Author). o Gllaiul) o2a
e ¥Vl et lanzal 4y piall cllpuall g 48y geoal) e 3aLAN 3 )08 s Jy 45 )l il ya) 3 e OS5
:@\;m\oudmj“ salll 50 yeday halaall e 4B 5 ¢ 1oV (o (LSS ) slaie e, Calelall Ania Ajles
CSay edgleldy Ladudis g daaal g dpadil yinl 495 ) (ania paaliall 038 zmad e, Aolalactll o Al <ol 5alY) g A gl
UA.),_\M (5 Flua ‘).\ASA.J}W\ b;hﬁ\@b\hﬂahﬂ&\;ﬁ;ﬁu\&u\ndw| t._uls.u\ u}.\,\.\gugﬂ\ salall
Jaal sia 5 oagie <G 5UaaS (Author; Osman 2021, ossals).

7.2 i clug coyud!

£13Y) (5 siuan b ) 5 Ciluons 3all A3 5 e g el Apalaal 3ol iy 58 el g il o ) o siall

Il cpmnd e Leh 8 5 duaaiill 45 g pall G A8l JMA Cpe e daeal 5558 3) ccila HY) dgal 9o 8 U goad
-2 S daila by Jie i) axe ol Mall Taaally i ) Clil) 8 agileliS 5wl jlen o shai e (pila sall
19¢ s sisa o Ladlay Loy digall 5 dpilalall agilaliial 5 510) (e Cplalall (Sai (817 50 i) el o Casad
LN Jio pealic Jadis il dpandaiil) 455 yall () (A o clal pall i, AN e g )8 5 a5 ¢1aY)

JSi et ¢ i gl (S <l palaa 5 eiba SV e Jalaill dcanadiall i) cilorall da i) dpaasil)
padl ilalal) 1SN (5 hune a8 ) A G Gplalall o1af (ppun e y3le 12 (Author, 2020). LY 1
alal sall 5 12) 5 (I e sl A e i) g Wl (paniatly L) 5 il <l jlgall e iy Y il o iny
a5 el 153 5 5 e I G 5o ¢ ool sl e, Alad e Ble by e 3l

ALaLal) sabal) A jlas e salal) <l ja8 ) glail dearadia (Author). <lS glu e dainy 328l (e g 5ill 138
alla g 3agaall HIEY) aadii g (il gall il lie 5085 5 e gan gy AN Ay g UL Cal yie V) Jie Alial s
&}}Mb).\;d@odhﬂdﬂ bmh\du&m‘;\uhsM\a&dJ}m J\)mum\)l\quﬂ



Gl o 5alil) 5 508 Gpant o (il aaid LS, ol a8 ) 90 6 10Y 2y 5 jaiall Cajleall 5 il el 5 e
dacla dae 45y (SOC) il sinsa 1) (A agan Lo 5 5 (b sall al ol 4 gl &l ) 3y 35 e 5,08
Gl s cilileall dalinal 5 jhalaall 3 )1y ) shaia (g, Jaad) 4y (A4 Jally ) galll 5 5 dpuadill 45 5 )
3anxie il 3, Agllady 5 o) Gy g b gl il Aa DU Apaydaiill g Agiall <ol 508l ey 8 ) ilee 150
a5 ek aladialy ilul yall a5 ¢ yhlaal) 5510 cililee (e (i L i e lilaiaY) oS3 #laslS
Ly e 5 ey a3 4ls 5e (pilot initiatives) ki J8 < s o2a il agd e cplalal) selis

S ALYl Y il il (385 4y 5 e Blaat o) ja) iy sl A sl JIE 4 laall s28, JalSII

oo Lias ) g Glana 5 Al l 50y ) 5ha3 A8 gl patnal) cyp pxill 538 53 )9 pum e g sialil) 25 eedlld

i G eJaall G O Jadl) Jaal sl Gl Wl (paniaty < 58l iy 5 oy il Adisefil) dsns 3all il
25 () o Aoty Jlai¥) 5 S Crien e lihaia¥) o ISAIL A gedall dpapdall Aadl) dallae <l ol ) il 110
(Hossain 2024, s sals). JS& lealadinl o (3l cu o Cang dba ol 53S0 038 (ga il ol (3]

4 el (s pang T (e g i) 138, agdll 6 gan By g Bl (g Loy g sLiall lead) Gland) J31 mnia
) Aigall 5 Apaglaill iliall 8 el 123U Aa 1) s ) 28185 pe JulSy 5 oo laall ¢ slaill il lgun g Al
Anilall A Jiall e Jandl 5 2 e ailaill Jie 4l o ylal Caa a3 (Author, 2020)¢ Axeal & jela
A gl i) 5 A 1) liaial) alasiul (il gall slae), (5 Ul oyl Jsal) aeal dgiat 435S Gy il
Janll a2l Javcn g AIAN 3 ) gall g < 6l 5 yJaY Clals ) Woadl cpacaty J 20365 Alloie Jah pal 53011l
052 3 Lo golaiinY) Sl ol 8l a8l Uiy Adagi yall Aidaill ABaY) (pe, ApaliaY) ) el lasal
Ll RS a Ll B o) jeadll 48 pad) (Widyanti 2024, s 0a05). dse 5 JS& i) 2l L

il pal), AaUal el anad g cllatll g sale ) g Calilaad) Julis Jia dalaioeal) Al (galaall Aalae A jlaa g
Aol el s jlaal) rana i Cpalalall oy 53 el e ) Lgllee Ja0a Cojlaall s38 zed 4 Canai Al
Sl )5 dag <l ) el g cap i) o seday Jal ) shaia (ge, 4y Aban 3 yaa Gl s (o sal G50 e 12
(AR ) Ll gl A Ayl 5 Al 5 4 pdall jealiall G Section 7.1, pshi (8 JlaiinY)

oy s Aldinall lalaall Jalii o A e dil) 3o S wd 5l Ulia Ll 5 cplalall dpalalal) 5 250080 5 40 <l gl
a1 532 gl il gine Aol Ledlaal s 5 45 Ul ol juail dga) sal Juabl a8 5 1 duss 540l (Author,
2020; Hossain 2024, 0531 s; Widyanti daall g 55 aed o ) clibad) 55 1eS), 2024, o503
ool 5 Joal) Saaliny e 55538 Al g gaill s (g0 Ao il s (uSiay 0 Sy ilass ) Ja
eIV ada g Allasll it laal (5 ) sill 038 o) 55 dam )3 zxal j aaanai ipaal ) ju Las (Atanasijevié
2018, usAl5).

8 o2yl bl
8.1 il dlad el Csbisedl

ot Al e i Al i) (e de sane da g el ylalaall 5 ) 3l 385 of ) bl yall i
Jala ¢ Y alell ¢ oo lihal) oS o by pis callay calaeY) Judlas g sad (3lass (8, 3 syl 1 5]
_heall s 5all 508 Uile (Jiag Lo oo 5 oo sill AL 5 4 8 2000 Aint A 5 5 (3038 L) 5 6611 )
A 50 Jlasia¥) of 408 il Gl Jand 83 gram 2o 28 Cilios all 038, 33 sanall 3 ) all Cld Ao gidll
e ga A pgens (381 55 Y Al Aadaidl) o Lald finall zalaill e dasil) alaiy) 380 55 JSLEe cinl

3) el el g dna geadl) Alany Adasi yo ciliand j 0 el ) ALY, sadaal) cudiladl) g daalll dallaall
Ay eyl a5 Coogs sl e sl () J g 5l i 5 ) bl Jalas e a2 3l ¢

2 O (8 A 5 dpandati Almns (Jiay Jalaill Aalia Leben a LgiaDhas 5 e slaell 38 4y jus (lania, il
Wyl Sy a5 (g pdad) aadll, shaliall 5 Jsall yae bl aladiinly ddladiall ol g8l < lds (a8 U sl
Cla 3 g Sle B a8 4038 lya ol o3 daniall o 3laill Alladl) 3 51aY) ol Cus ¢ gandll palic aal
Al & ) al Bl Gena Wy 5 338aall 3L (Nnaji 2024, Os0AT5). < 3l Gu ) jleall 528
3] ) ) 03] ALK LKLY (pe Clion pall Baléial (gaat 28 Al Alalal) (5 g8l (sl 5 4d giall ¢ g slladll,



);;:,;\ ¢ 263l & gra (o 3 alA Uwammg_umy\gs \Jgu;\u;;n colalall 8 (e sl 3 glia
i of Sy oo liaia¥) o 1SAIL da se ) A sl (o il Jadaill Jie Apas <l gol Jla) o ) ddee Vs
):\:\:_\M bJ\J})%JﬂM\Juw\w\MMJM\oM@Lv.n_w\ d)ﬂ\wu.a&)}\&_ﬂ.ksm
Ja Al cobaall, o Uaal) wjhmy\&uﬁﬁ@m;,smg\m;ﬁm ) 5y oo 5l @) il
)J)u)usg,\ latin g Hlalaall 5,10y desiiall <l g alaicld 2l alal Lyl 5 gl aal a5
il 3al) A M\M\q‘a}\}u)ﬂ\uﬂl&a‘;\ﬂu\ da y2I o)@A‘}!\jg_\LAAJ.J\ el i g dyiadll Al
}\ u,d\a.d\ (al.n\ Ayl i ‘; b gra 4ad g8 38 L) 038 (e d;Y\ Jashall atlall U] & i Gﬂ\

Alee iy Aailall Aadai) we oyl oda JolS5 () SIS G ) b s pala pe el € 13) sl ranlusall
e G 5 Ly Sllead) Jania g Jead) s Jiaedl agan 5 2 g (apads Callaly Lo Qe 5 cdplad i g Bane

suaall calllaiall (Hossain 2024, U})i‘j) CGanatil) Jiay c3adzall alaaY) du)u.u &as ‘5::\_'\.4]\ 81)451\ ‘_g
Shlaall cu” Gl Jie Hlalaall 3 515Y 5aa ge el (gaadad die UGdlia) Gassi 3aaeie i)kl " (HOR)
(Part]Wl 2023, UJ);‘J)- Jany u\ OSa ALl Lf ALl S LEl G uleall g iled Al a6 ple
0y A A Al el 205 G LS, HUas DU A jaal Ol Aghass 3l gad ) (g5 8103 Agllad

(s (3aaat) 38 i 531 ) 5 o Lom (381 55 ) iy 2l A g 5 50080 5 LIS (385 Allad Y le) jaY)
dae sl gkl (e ety LS ASH 5 dpapdaiill i) (& uleall COBIT 2019 (Lompoliu &
Tangka, 2024 )« i slexall 4l JSLie s 4800 Leiiaa¥) il 51 53 Jadi ylalie cilile ga Jalal) ety

e 4a) 5 LSl Aaga s shad ga 3 ) shall Ciiat o 2L Aadlaal) iyl 5l i i 5 5ea YL Aadi jall Cal gall
O3l e ey a8 138, Aae JSi Lon s Alainall a5 lisudl an e ALallh 5 883 iy gpen 3
o eV ) sa G ol sram 4n) 53 38 Le g8 5 ¢ patuna JSUE Cila slrall Jalii s <l 1oYW Calisie G (35 5))
D5 dadil) Jie dpa) jaiul) cleUaill 8 o ain s el Ao Laia¥) 5 il cibaadll, 2080l sdlall ooyl
Dhalaall 3 )1y Jalad 38w Gf ey Ja¥) Al sha alvind Calaaly S ) o) 50 5 Al il ol 205 3) ¢l
) 5 i) Juli 5 Jaalill sale) ay jlia Hliie W) Gy 334 o s (Widyanti 2024 u))si,) ol
LaliYU i ) e Jlee Y1 sy oo slladdl ¢ ol g Al 3 ) gall i (o Gl Gue Canat cilal Y,
sle Balaall Jaus dac ) Apni e A8E ol xliay Jadal) ilaa) jial Jals ) ) M‘)AAM L JBILIEIEN
bl aleladl 5 3oLl G AS iiall Ayl Cale 13 Aliag Caramy 38 Lo st 5 o ) J}ﬂuM\ s jladll
w;w}uujm‘)w}mg_vhwﬁ&)}.\JJ.\S.\.\JDA.L\.\.\‘)AX\L_}L’M\U\ cd.a\)ﬂ\a&dg
(Hossain 2024, o541 5; Lompoliu & Tangka, 2024; Nnaji 2024, 0515 Partiwi 50305,
2023). cxoxll G plaiiud) sl dnail) Al sl G gredy il sl daetie L callay ildall oda ) slas
‘._.;s\a (880 ¢ (3a8al g daaadail) C_ﬂ}ﬂ JULaY) 5 cutilull & Jalasll daial 5 bl e.\MS “Q\‘)Jﬂ\ g
bl julaal g sl jaY Jsa s,

8.2  Wladll bl §yl3] cpe Akl o,dl

Al 5 4 5 A0 5 Adall il sinall e Badeia Uy il el alal i o Alledl) jlalacadl 3 10y (S
o Al L) e 508a5 g8 (e il 038 3l s e, Jlae Y1 Aaltindl 5 ¢ 10 Cpacat] Auasil yicd 310 Ledaay Laa
e, A s i aladialy Aol EilaaVL i) e 5508l a3 s aed) Julii 5 30 LS (paan DA

by e gane Jila e dlle 508 4 g ¢ IV alaill e saaieal) 3505l 3l dials g ¢ e lilaaY) ¢ 1S3)

A aesidglee (53 (M Lebisats chanslons gall s LpslaiB¥) ElaaY) g (3 guad) e shaa Jadi Saina 53 08
Al s 4 LYl (Shen, 2024). 523 Wa ) se s 55 Wbl yin) Jaaed e A sall 308 ) oy 108
Sy o Ll 5 1) A s 5l Jalaill e <l ol alasia) o LS, HUaaSl s je JBY) 5 day ;) SV il
A Ma Cuat _).\S\ c;.lss: J‘)\}A“ (e od\ﬁauy‘} 4.\;1_\.1‘)_” a‘).ls]\ oJLU ‘_A\ ).\.1 \AA} “JJ\S.\S\ uas;.s} ‘)\A.iy‘ Ay
dﬁ&;ﬂ\uh.\sﬁé.\.dmusc JJ\}“J‘@J}-’@U‘W}% 15 Q\MM@JM\OMJLAS\DMGAUA\AM|
LS ) < 5ol 5 5 5580 (Hossain 2024, 05030 s). sens ¥ lblaall Alladll 3 )5Y1 e g 5ill 138

el i) 3, Leilaita 5 Lgilads 5 g Gpean gl LiUabis aans 5l A 3 Ly o Jhanill (o T dns 3l
Iy Lo cDlabnall (jlune el 5 e 48l Aaiall Jalacll <l ol ae (53 & gLl zad 83 calaal) Jusdlas s

Lo g il Sl ol 3V (lacal A 3 gial) i pransy 5 Aplaill CASLEY) 5 JsiaY) YLl (Nnaji



Osbaill 3 3 s Adliaall Cal Y1y AEN (g ,S a1 el 5 513) (pe Jaai Ll 3all 038), 2024, 05315
DR, Cllead) 438 6 s o daind Bayaa CIS) 8 ol a5 Gy alel Jlaal) ity La g8 5 cbainall CISWAN (yaia
Jia (asdaiill COBIT 2019 Bliall (3 agass Lay 3 ) gall Gasadi s dallaall <y sl ol i il da j8 o) 50 ey
Al Qe ) ¥ axe Q5 5 L) )Y e (Lompoliu & Tangka, 2024). pxi o Lexie

L pleiian) 4 5 Asas 5l aalaias clgie JSU3 ) shad Cyieat glae | 5 Jlaia¥ g 53l julea (385 a5 5Ll
Loy e 1) ledall) sl g SISV Wial aoany gegal 138, ¢ 10Y) L Guend ol dile ST et il ¥l )
Al ) gl Jadial i Alladll Hllaal) 3l e 258U (il (saal) Al sha Janll Calaal aa il

4yl 5,10 o sgie i, cpanil Sl g Jaall e 58l e dual januy) cileUadll s Lala duelaaY)

el yadll (GKM) gl s pe 5 collaill g il QI Jurdis Ciladl i) shat e ae Ly <l all Jal
sl Jalil sale) (Widyanti 2024, 05 aTs). aia Jie T8Y gl caia 3 )lial) o3 < IS i

Loty Aol @l jle clilagl (midl labad s o lilaall (00) 99 s sale) 504 70 Ay obaall Nlgiiu
41% salas ao A8 g ol jlainsl (a5 puss pall Aaanall 3y el Um 5 i <l jabaall 038, 2250 dle sl
A4S sall g acinall 5 4l (ESG). sblaall <" coslud i 5 e licall slaay) dluls ) shaie (0" (HOR) 22
ALl 20 o Y1 J5 5 <l 1Y) (s Gmiil) (ppuanil A 53 5aliall 5513 (30 ¢ S 48kl (Partiwi
sle Bl v (s pal il ki ) Jais of 38 Liadlae s UadBU 4 3all Gl wass), 2023, 0530
s 5 ¢ Shaall A8 5 Bl ST CHladd gy Cilasas sall (S e s 5 eJlanil) il 38 Juli5 5 bl s
At 1) lalaa) il e led), S AES LeiDlae 3acl8 (KRI) oy~ (383 24dii-4dad 3 53 (eia (PDCA)
SO Jladinl Ji D ol ja) 5 o peal) JANN (e Leiai Al Saall HIAY13 e o sall ey
(Simota 2016, 3A13). G s aiue JSG Jall oY) e lialldia 5 a5 daill 48 jall o2

A8 Aalaif alaie ) Jlay ALl lanal) g L ol il ¢ U 8 (5 gaall 8 Auadliall 5 508 ) 35 Ayl Cilipuan
Cmeng 98l (i g Al s e Malaall Ja g o laia W) Jual ill il g Jalis i dpalis ye by Jolail
asaill i) 33352 (Shen, 2024). (3Uas g 53 48] g laleall el 5 Jlall e1aY) 3505 o8 Al
3y Cand Aledll el 3 1) ) racalty @lldy, agilaliial 5 e Daad) & sl ac i agd o 3l daniall cilasal)
o= lihaa¥) 1S e 4l < oY) s aanll, aiasall Gpaill IS8 diaie 55 0 Sy Qi dpelia 4401
Jie dapalaiil) HY) i & W) COBIT 2019¢ e 350 dulias & Gl dalviveal) Al il jladll

3 halaall Cava Uase e 2l 5o (5085 g s sill 5 saill e yd 20 53 (Hossain 2024, 0331 s; Lompoliu
& Tangka, 2024; Nnaji 2024, 033 5; Shen, 2024). Gl (A dus pall a8 50 5 35 4 el 028

3o liS o A5, Aliiaal) lpaaill dgal s o Lgi )8 2 33 5,

9 Conclusion
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