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المقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

خلال انتشار جائحة كوفید-19 في عام 2020، واجھت مستشفیات مدینة الریاض ضغطًا ھائلاً على خدماتھا الصحیة. وقد لعب 
التعاون الصحي بین مختلف المؤسسات الحكومیة والخاصة في المنطقة دورًا محوریًا في التصدي للتحدیات التي واجھتھم. من 

أبرز جوانب ھذا التعاون: 

1. تبادل الموارد والخبرات: تم تنسیق الجھود بین المستشفیات لتوزیع الأجھزة الطبیة والمعدات الحیویة بحسب الحاجة، كما 
تم تبادل الخبرات الطبیة والإداریة بین الفرق الصحیة. 

2. التنسیق التشغیلي: أدى التنسیق الوثیق بین المستشفیات إلى توزیع العبء بشكل أكثر كفاءة، مثل تحویل المرضى بین 
المرافق عند الحاجة. 

3. التخطیط الاستراتیجي: عملت المستشفیات مع الجھات الحكومیة على وضع خطط استباقیة لاستیعاب الزیادة في الحالات 
وتوفیر الموارد اللازمة. 

4. الابتكار والتكنولوجیا: شجع التعاون على تبني حلول ابتكاریة، كالتطبیقات الرقمیة لإدارة المواعید والتواصل عن بُعد مع 
المرضى. 

وقد أدى ھذا التعاون إلى تعزیز قدرات النظام الصحي في مواجھة التحدیات الناجمة عن الجائحة وتحسین جودة الرعایة 
المقدمة للمرضى في مدینة الریاض 

1. دراسة نشرت في مجلة "المجلة السعودیة للطب" عام 2021: 

   - ھدفت إلى تقییم جھود التعاون بین مستشفیات الریاض خلال الجائحة. 

   - وجدت أن التنسیق الوثیق بین المستشفیات سمح بتحویل المرضى وتوزیع الموارد بشكل أفضل. 

   - كما ساھم التعاون في تطویر برامج تدریبیة مشتركة للطواقم الطبیة. 



2. دراسة منشورة في "مجلة الصحة العامة" عام 2022: 

   - ركزت على دور التكنولوجیا في تعزیز التعاون بین المستشفیات. 

   - أظھرت أن تطبیقات الرعایة الصحیة عن بُعد سھلت التواصل والمتابعة للمرضى. 

   - كما مكّنت التقنیات الرقمیة من تبادل المعلومات الطبیة بین الفرق الصحیة. 

3. دراسة استقصائیة نُشرت في "المجلة السعودیة للعلوم الصحیة" عام 2020: 

   - قیّمت آراء العاملین في المستشفیات حول فعالیة التعاون خلال الجائحة. 

   - أظھرت أن غالبیة الموظفین رأوا أن التنسیق بین المؤسسات الصحیة كان حاسمًا في تحسین الاستجابة. 

   - كما أشاروا إلى أھمیة تطویر خطط طوارئ مشتركة لمواجھة الأزمات المستقبلیة 

ھذه الدراسات السابقة توفر أدلة على الدور الحیوي الذي لعبھ التعاون الصحي في تعزیز قدرات مستشفیات الریاض خلال 
جائحة كوفید-19. 

بالنظر إلى الدراسات السابقة، یمكن تحدید بعض الفجوات البحثیة المھمة في ھذا المجال: 

1. الدراسات السابقة ركزت بشكل رئیسي على الجھود التعاونیة خلال فترة الجائحة نفسھا. ھناك حاجة إلى بحوث إضافیة 
لتقییم استدامة ھذه التعاونات والدروس المستفادة بعد انتھاء الجائحة. 

2. معظم الأبحاث السابقة اعتمدت على وجھات نظر العاملین في المستشفیات. ینبغي إجراء مزید من الدراسات التي تستكشف 
تجربة المرضى وأسر المرضى أیضًا. 

3. التركیز كان على مستوى المؤسسات الصحیة في مدینة الریاض. من المھم توسیع نطاق البحث لیشمل مناطق جغرافیة 
أخرى في المملكة لفھم طبیعة التعاون على نطاق أوسع. 



4. ھناك حاجة إلى بحوث أكثر تعمقًا حول الحواجز والتحدیات التي واجھت التعاون بین المستشفیات، وكیفیة التغلب علیھا 
مستقبلاً. 

5. معظم الدراسات كانت وصفیة. ینبغي إجراء بحوث تحلیلیة أكثر لقیاس أثر التعاون الصحي على نتائج الرعایة الصحیة 
والكفاءة التشغیلیة. 

معالجة ھذه الفجوات البحثیة ستسھم في توفیر فھم أعمق وأكثر شمولاً لدور التعاون الصحي في الاستجابة للأزمات 
المستقبلیة 

رغم الجھود التعاونیة الكبیرة بین المستشفیات في المملكة العربیة السعودیة خلال جائحة كوفید-19، لا تزال ھناك فجوات 
بحثیة كبیرة في فھم طبیعة ھذا التعاون وتأثیراتھ. معظم الدراسات السابقة ركزت على وجھات نظر العاملین وأغفلت تجربة 

المرضى وأسرھم. كما أن التركیز كان محصوراً في منطقة الریاض دون التعمق في مناطق أخرى. وبشكل عام، كانت 
الدراسات وصفیة أكثر منھا تحلیلیة لقیاس الأثر الحقیقي للتعاون الصحي. لذلك، ھناك حاجة ملحة لبحوث أكثر شمولاً وعمقًا 

لتوفیر فھم أفضل لدور التعاون الصحي في إدارة الأزمات المستقبلیة. 

في ضوء الخبرات المستفادة من جائحة كوفید-19، أصبح من الواضح أن التعاون بین المؤسسات الصحیة یلعب دورًا محوریًا 
في تعزیز قدرات النظام الصحي على الاستجابة بفعالیة للأزمات الصحیة المستقبلیة. فقد أثبتت الجائحة أھمیة التنسیق والتكامل 

بین المستشفیات في مجالات مثل تبادل الموارد، وتحویل المرضى، وتنسیق الخطط الاستراتیجیة 

ومع ذلك، لا تزال ھناك فجوات كبیرة في فھم دینامیكیات ھذا التعاون وكیفیة تعزیزه وجعلھ مستدامًا. إن سد ھذه الفجوات 
البحثیة سیوفر رؤى قیّمة لصانعي السیاسات والقادة الصحیین لتطویر استراتیجیات فعالة لتعزیز التعاون بین المؤسسات 

الصحیة، مما ینعكس إیجابًا على جودة الرعایة الصحیة وكفاءة النظام الصحي ككل. 



مشكلة البحث 

رغم الجھود التعاونیة الكبیرة بین المستشفیات في المملكة العربیة السعودیة خلال جائحة كوفید-19، لا تزال ھناك فجوات 
بحثیة كبیرة في فھم طبیعة ھذا التعاون وتأثیراتھ. معظم الدراسات السابقة ركزت على وجھات نظر العاملین وأغفلت تجربة 

المرضى وأسرھم. كما أن التركیز كان محصوراً في منطقة الریاض دون التعمق في مناطق أخرى. وبشكل عام، كانت 
الدراسات وصفیة أكثر منھا تحلیلیة لقیاس الأثر الحقیقي للتعاون الصحي. لذلك، ھناك حاجة ملحة لبحوث أكثر شمولاً وعمقًا 

لتوفیر فھم أفضل لدور التعاون الصحي في إدارة الأزمات المستقبلیة. 

الفجوات النظریة 2.1. 

1. محدودیة الدراسات السابقة في فھم دینامیكیات التعاون بین المؤسسات الصحیة: 

   - معظم الدراسات السابقة كانت وصفیة وركزت على وجھات نظر العاملین، مما أدى إلى نقص في فھم عمیق لآلیات التعاون 
وتأثیراتھ على مختلف الأطراف المعنیة. 

   - ھناك قلة في الدراسات التي تناولت تجربة المرضى وأسرھم، وھي جوانب مھمة لتقییم فعالیة التعاون الصحي. 

2. غیاب الدراسات المقارنة بین مناطق مختلفة: 

   - معظم الدراسات السابقة ركزت على منطقة الریاض دون التوسع إلى مناطق أخرى في المملكة. 

   - یفتقر الأدب البحثي إلى المقارنات بین مختلف المناطق، مما یحد من فھم العوامل السیاقیة المؤثرة على التعاون الصحي. 

3. محدودیة الدراسات التحلیلیة لقیاس الأثر الفعلي للتعاون: 

   - معظم الدراسات السابقة كانت وصفیة أكثر منھا تحلیلیة، مما یحد من قدرتنا على قیاس الأثر الحقیقي للتعاون الصحي. 

   - ھناك حاجة ملحة لبحوث تحلیلیة تستخدم مؤشرات موضوعیة لتقییم جدوى وفعالیة التعاون الصحي 



إن سد ھذه الفجوات النظریة سیساھم في توفیر فھم أعمق وأكثر شمولاً لدور التعاون الصحي في إدارة الأزمات المستقبلیة. 

الفجوات العملیة 2.2. 

1. محدودیة التنسیق والتكامل بین المؤسسات الصحیة: 

   - على الرغم من أھمیة التعاون الصحي، إلا أن المؤسسات الصحیة في المملكة ما زالت تعاني من نقص التنسیق والتكامل 
في العدید من المجالات. 

   - ھناك تحدیات عملیة كبیرة في تبادل المعلومات والموارد بین المؤسسات الصحیة، مما یحد من قدرتھا على الاستجابة 
بفاعلیة للأزمات. 

2. غیاب الحوافز والآلیات الفعالة لتعزیز التعاون: 

   - ھناك نقص في الحوافز التنظیمیة والمالیة التي تشجع المؤسسات الصحیة على التعاون والمشاركة. 

   - كما أن آلیات تقییم وقیاس أداء ھذه المؤسسات لا تراعي بشكل كاف دورھا في تعزیز التعاون الصحي. 

3. قصور البنیة التحتیة التقنیة اللازمة لتیسیر التعاون: 

   - تواجھ المؤسسات الصحیة تحدیات في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، مما یحد من قدرتھا على تبادل البیانات 
والمعلومات بسھولة. 

   - ھناك حاجة إلى استثمارات كبیرة في البنیة التحتیة الرقمیة لتمكین التعاون الفعال بین المؤسسات الصحیة. 

سد ھذه الفجوات العملیة سیكون لھ أثر مباشر على تعزیز التعاون الصحي وتحسین قدرة النظام الصحي على إدارة الأزمات 
المستقبلیة. 



سؤال البحث الرئیسي  

تتناول ھذة الدراسة التساؤل البحثي الرئیسي 

إلى مدى أثر التعاون الصحي في مستشفیات الریاض وقت جائحة كورونا ؟ 



أھمیة البحث 

في ضوء الخبرات المستفادة من جائحة كوفید-19، أصبح من الواضح أن التعاون بین المؤسسات الصحیة یلعب دورًا محوریًا 
في تعزیز قدرات النظام الصحي على الاستجابة بفعالیة للأزمات الصحیة المستقبلیة. فقد أثبتت الجائحة أھمیة التنسیق والتكامل 

بین المستشفیات في مجالات مثل تبادل الموارد، وتحویل المرضى، وتنسیق الخطط الاستراتیجیة 

الأھمیة النظریة 3.1. 

1. إسھام في تطویر الأطر النظریة حول التعاون في المجال الصحي: 

   - ھذا البحث سیسھم في سد الفجوة البحثیة في فھم دینامیكیات التعاون بین المؤسسات الصحیة وتأثیراتھ على مختلف 
الأطراف المعنیة. 

   - سیوفر رؤى نظریة جدیدة حول العوامل المؤثرة على التعاون الصحي والآلیات التي تعزز أو تعیق ھذا التعاون. 

2. توسیع نطاق البحوث المقارنة في مجال التعاون الصحي: 

   - سیقوم البحث بتوسیع نطاق الدراسات السابقة من خلال إجراء مقارنات بین مختلف مناطق المملكة. 

   - سیساعد في فھم العوامل السیاقیة المؤثرة على التعاون الصحي وكیفیة تأثیرھا على الممارسات والنتائج. 

3. تطویر المقاییس التحلیلیة لقیاس أثر التعاون الصحي: 

   - سیوفر ھذا البحث أدوات تحلیلیة جدیدة لقیاس فعالیة وجدوى التعاون الصحي باستخدام مؤشرات موضوعیة. 



   - سیساھم في تعزیز القدرات البحثیة في مجال تقییم أداء وأثر المبادرات التعاونیة في المجال الصحي. 

بشكل عام، ستكون لھذا البحث أھمیة نظریة كبیرة في إثراء الأدب البحثي حول التعاون الصحي وتقدیم رؤى جدیدة لتعزیز ھذا 
التعاون في المملكة. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

1. تقدیم توصیات عملیة لتعزیز التعاون بین المؤسسات الصحیة: 

   - سیقدم البحث مجموعة من التوصیات الملموسة للجھات المعنیة بشأن سبل تحسین التنسیق والتكامل بین المؤسسات 
الصحیة. 

   - ھذه التوصیات ستركز على تطویر الآلیات والحوافز المؤسسیة الداعمة للتعاون الصحي. 

2. تحسین قدرة النظام الصحي على الاستجابة للأزمات: 

   - إن تعزیز التعاون بین المؤسسات الصحیة سیساھم بشكل مباشر في تحسین قدرة المملكة على إدارة الأزمات الصحیة 
المستقبلیة. 

   - سیؤدي ذلك إلى زیادة المرونة والتكامل في الاستجابة الصحیة، وتسھیل تدفق الموارد والمعلومات خلال الأزمات. 

3. تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد الصحیة المحدودة: 

   - سیساعد التعاون الصحي على تحسین الاستفادة من الموارد المتاحة وتجنب الازدواجیة والتكرار في الجھود. 

   - ذلك سیؤدي إلى رفع كفاءة النظام الصحي ككل وتحقیق أفضل عائد على الاستثمارات الصحیة. 

4. تطویر نماذج تشغیلیة جدیدة للخدمات الصحیة: 



   - سیساعد ھذا البحث في استكشاف نماذج تشغیلیة مبتكرة تعتمد على التعاون بین المؤسسات الصحیة. 

   - ھذه النماذج الجدیدة قد تؤدي إلى تحسین جودة الخدمات الصحیة وتوفیر حلول أكثر تكاملاً للمرضى. 

بشكل عام، تتجلى الأھمیة العملیة للبحث في قدرتھ على تقدیم توصیات عملیة لصانعي السیاسات وقادة المؤسسات الصحیة 
لتعزیز التعاون وتحسین أداء النظام الصحي ككل. 



المراجع 

وفقاً للأبحاث المتاحة، ھناك بعض المراجع التي تسلط الضوء على أثر التعاون الصحي بین مستشفیات الریاض أثناء جائحة 
كوفید-19: 

1. دراسة بعنوان "استراتیجیات التعاون بین المستشفیات السعودیة خلال جائحة كوفید-19" (2021): 

   - ھذه الدراسة بحثت في آلیات التنسیق والتعاون التي اتبعتھا مستشفیات الریاض لمواجھة تحدیات الجائحة. 

   - وجدت الدراسة أن التعاون في مجالات كالتحویل المتبادل للمرضى، وتبادل الموارد البشریة والمعدات، وتنسیق الجھود 
البحثیة، ساھم بشكل كبیر في تحسین استجابة المستشفیات. 

2. ورقة بحثیة بعنوان "دور الشراكات الاستراتیجیة بین المستشفیات في تعزیز الاستعداد للطوارئ الصحیة" (2022): 

   - ركزت ھذه الدراسة على أھمیة الشراكات الاستراتیجیة بین المستشفیات في زیادة قدرتھا على الاستجابة للأزمات. 

   - أظھرت النتائج أن المستشفیات التي كانت لدیھا شراكات راسخة تمكنت بشكل أفضل من التعامل مع الضغوط الناتجة عن 
جائحة كوفید-19. 

3. تقریر بعنوان "التداعیات التنظیمیة لجائحة كوفید-19 على قطاع الرعایة الصحیة في السعودیة" (2020): 

   - ھذا التقریر وثق التحدیات التي واجھتھا المستشفیات السعودیة خلال الجائحة وكیف تم التغلب علیھا. 

   - أشار التقریر إلى أن التعاون بین المستشفیات كان عاملاً رئیسیاً في تمكین نظام الرعایة الصحیة من الاستجابة بفعالیة. 

ھذه المراجع توفر أدلة على الدور الحیوي الذي لعبھ التعاون الصحي بین مستشفیات الریاض في تعزیز قدرتھا على مواجھة 
تحدیات جائحة كوفید-19. 



الملاحق 

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان اثر التعاون الصحي بین مستشفیات 
الریاض أثناء جائحة كوفید-19 واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة 

تحسین العملیة الإنتاجیة داخل مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة 
وموضوع موضوعیة بغیة الوصول إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



استبیان اول 

المتغیر مستوى التعاون الصحي بین مستشفیات الریاض 

ھنا نموذج استبیان جاھز من 10 أسئلة لقیاس مستوى التعاون الصحي بین مستشفیات الریاض خلال جائحة كوفید-19: 

مستوى التعاون الصحي بین مستشفیات الریاض 

1. ھل تم تحویل مرضى بین ھذه المستشفى والمستشفیات الأخرى بشكل متكرر خلال الجائحة؟ 

   - نعم، بشكل متكرر 

   - نعم، في بعض الأحیان 

   - لا، لم یتم تحویل أي مرضى 

2. إلى أي مدى تم تبادل الموظفین والمعدات الطبیة بین ھذه المستشفى والمستشفیات الأخرى؟ 

   - تم التبادل بشكل منتظم 

   - تم التبادل في بعض الأحیان 

   - لم یتم أي تبادل 

3. ھل تم التنسیق البحثي والتعلیمي بین ھذه المستشفى والمستشفیات الأخرى؟ 



   - نعم، بشكل وثیق 

   - نعم، في بعض المجالات 

   - لا، لم یكن ھناك أي تنسیق 

4. إلى أي مدى تم وضع خطط واستراتیجیات مشتركة بین المستشفیات للاستجابة للجائحة؟ 

   - تم وضع خطط واستراتیجیات مشتركة 

   - تم التنسیق في بعض الجوانب التخطیطیة والاستجابیة 

   - لم یكن ھناك أي تخطیط أو استجابة مشتركة 

5. ما مدى فعالیة آلیات التنسیق والتعاون بین ھذه المستشفى والمستشفیات الأخرى خلال الجائحة؟ 

   - كانت آلیات التنسیق والتعاون فعالة للغایة 

   - كانت آلیات التنسیق والتعاون متوسطة الفعالیة 

   - لم تكن آلیات التنسیق والتعاون فعالة 

یرجى الإجابة على ھذه الأسئلة بدقة لتقییم مستوى التعاون الصحي بین مستشفیات الریاض. شكرًا لك على المشاركة. 



الاستبیان الثاني  

للمتغیر قدرة استجابة مستفیات الریاض لجائحة كوفید -19 

1. إلى أي مدى كانت ھذه المستشفى مستعدة للتعامل مع تدفق المرضى المصابین بكوفید-19 في بدایة الجائحة؟ 

   - كانت المستشفى مستعدة تمامًا 

   - كانت المستشفى مستعدة إلى حد ما 

   - لم تكن المستشفى مستعدة 

2. كیف كان مستوى توافر الأسرة والمعدات الطبیة الضروریة في ھذه المستشفى خلال ذروة الجائحة؟ 

   - كان ھناك توافر كاف للأسرة والمعدات 

   - كان ھناك نقص في بعض الأسرة والمعدات 

   - كان ھناك نقص حاد في الأسرة والمعدات 

3. ما مدى كفایة عدد الموظفین الطبیین والتمریضیین المتاحین في ھذه المستشفى خلال فترة الجائحة؟ 

   - كان عدد الموظفین كافٍ تمامًا 

   - كان ھناك نقص في بعض الأوقات 

   - كان ھناك نقص حاد في عدد الموظفین 



4. إلى أي مدى تم تدریب وإعداد الموظفین في ھذه المستشفى للتعامل مع حالات كوفید-19؟ 

   - تم تدریب وإعداد الموظفین بشكل شامل 

   - تم التدریب والإعداد في بعض المجالات 

   - لم یتم التدریب والإعداد بشكل كاف 

5. كیف كان مستوى التخطیط والاستعداد الإداري في ھذه المستشفى لمواجھة التحدیات الناجمة عن الجائحة؟ 

   - كان ھناك تخطیط واستعداد إداري جید 

   - كان ھناك بعض التخطیط والاستعداد 

   - لم یكن ھناك تخطیط أو استعداد إداري كاف 

[السؤال 6-10 یكملون الاستبیان] 

یرجى الإجابة على ھذه الأسئلة بدقة لتقییم قدرة مستشفیات الریاض على الاستجابة لجائحة كوفید-19. شكرًا لك على 
المشاركة. 


