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مقدمة

الخدمات أو  في ظل التحولات الاجتماعية والاقتصادية المتسارعة، باتت المؤسسات مطالبة بأن تلعب دورًا يتجاوز حدود تقديم

كإطار ة المسؤولية الاجتماعيوهنا تبرز . لتصبح طرفًا فاعلًا في النهوض بالمجتمع ومواجهة تحدياتهبيع المنتجات، 

هدف  أخلاقي واستراتيجي يُعبرر عن مدى التزام المؤسسة تجاه بيئتها ومجتمعها، من خلال مساهمات تطوعية أو مخطط لها ت

ت الاتصال  ولا يمكن لهذا الدور أن يتحقق بمعزل عن أدوا.إلى تحقيق التنمية المستدامة والارتقاء بجودة الحياة في المجتمع، 

معها  والتأثير، وهنا يأتي دور العلاقات العامة بوصفها المحرك الأساسي الذي يُوصل رسالة المؤسسة إلى الجمهور، ويبني

.  علاقة تقوم على الثقة والتفاعل المتبادل

ملية  ، التي تُعد منصة عحملات المسؤولية الاجتماعيةومن أبرز الوسائل التي تعتمدها العلاقات العامة في هذا السياق، 

كس التزام لنقل القيم الاجتماعية للمؤسسة إلى الميدان، من خلال مشاريع توعوية، وصحية، وتعليمية، وبيئية وغيرها، تع

بين السمعة  تُعد هذه الحملات تجسيدًا حيًا للتقاطع بين الصورة الذهنية والبعد الإنساني،.المؤسسة بقضايا المجتمع

ي زمن  ومن هنا تكتسب أهمية متزايدة في استراتيجيات الاتصال المؤسسي، خصوصًا ف. المؤسسية والمصلحة العامة

.أصبح فيه الجمهور أكثر وعيًا، وأشدر تطلبًا من حيث الشفافية والمصداقية
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Social Responsibilityمفهوم  المسؤولية الاجتماعية 

يةالتنمفيومساهمةأخلاقيًابالتصرفالمؤسساتأوالأفرادالتزامإلىتُشيرSRالاجتماعيةالمسؤولية•

.ككلوالمجتمعوأسرهمالعاملينحياةنوعيةتحسينمعالاقتصادية،

يةالتنمفيالمساهمةيتضمنفيه،تعملالذيالمجتمعتجاهالمؤسسةتتحملهتطوعيالتزامهيأو•

هدافأبينالتكامليحققبماوالاجتماعية،والاقتصاديةالبيئيةالظروفتحسينخلالمنالمستدامة

.المجتمعومصالحالمؤسسة

عملنموذجإلى Corporate Social Responsibility (CSR)للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةتشير•

وهية،المصلحأصحابمعوتفاعلاتهاعملياتهاضمنوالبيئيةالاجتماعيةالاعتباراتالشركاتفيهتدمج

.المجتمعوأمامنفسهاأماماجتماعيًامسؤولةالشركاتتكونأنتضمنذاتيتنظيمممارسة
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مفاهيم وثيقة الصلة بالمسؤولية الاجتماعية

:Corporate Citizenshipالمؤسسيةالمواطنة•

فيالمشاركةعنمسؤولةفهي.المجتمعداخلوواجباتحقوقله"مواطن"وكأنهاتُعاملالمنظمةأنتعني

.الأفرادمنيُتوقعكماتمامًابالقوانين،والالتزامالمجتمعتنمية

العامة،العلاقاتفي CSRمنالعمليالجانبتمثلالمؤسسيةالمواطنة:الاجتماعيةبالمسؤوليةالصلة

.مسؤولًا اجتماعيًافاعلًا بصفتهاالمجتمعفيالشركةأنشطةتبرزحيث

:Sustainabilityالاستدامة•

المواردعلىالحفاظتضمنبطريقةوالبيئيةوالاجتماعيةالاقتصاديةأهدافهاتحقيقعلىالمؤسسةقدرةتعني

.القادمةللأجيال

قاتالعلاوتروجالاجتماعية،للمسؤوليةمحوريًاهدفًاالاستدامةتُعد:الاجتماعيةبالمسؤوليةالصلة

المؤسسةممارساتحولالجمهورمعالمستمروالاتصالالتوعويةالحملاتخلالمنالهدفلهذاالعامة

.المستدامة
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مفاهيم وثيقة الصلة بالمسؤولية الاجتماعية

:Transparencyالشفافية•

حقائقالإخفاءوعدمللجمهور،والبيئيةوالاجتماعيةالأخلاقيةبالممارساتالعلاقةذاتالمعلوماتإتاحةتعني

.البيئةأوالمجتمععلىالمؤثرة

مكنتُ إذالشفافية،خلالمنالثقةبناءفيتسهمالعامةالعلاقات:الاجتماعيةبالمسؤوليةالصلة

.العامةالقضايامعالجةفيالمؤسسةدورمعرفةمنالمجتمع

:Accountabilityالمساءلة•

ابأصحأماموتبريرهاشرحهاعلىوالقدرةوتصرفاتها،قراراتهامسؤوليةبتحملالمؤسسةالتزامإلىتشير

.المصلحة

عنوالإجابةالجمهورمعالتواصلفيدورًاتلعبالعامةالعلاقات:الاجتماعيةبالمسؤوليةالصلة

.المجتمعيةأوالبيئيةالقضايافيالشركةمسؤوليةبشأنتساؤلاته
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مفاهيم وثيقة الصلة بالمسؤولية الاجتماعية

:Stakeholdersالمصلحةأصحاب•

ة،الحكومالمجتمع،الموظفين،العملاء،مثل)المؤسسةبأنشطةتؤثرأوتتأثرالتيالجماعاتأوالأفرادهم

.المساهمين

وتُعنىحة،المصلأصحابتوقعاتتلبيةحولتدورالاجتماعيةالمسؤولية:الاجتماعيةبالمسؤوليةالصلة

الالاتصالعبرمعهممتوازنةعلاقاتببناءالعامةالعلاقات .الفعر

:Corporate Reputationالمؤسسيةالسمعة•

.وممارساتهاوقيمهاسلوكهاعلىبناءً المؤسسةعنالمجتمعيحملهاالتيالصورةهي

سة،المؤسسمعةتعززالاجتماعيةالمسؤوليةفيالجيدةالممارسات:الاجتماعيةبالمسؤوليةالصلة

.للجمهورالصورةهذهإبرازعلىتعملالعامةوالعلاقات
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مفاهيم وثيقة الصلة بالمسؤولية الاجتماعية

:Community Relationsالمجتمعيالاتصال•

.عيةالاجتماوالبرامجوالخدماتالمبادراتعبرالمحليوالمجتمعالمؤسسةبينالتفاعليةالعلاقةإلىيشير

تجاهالمؤسسةالتزاملإبرازالأنشطةلهذهوتروجتنفذالعامةالعلاقات:الاجتماعيةبالمسؤوليةالصلة

.المجتمع
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مفاهيم وثيقة الصلة بالمسؤولية الاجتماعية

تطبيقات  
مختلفة لإطار 
المسؤولية  
الاجتماعية

المواطنة المؤسسية•
الاستدامة•
الاتصال المجتمعي•

مبادئ تحكم  
هاطريقة تنفيذ

الشفافية •
المساءلة•

الهدف أصحاب المصلحة•

النتيجة التي 
ة تحصدها الشرك
من التزامها

السمعة المؤسسية•
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التنميةفيالتطوعيةمساهمتهاتعزيزبهدفالمؤسساتتنفذهاوموجهةمخططةاتصاليةأنشطة

الصورةوتحسينالعامةالمنفعةتحقيقفيتسهمخدميةأوإعلاميةمبادراتخلالمنوالبيئية،المجتمعية

.للمنظمةالذهنية

مفهوم حملات المسؤولية الاجتماعية

ىإلتهدفالتيالاستراتيجيةالعامةالعلاقاتمفهوممنجزءوهي

االتزامهإظهارخلالمنوالمجتمعبالجمهورالمؤسسةعلاقةتعزيز

.والتنمويالأخلاقي
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:للمبادرةالتطوعيالطابع1.

علىيًاقانونمجبرةتكونلاالمؤسسةأوالشركةأنأيالطوعية،مبدأعلىالاجتماعيةالمسؤوليةحملاتتقوم

.صورتهالتعزيزأومجتمعيأوأخلاقيبدافعتنفذهابلتنفيذها،

.مقابلدونالرقميةالمهاراتعلىالناميةالدولفيالشبابلتدريببرامجتطلق Microsoftشركة:مثال

:المجتمعبمصلحةالارتباط.2

أوعليم،التالصحة،البطالة،الفقر،مثلالمجتمع،منهايعانيحقيقيةمشكلاتمعالجةعلىالحملاتهذهتركز

.البيئة

خلالمنالأطفالبينالسمنةلمكافحة "Nestlé for Healthier Kids “حملةأطلقتNestléنستلهشركة:مثال

.الغذائيةالتوعية

اعيةالخصائص الأساسية لحملات المسؤولية الاجتم
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:للمؤسسةالعامةالعلاقاتباستراتيجيةالارتباط.3

ءولاوزيادةالسمعة،لتحسينوتهدفالعامة،والعلاقاتالمؤسسيالاتصالخطةمنجزءًاالحملاتهذهتكون

.الثقةوبناءالجمهور،

.اجتماعيًاالمرأةوتمكينالجمالبينتربطالتي L'Oréalشركةمن Because You’re Worth Itحملة:مثال

https://youtu.be/j6DHRFuCEwA?si=TWNT9aJfAgAV2fDK

:والاستمراريةالاستدامة.4

.تمعالمجفيمستمرًاأثرًاتحدثالأمدطويلةبرامجشكلعلىتكونماغالبًابلواحدة،لمرةحدثمجردليست

لأسرلمستمرماليدعملتقديمخاصةوشركاتالحكومةبينبالشراكةمصرفي"وكرامةتكافل"حملة:مثال

.الفقيرة

اعيةالخصائص الأساسية لحملات المسؤولية الاجتم

https://youtu.be/j6DHRFuCEwA?si=TWNT9aJfAgAV2fDK
https://youtu.be/j6DHRFuCEwA?si=TWNT9aJfAgAV2fDK
https://youtu.be/j6DHRFuCEwA?si=TWNT9aJfAgAV2fDK
https://youtu.be/j6DHRFuCEwA?si=TWNT9aJfAgAV2fDK
https://youtu.be/j6DHRFuCEwA?si=TWNT9aJfAgAV2fDK
https://youtu.be/j6DHRFuCEwA?si=TWNT9aJfAgAV2fDK
https://youtu.be/j6DHRFuCEwA?si=TWNT9aJfAgAV2fDK
https://youtu.be/j6DHRFuCEwA?si=TWNT9aJfAgAV2fDK
https://youtu.be/j6DHRFuCEwA?si=TWNT9aJfAgAV2fDK
https://youtu.be/j6DHRFuCEwA?si=TWNT9aJfAgAV2fDK
https://youtu.be/j6DHRFuCEwA?si=TWNT9aJfAgAV2fDK
https://youtu.be/j6DHRFuCEwA?si=TWNT9aJfAgAV2fDK
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:الوسائطوالمتعددالفعالالتواصل.5

ؤتمراتالمالإعلانات،مثلرسائلها،لنشر(ورقميةتقليدية)المتنوعةالإعلاموسائلعلىالحملاتهذهتعتمد

.الإلكترونيةوالمواقعالصحفية،

ونبدعالم"حملتهافيالتواصلووسائلالتلفزيونمثلمتعددةوسائلاستخدمت Coca-Colaشركة:مثال

.التدويربإعادةللتوعية"نفايات

:)والاقتصاديالاجتماعي(المزدوجالتأثير.6

ورتها،صتعزيزخلالمنالمؤسسةأداءتحسيننفسهالوقتوفيإيجابي،مجتمعيأثرلإحداثالحملاتتسعى

.المستهلكينرضاوزيادة

.اإنسانيً أثرًاوحققالمبيعاتعززممايُباع،حذاءكلمقابللطفلمجانيحذاءتقدمالتي TOMSشركة:مثال

اعيةالخصائص الأساسية لحملات المسؤولية الاجتم
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:والتقييمللقياسالقابلية.7

.تحقيقهاتمالتيالوعينسبةأوالمستفيدين،،عددمثلللقياس،قابلةأهدافعلى CSRحملاتتُبنى

عمالنائية،المناطقفيالشمسيةالمصابيحمنالآلافوزعتالتي Philipsمن "Light Up A Life"حملة:مثال

.مفصلةتقييمتقارير

اعيةالخصائص الأساسية لحملات المسؤولية الاجتم
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لهموتفضيعنها،ودفاعهممعها،تعاملهمواستمراربالمؤسسة،الأفرادارتباطيعكسسلوكهو:الجمهورولاء

.المنافسينعلىلها

أثر المسؤولية الاجتماعية على ولاء الجمهور

04المشاركة المجتمعية تعزز التفاعل

01
تعزيز الثقة بالمؤسسة

02 بناء صورة ذهنية إيجابية

03 ررالمتكالشرائيتشجيع السلوك 

05
الاستجابة للأزمات تعزز الولاء

أثر 
المسؤولية  
الاجتماعية  
على ولاء  
الجمهور
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:بالمؤسسةالثقةتعزيز.1

ثقتهمدتزداالمجتمع،قضايامعالجةفيأيضًاتسهمبلبالربح،فقطتهتملاالمؤسسةأنالجمهوريرىعندما

.المستمرولائهمعلىينعكسممابها،

.ناشئةالالأسواقفيشعبيتهامنزادالفقيرةالمناطقفيالأطفالتعليملمراكزسامسونجشركةدعم:مثال

:إيجابيةذهنيةصورةبناء.2

هورالجميدفعما،"إنسانية"مؤسسةصورةحولهاتُبنىاجتماعيةمسؤوليةحملاتتنفذالتيالمؤسسات

.وتأييدهالتقديرها

.اجتماعيكشريكالمصريةالحكومةصورةدعمت"كريمةحياة"حملة:مثال

أثر المسؤولية الاجتماعية على ولاء الجمهور
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:المتكررالشرائيالسلوكتشجيع.3

قلب"ذاتمؤسساتمعالتعامليُفضلونالمستهلكون

دعمأومنهاللشراءيعودونيجعلهموهذا،"مجتمعي

.متكرربشكلخدماتها

زحفر الخاصةالاحتياجاتلذويدعمهاستاربكسإعلان:مثال

.الولاءمنمزيدعلىجمهورها

:التفاعلتعززالمجتمعيةالمشاركة.4

أوالتشجير،مثل)الاجتماعيةالأنشطةفيالجمهورإشراك

مماالمؤسسة،رؤيةمنجزءبأنهميُشعرهم(التبرعاتجمع

.الانتماءيُعزز

البلدياتبينبالتعاون"شوارعكنظف"حملات:مثال

.والجمهور

أثر المسؤولية الاجتماعية على ولاء الجمهور

:الولاءتعززللأزماتالاستجابة.5

اتالأزمخلالمسؤوليتهاالمؤسسةتُظهرعندما

هافييرىالجمهورفإن،(الجوائحأوالكوارثمثل)

.بهاارتباطهمنيزيدمماوداعمًا،ملجأ

أزمةخلالالاتصالاتشركاتتبرعات:مثال

.العملاءولاءعززتكورونا
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ههذأبرزومنتنفيذها،وطرقومجالاتهاأهدافهابحسبأنواععدةإلىالاجتماعيةالمسؤوليةحملاتتُصنرف

:الأنواع

أنواع حملات المسؤولية الاجتماعية

حملات  
التوعية

حملات  
الدعم 
المالي 

حملات  
بيئية

حملات  
الدعم 
النفسي

حملات  
التعليم  
والتدريب

حملات  
التطوع
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أنواع حملات المسؤولية الاجتماعية

حملات  
التوعية

Awareness Campaignsحملات التوعية   

.تركز على تثقيف الجمهور، لا تهدف إلى تحقيق أرباح، بل إلى تغيير سلوكيات أو تصحيح مفاهيم

.رفع وعي الجمهور بقضية اجتماعية أو بيئية: الهدف

"معًا ضد سرطان الثدي"حملة : مثال

يًا للنساء  الحملة توعوية بالدرجة الأولى لأنها تهدف إلى نشر ثقافة الكشف المبكر، ولكنها أيضًا تقدم دعمًا نفس

.المتأثرات وتُعزز التفاؤل، ما يجعلها مركربة بين النوعين

:هدفت الحملة  إلى

.   ات مجانيةشاركت فيها مستشفيات بتقديم فحوص.   /  استخدمت وسائل الإعلام والأنشطة المجتمعية للتوعية

.دعمت النساء نفسيًا عبر قصص واقعية وجلسات حوارية/ 
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أنواع حملات المسؤولية الاجتماعية

Philanthropic Campaignsحملات الدعم المالي أو العيني   

.تشمل التبرعات المالية، تقديم منح دراسية، توزيع سلع أساسية، بناء مدارس أو مستشفيات

.تقديم مساعدات للفئات المحتاجة أو دعم المشروعات الخيرية: الهدف

لكة  منصة جود التابعة لوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان بالمم–" جود الإسكان"حملة : مثال

العربية السعودية

طلقت بالتعاون مع الهيئة العامة للأوقاف وجهات خيرية
ُ
جارات  تُمكن الأفراد من التبرع إلكترونيًا لسداد الإي.  / أ

ؤثرون دعمتها شخصيات عامة وم.استخدمت الذكاء الاصطناعي لتحديد الأولويات. / وشراء المستلزمات المنزلية

.مما عزز وصولها وانتشارها

 السكن، ما جمع تبرعات مالية وعينية لدعم الأسر الأشد احتياجًا لسداد الإيجارات أو توفير:  هدفت الحملة  إلى

.يجعلها تنتمي بوضوح إلى حملات الدعم المالي والعيني

حملات  
الدعم 
المالي 
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أنواع حملات المسؤولية الاجتماعية

Environmental  Campaignsحملات بيئية    

.تشمل التشجير، إعادة التدوير، تقليل استهلاك البلاستيك، التوعية بتغير المناخ

.حماية البيئة والحد من التلوث: الهدف

.التي أطلقتها شركة نستله لتقليل النفايات البلاستيكية "Go Green"حملة : مثال

ليل النفايات تندرج هذه الحملة ضمن الحملات البيئية  ضمن جهودها لتحقيق الاستدامة البيئية لأنها تهدف إلى تق

ئي مسؤول لدى البلاستيكية والتشجيع على إعادة التدوير، وهي موجهة لتحسين أثر الشركة البيئي وتعزيز سلوك بي

.الجمهور

:هدفت الحملة  إلى

إعادة تصميم عبوات منتجاتها لتصبح . / 2025خفض استخدام البلاستيك أحادي الاستخدام بنسبة كبيرة بحلول عام 

ية  تعاونت مع منظمات بيئية محلية لإقامة ورش عمل توعو. / قابلة لإعادة التدوير أو إعادة الاستخدام بالكامل

.ومبادرات جمع وفرز النفايات البلاستيكية

حملات  
بيئية
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أنواع حملات المسؤولية الاجتماعية

Volunteering  Campaignsحملات التطوع 

تقوم الشركات بتشجيع موظفيها على التطوع في الأنشطة المجتمعية، كالتدريس،

.أو ترميم المدارس

.إشراك موظفي الشركة أو عملائها في خدمة المجتمع: الهدف

هيئة الهلال الأحمر السعودي–" كن عونًا"حملة : مثال

ة إنسانية تركز على تعزيز ثقافة التطوع في المجتمع السعودي، من خلال إشراك المواطنين والمقيمين في أنشط

.وصحية وخدمية، ما يصنفها بوضوح ضمن حملات التطوع

:هدفت الحملة  إلى

طلقت الحملة لتشجيع التسجيل في منصة الهلال الأحمر للعمل التطوعي، وشاركت فيها فئات عمري
ُ
ة متعددة  أ

التواصل  اعتمدت على وسائل. من خلال أنشطة ميدانية وتدريبات مسبقة، ودعمت القطاعات الصحية والتعليمية

.ومقاطع توعوية لتعزيز المشاركة المجتمعية

حملات  
التطوع
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أنواع حملات المسؤولية الاجتماعية

Educational CSR  Campaignsحملات التعليم والتدريب    

شة .تشمل تقديم ورش تدريبية، محو أمية، أو تعليم مهني للفئات المهمر

.تطوير المهارات والمعارف لدى فئات محددة: الهدف

.لدعم التعليم الرقمي في مصر" فودافون تعليم"حملة : مثال

ام تركز الحملة على تمكين الطلاب والمعلمين من الوصول إلى التعليم الرقمي وتطوير مهاراتهم باستخد

.التكنولوجيا، ما يضعها بوضوح تحت تصنيف حملات التعليم والتدريب

:هدفت الحملة  إلى

المعلمين  دعمت تدريب.  / توفير  فودافون منصات تعليمية رقمية مجانية للطلاب في مختلف المراحل الدراسية

ة لضمان  أطلقت باقات إنترنت تعليمية بأسعار مخفض.    / على استخدام أدوات التكنولوجيا الحديثة في الشرح

.عملت بالشراكة مع وزارة التعليم ومبادرات مجتمعية لضمان فعالية التنفيذ.   /  عدالة الوصول

حملات  
التعليم  
والتدريب
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أنواع حملات المسؤولية الاجتماعية

Health & Well-being  Campaignsحملات الدعم النفسي والصحي 

.تشمل الندوات الصحية، دعم ذوي الإعاقة، الفحوصات المجانية، أو علاج الإدمان

.تعزيز الصحة النفسية والجسدية في المجتمع: الهدف

"ابتسم مع أرامكو"حملة : مثال

دعم  هذه الحملة ركزت على تعزيز الصحة النفسية والرفاهية في بيئة العمل، من خلال تقديم استشارات، ورش

.نفسي، وتحسين مناخ العمل، مما يجعلها تنتمي بوضوح إلى فئة الدعم النفسي

:هدفت الحملة  إلى

دعمت  .   /  تضمنت أنشطة جماعية وجلسات توعوية نفسية.  / تقليل الضغط النفسي والقلق بين الموظفين

.ثقافة العمل الإيجابية، مما عزز الرضا الوظيفي

حملات  
الدعم 
النفسي
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ملخص أنواع حملات المسؤولية الاجتماعية

الوسيلةالهدفالنوع

إعلانات، ندوات، ملصقاتتغيير الوعي والسلوكتوعوية

تبرعات، دعم مالي أو ماديمساعدة الفئات المحتاجةعيني/ دعم مالي 

حملات تنظيف، إعادة تدويرحماية البيئةبيئية

العمل المباشر في الميدانخدمة المجتمع بمشاركة الموظفينتطوعية

ورش، منح، تدريب مهنينشر المعرفة والمهاراتتعليمية

فحوصات، توعية، دعم علاجيتعزيز الصحة والوقايةصحية
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لقدرتهانظرً الاجتماعية،المسؤوليةحملاتإنجاحفيالاستراتيجيةالأدواتأهمأحداليومالرقميالإعلامأصبح

بشكلالأثروقياسمعهم،المباشرالتفاعلفرصوتوفيرالجمهور،إلىوالواسعالسريعالوصولعلى

حملاتصميمتمنالمؤسساتتوك،تيكيوتيوب،إنستغرام،تويتر،فيسبوك،كـالرقمية،المنصاتوتمكرن.لحظي

.بهاالجمهوروارتباطالحملةمصداقيةمنتعززحيةوتقاريروفيديوهاتبصورومدعومةمدروسةتوعوية

04قياس الأثر عبر تحليلات دقيقة

01
نشر الرسائل التوعوية

02
الوصول إلى شرائح متنوعة

03 خلق مساحة تفاعلية

05
دعم الشفافية والمصداقية

دور الإعلام  
الرقمي في 

إنجاح حملات  
CSR

ةدور الإعلام الرقمي في إنجاح حملات المسؤولية الاجتماعي
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::نشر الرسائل التوعوية بشكل جذّاب ومرئي. 1

:وسائل الإعلام الرقمي تتيح للمؤسسات استخدام أدوات بصرية متعددة مثل

.(مثل أهمية إعادة التدوير أو الوقاية من الأمراض)لتبسيط المفاهيم المعقدة  Infographicsالرسوم البيانية •

خ الرسائل الاجتماعية بسرعةReels – Shortsالفيديوهات القصيرة • .التي تُعرض خلال أقل من دقيقة لتُرسر

ز المتابعة اليومية Storiesقصص تفاعلية • .تُقدرم معلومات تدريجية تحفر

ات من نستله مقاطع فيديو قصيرة ورسومًا تفاعلية لتشجيع الحد من النفاي Go Greenاستخدمت حملة : مثال

.  ملايين مشاهدة خلال أسبوعين فقط على يوتيوب وفيسبوك10وقد حققت أكثر من . البلاستيكية

ةدور الإعلام الرقمي في إنجاح حملات المسؤولية الاجتماعي
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:الوصول إلى شرائح متنوعة من المجتمع. 2

:لا يقتصر  الإعلام الرقمي على فئة عمرية واحدة؛ بل يمكن من خلاله

.مخاطبة الشباب عبر إنستغرام وتيك توك•

.استهداف الآباء والمربين عبر فيسبوك•

.الوصول إلى الطلاب والمعلمين عبر تويتر ويوتيوب التعليمي•

زت على تيك بالسعودية استخدمت فيسبوك وتويتر لإشراك أولياء الأمور، بينما رك" مدارس بلا تنمر"حملة : مثال

%.37توك ويوتيوب لإيصال رسائلها للطلبة، ما زاد الوعي العام بسلوكيات التنمر بنسبة 

ةدور الإعلام الرقمي في إنجاح حملات المسؤولية الاجتماعي
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:خلق مساحة تفاعلية. 3

ع المشاركة من الجمهور، من خلال :بخلاف الإعلام التقليدي، الإعلام الرقمي يُشجر

.  نشر التعليقات والآراء•

Challengesالمشاركة في استطلاعات الرأي أو حملات التحديات •

.إرسال رسائل دعم أو نشر قصص ملهمة•

سمح للنساء( الوردي_أكتوبر#)، أنشأت وزارة الصحة السعودية وسمًا "معًا ضد سرطان الثدي"حملة : مثال

. بمشاركة تجاربهن، مما عزز التعاطف والارتباط العاطفي بالحملة

ةدور الإعلام الرقمي في إنجاح حملات المسؤولية الاجتماعي
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:قياس الأثر عبر تحليلات دقيقة. 4

:توفر وسائل الإعلام الرقمي تقارير فورية تمكرن من

.معرفة عدد المشاهدات والنقرات•

.تحديد نسبة التفاعل والمشاركة•

.تقييم نجاح الرسائل والمحتوى•

ل محتواها بناءً على تحليلات الجمهور ، والتي تحقق معدلات نجاح أعلى بنسب: مثال %.40ة الحملات التي تُعدر

ةدور الإعلام الرقمي في إنجاح حملات المسؤولية الاجتماعي
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:دعم الشفافية والمصداقية. 5

:الإعلام الرقمي يسمح بنشر معلومات موثقة وواقعية، مثل

.تقارير الإنجاز بالصوت والصورة•

Testimonialsشهادات المستفيدين •

.فيديوهات من وراء الكواليس لتعزيز الثقة•

عيني نشرت عبر تويتر ويوتيوب مقاطع توضح كيف تم استخدام الدعم ال" منصة جود الإسكان"حملة : مثال

%. 60والنقدي المقدم، مما رفع مصداقية الحملة وزاد من حجم التبرعات بنسبة 

ةدور الإعلام الرقمي في إنجاح حملات المسؤولية الاجتماعي
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دورويبرزالدعم،إلىالمجتمعحاجةتزداد،(النزاعاتالطبيعية،الكوارثالجوائح،مثل)الأزماتأوقاتفي

قاتالعلا.الاجتماعيةالمسؤوليةمبادراتخلالمنالمجتمعتجاهواجبهاأداءفيوالخاصةالعامةالمؤسسات

لتواصلاوتعززالأزماتآثارمنتُخففموجهةحملاتوتنفيذلتخطيطتُستخدمالتيالمركزيةالأداةتُعدر العامة

.والجمهورالمؤسسةبين

:دور العلاقات العامة في حملات المسؤولية الاجتماعية وقت الأزمات

.منع الشائعات والمعلومات المضللة من خلال حملات توعوية سريعة: نشر المعلومات الدقيقة❖

ال للمؤسسة وتواصلها الصادق: تعزيز الثقة❖ .عبر الظهور الفعر

.تخفيف التوتر والقلق من خلال محتوى داعم: الدعم النفسي والاجتماعي❖

.لتحقيق استجابة متكاملة مع الحكومات والمجتمع المدني: التنسيق مع الجهات الرسمية❖

.حشد المتطوعين للتبرع أو تقديم الدعم الميداني: التحفيز على العمل التطوعي❖

.عبر منصات رقمية ومصداقية العلاقات العامة: جمع التبرعات العينية أو المالية❖

حملات المسؤولية الاجتماعية في الأزمات والكوارث
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يةالتحديات التي تواجه حملات المسؤولية الاجتماع

:غياب المصداقية واتهام المؤسسة بالرياء

يشكك  عندما تطلق مؤسسة حملات مسؤولية اجتماعية بشكل تسويقي بحت دون التزام حقيقي، فإن الجمهور

.في نواياها، مما ينعكس سلبًا على سمعتها

، رغم حملاتها البيئية السابقة، مما جعل 2015عام " انبعاثات الديزل"واجهت أزمة  Volkswagenشركة : مثال

.)greenwashing(الجمهور يتهمها بالنفاق البيئي 

:ضعف التنسيق بين إدارة العلاقات العامة والإدارات الأخرى

رد إذا لم تكن هناك استراتيجية موحدة تتكامل فيها العلاقات العامة مع الإدارات المالية، والإنتاجية، والموا

الة .البشرية، فإن الحملات تصبح مشلولة وغير فعر

داخلي  أطلقت حملات عن المسؤولية البيئية، لكنها فشلت في التنسيق ال )British Petroleum )BPشركة : مثال

.2010مما ساهم في سوء إدارتها لأزمة تسررب النفط عام 
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يةالتحديات التي تواجه حملات المسؤولية الاجتماع

:قلة الموارد المالية أو البشرية اللازمة للحملات

الة في المسؤول ية الاجتماعية، ما بعض المؤسسات الصغيرة أو الناشئة لا تملك الميزانية الكافية لتنفيذ برامج فعر

.يحدر من قدرتها على الوصول والتأثير

نها لا تستطيع  العديد من الشركات الناشئة في الدول النامية تتبنى أفكارًا لمبادرات بيئية أو تعليمية، لك: مثال

.تنفيذها بسبب نقص التمويل أو التدريب

:عدم وضوح أهداف الحملة أو ارتباطها بقضايا غير ملائمة

ما  قد تفشل الحملة في تحقيق أهدافها إذا لم تكن مدروسة أو مرتبطة بقضية تهمر الجمهور المستهدف، م

.يجعلها بلا أثر فعلي

ى إلى  في بيئة يغلب عليها كبار السن، مما أد" تمكين الشباب"إحدى الشركات الكبرى أطلقت حملة عن : مثال

.ضعف التفاعل
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يةالتحديات التي تواجه حملات المسؤولية الاجتماع

:تحديات القياس والتقييم لنتائج الحملات

ؤشرات أداء  صعوبة قياس التأثير الحقيقي للحملات على الجمهور والمجتمع تمثل عائقًا، خصوصًا عندما لا توجد م

.واضحة أو أدوات تقييم فعالة

.عد الحملةبعض الشركات تنفذ حملات توعية صحية، ولكنها لا تتابع مدى تغير السلوك الفعلي للجمهور ب: مثال

:المقاومة الثقافية أو الاجتماعية من المجتمع

عتقداته  قد يرفض المجتمع المحلي مبادرات المسؤولية الاجتماعية إذا لم تكن ملائمة لثقافته أو تتعارض مع م

.وقيمه

بيًا شركة ملابس عالمية أطلقت حملة لتمكين المرأة في منطقة محافظة اجتماعيًا، فواجهت رفضًا شع: مثال

.وتغطية إعلامية سلبية
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يةالتحديات التي تواجه حملات المسؤولية الاجتماع

:فقدان الاستدامة والاعتماد على حملات موسمية

د الحملة ، مما يفق(مثل رمضان أو يوم البيئة)بعض المؤسسات تطلق حملات قصيرة الأجل فقط في المناسبات 

.بُعدها الاستراتيجي ويجعل أثرها مؤقتًا

ما يثير تقوم بعض الشركات بإطلاق حملات خيرية فقط خلال موسم العيد، ثم تتوقف عنها بقية العام، م: مثال

.شكوك الجمهور

يات  رغم أهمية حملات المسؤولية الاجتماعية في بناء العلاقات العامة وتعزيز ولاء الجمهور، إلا أن التحد

ي يتطلب النجاح ف. مثل فقدان المصداقية، ضعف التخطيط، ومحدودية الموارد قد تقوّض فعاليتها

ي هذه الحملات توازناً بين الأهداف الاجتماعية والاستراتيجية، والصدق في الرسائل، والاستدامة ف

.التنفيذ
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دراسات حالة لحملات  

المسؤولية الاجتماعية
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أمثلة واقعية على حملات المسؤولية الاجتماعية

في الهند Unileverمن شركة  Project Shaktiمشروع 

كة في لدعم تمكين النساء الريفيات عبر تدريبهن على بيع منتجات الشر Project Shaktiمبادرة  Unileverأطلقت 

امرأة من بدء أعمال صغيرة، مما  65,000وتمكين أكثر من  micro-financeقامت بتوفير قروض صغيرة .القرى

في خلق فرص اقتصادية وتنموية   CSRالحملة تُظهر دور .ساهم في زيادة دخلهن وتحسين الصحة العامة بالقرى

.حقيقية للمجتمعات الريفية، مع بناء قاعدة عملاء محلية وثيقة

:الأثر والنتائج لهذه الحملة

.زيادة كبيرة في الدخل الفردي للمشاركات❖

.رفع مستوى الوعي الصحي والنظافة، بما يعود بالنفع على المجتمع❖

.مع استراتيجية التسويق والعلاقات العامة CSRتُعد نموذجًا عالميًا لدمج ❖

https://www.youtube.com/watch?v=IwBbr0SP3I8

https://www.youtube.com/watch?v=IwBbr0SP3I8
https://www.youtube.com/watch?v=IwBbr0SP3I8
https://www.youtube.com/watch?v=IwBbr0SP3I8
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مثال لحملة مسؤولية اجتماعية في الأزمات

:السعودية–حملة الدعم النفسي وقت جائحة كورونا 

م ، حملة هدفها تقدي.أطلقت وزارة الصحة السعودية بالتعاون مع جمعيات طبية

.الدعم النفسي للمواطنين والمقيمين خلال العزل وفترة الخوف من الفيروس

:وسائل التنفيذ

.تطبيقات الدعم النفسي عن بعد•

.نشر مقاطع فيديو تطمينية على منصات التواصل•

.إرسال رسائل نصية عبر الجوال•

:النتائج لهذه الحملة

.ساعدت في تقليل حالات القلق والاكتئاب، خصوصًا لدى الفئات المعزولة طبيًا❖

❖https://youtu.be/j3quyiVR7I4?si=GuMrBYMqtMEOPwQJ
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وفي ختام هذه المحاضرة
سس العلاقة بين العلاقات العامة، والمسؤولية الاجتماعية، بدءًا من مفهوم المسؤول

ُ
ية  نكون قد استعرضنا بصورة شاملة أ

عمل  الاجتماعية باعتبارها التزامًا أخلاقيًا ومجتمعيًا من المؤسسات، مرورًا بالمفاهيم الوثيقة الصلة كالاستدامة وأخلاقيات ال

.والمواطنة المؤسسية، وصولًا إلى حملات المسؤولية الاجتماعية بوصفها الوسيلة العملية لتجسيد هذا المفهوم

نا كيف تؤثر هذه ا لحملات في  كما تطرقنا إلى الخصائص الأساسية للحملات الناجحة مثل الاستمرارية، والشفافية، والمشاركة، وبير

،  (ية، ماليةصحية، بيئية، تعليمية، نفس)كما صنفنا أنواع الحملات وفق أهدافها ومجالاتها . تعزيز ولاء الجمهور وثقته بالمؤسسة

.مدعومة بأمثلة واقعية، ثم انتقلنا إلى دور الإعلام الرقمي في دعم ونشر تلك الحملات، من خلال أدوات التفاعل والتأثير

م  ولم نغفل الحديث عن دور الحملات في الأزمات والكوارث، مستعرضين كيف توظف العلاقات العامة أدواتها الإنسانية في دع

يق إلى قلة  واختتمنا بتسليط الضوء على أبرز التحديات التي تواجه هذه الحملات، من ضعف التنس.المجتمعات خلال الظروف الطارئة

.المصداقية أحيانًا، وقدمنا دراسات حالة حقيقية توضح ممارسات مسؤولة أحدثت فرقًا حقيقيًا في المجتمعات

ومن هنا، نؤكد أن العلاقات العامة الواعية والفاعلة تُمثل حجر الأساس في تحقيق مسؤولية اجتماعية مستدامة  

.وشاملة



Thank You
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