
Prepared by

دور القیادة في تطبیق أسس 
ومبادئ إدارة الجودة الشاملة: 

دراسة تطبیقیة على مصنع 
سیرامیك رأس الخیمة

لوجین غوانمة



في المساق: داسات نقدیة٢
بإشراف الدكتور: اشرف الفندي

www.midocean.ae



تعُدّ المنھجیة العمود الفقري لأي دراسة علمیة، فھي التي تكشف 
دقةّ الباحث وقدرتھ على اختیار الأدوات والأسالیب التي تعُبرّ فعلیاً 
عن أسئلة البحث وفرضیاتھ. وفي ھذه الدراسة، ورغم أن الباحث 

قدّم منھجیة واضحة في ظاھرھا، إلا أن مراجعتھا النقدیة تظُھر 
مجموعة من القرارات المنھجیة التي تستحق التقییم البناّء، سواء 

فیما یتعلق باختیار المنھج، أو أدوات جمع البیانات، أو حجم 
العینة، أو الأسالیب الإحصائیة المستخدمة. یھدف ھذا النقد إلى 

تحلیل ھذه الجوانب بعمق، وبیان مدى اتساقھا مع طبیعة الدراسة، 
مع إبراز النقاط التي عكست قوة في البناء المنھجي، وتلك التي 

كان یمكن تحسینھا
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نقد اختیار المنھج البحثي

اختار الباحث المنھج الوصفي التحلیلي لدراسة العلاقة بین القیادة التحویلیة والأداء الوظیفي.

ھذا الاختیار یبدو مناسباً من حیث طبیعة المتغیرات التي تعتمد على قیاس اتجاھات وآراء العاملین.

لكن من وجھة نظري، كان من الأفضل أن یقدّم الباحث مبرّرًا أعمق لاختیار ھذا المنھج تحدیدًا، 

خصوصًا أن الدراسة تتضمن متغیرًا معدلاً (الفاعلیة الذاتیة المھنیة)، وھو ما قد یتطلب تبریرًا 

یوضح لماذا لم یعتمد منھجًا سببیاً أو تصمیمًا مختلطاً یجمع بین الكمي والنوعي.

Chapter

01
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Chapter

02
اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات.

الأداة مناسبة لطبیعة المتغیرات النفسیة والسلوكیة، لكن النقد یتمثل في نقطتین:

غیاب توضیح كافٍ عن أصل الأداة1.

لم یوضح الباحث ما إذا كانت الاستبانة مبنیة على أدوات عالمیة ثابتة أو مطوّرة ذاتیاً، وھذا یضُعف من مصداقیة القیاس.

الانسجام بین الأداة والأھداف2.

في بعض المحاور، یظھر أن الأسئلة تقیس جوانب عامة قد لا ترتبط مباشرة بأھداف الدراسة، مما یشیر إلى نقص في مواءمة 

الأداة مع الفرضیات.
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نقد ادوات جمع البیانات



Chapter

03 حدد الباحث مجتمع الدراسة بأنھ العاملون في العلاقات العامة داخل المؤسسة الأمنیة، وھو تحدید واضح.

لكن النقد یتمثل في:

عدم تبریر حجم العینة:•

لم یبینّ الباحث لماذا كان الحجم المستخدم مناسباً إحصائیاً، رغم أن دراسات PLS غالباً تتطلب تبریرًا یعتمد على قاعدة 

times rule-10 أو على حجم النموذج البنیوي.

طریقة الاختیار غیر واضحة تمامًا:•

ھل العینة قصدیة؟ طبقیة؟ عشوائیة؟

غیاب ھذا التوضیح یجعل تمثیل المجتمع موضع تساؤل.

www.midocean.aeوبرأیي، لو أوضح الباحث طریقة السحب بدقة، لأصبحت المنھجیة أقوى.

نقد العینة ومجتمع الدراسة



Chapter

04 استخدم الباحث تحلیل PLS-SEM وھو مناسب للدراسات التي تحتوي على متغیرات وسیطة أو معدّلة.

لكن النقد المنھجي ھنا یشمل:

عدم توضیح سبب اختیار PLS بدلاً من AMOS أو التحلیل التقلیدي.•

غیاب الربط بین نوع التحلیل والأسئلة بشكل مباشر.•

الاعتماد على الجداول دون تفسیر كافٍ، إذ ظھرت نتائج AVE و CR و Fornell-Larcker بلا تحلیل نقدي •

یوضح مدى قوة النموذج.

من رأیي، قوة التحلیل الإحصائي موجودة، لكن ضعف الشرح قللّ من قیمتھا العلمیة.
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نقد الأسالیب الإحصائیة



Chapter

05
استخدم الباحث برنامج SmartPLS، وھو برنامج ممتاز للنماذج المعقدة، لكن لم یقدّم توضیحًا كافیاً حول:

لماذا اختار ھذا البرنامج تحدیدًا؟•

وھل البرنامج مناسب لحجم العینة؟•

وھل الشروط المفترضة للنموذج متحققة؟•

كما لم یتطرق الباحث لكیفیة التحقق من Normality أو Multicollinearity مما جعل الأساس الإحصائي غیر مكتمل.
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نقد استخدام البرامج الإحصائیة



Chapter

06
أرى أن الباحث قدّم جھدًا جیدًا في تنظیم المنھجیة، لكن:

تبریراتھ كانت أحیاناً سطحیة•

بعض القرارات المنھجیة غیر مفسّرة•

تفسیر النتائج الإحصائیة أقل من المستوى المتوقع•

وتحدید العینة لم یكن محكمًا بالدرجة الكافیة•

مع ذلك، بنُیت الدراسة على أدوات مناسبة، وتحلیل متقدم، وھذا یحُسب للباحث.

لكن عمق التفسیر وضعف التبریر ھما أھم نقاط الضعف التي تستحق النقد العلمي.
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التحلیل الشخصي



یمكن القول إن منھجیة الدراسة كانت مقبولة في 
شكلھا العام، لكنھا تحتاج إلى قدر أكبر من 

التبریر النظري والإحصائي لضمان قوة النتائج.
النقد المنھجي یكشف أن الباحث التزم بالعناصر 
الأساسیة للمنھجیة، لكن قوة الدراسة كان یمكن 

أن ترتفع بشكل واضح لو قدّم تفسیرًا أعمق 
لاختیاراتھ، وربطاً أوضح بین أدوات القیاس 

والأھداف.
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