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"حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن. حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي ملك للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة ميدأوشن."
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اتقدم بخالص الشكر إلى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث. أولاً وقبل كل شيء، الشكر لله وحده. ثم لعائلتي وأصدقائي لتشجيعهم وتفهمهم خلال المراحل الصعبة من هذه الرحلة الأكاديمية، لقد كان إيمانكم بقدراتي مصدرًا دائمًا للتحفيز.
كما أود أن أعبر عن امتناني لجامعة ميدأوشن على توفيرها البيئة الأكاديمية والدعم اللازم لإنجاز هذا البحث، إن الموارد والتسهيلات التي قدمتها الجامعة كانت أساسية في تحقيق هذا الإنجاز. كما أعرب عن تقديري العميق للمشرفين د. الفيصل عبدالحميد محمد و د. فايز علي جراد لتوجيهاتهم التي لا تقدر بثمن وملاحظاتهم الثاقبة ودعمهم الثابت طوال عملية البحث، فقد كانت خبرتهم مفيدة في تشكيل اتجاه وجودة هذه الدراسة.
كما أنني ممتن للمساعدة والتعاون من قبل الدكاترة المحكمين للاستبيان، ولعينة البحث، إن انفتاحهم في تبادل المعلومات والخبرات قد أثرى عمق بحثي.
وأتقدم بالشكر إلى المجتمع الأكاديمي والمؤلفين الذين وضعت أعمالهم الأساس لهذا البحث وكانت مساهماتهم لا غنى عنها في تشكيل الإطار النظري والمنهجية.
وأخيرا، أقدر تفهم وصبر كل من دعمني بشكل مباشر أو غير مباشر في إنجاز هذا البحث، وهذا الإنجاز هو شهادة على الجهود الجماعية التي بذلها الكثيرون، وأنا ممتن حقًا لمساهمة كل فرد.
الباحث
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تناولت هذه الدراسة موضوعاً محورياً في ظل التحولات الرقمية المتسارعة، وهو أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تجويد العملية التعليمية عبر أنظمة التعلم التكيفي. هدفت الدراسة بشكل رئيسي إلى استكشاف كيف يمكن للتقنيات الذكية، مثل روبوتات الدردشة وأنظمة التوصية، أن تساهم في تفريد التعليم ورفع كفاءة التحصيل الأكاديمي لدى الطلاب. ولتحقيق هذه الغاية، اعتمد البحث على المنهج المختلط الذي يجمع بين الأدوات الكمية والنوعية؛ حيث طُبقت تجربة ميدانية بنظام المجموعات التجريبية والضابطة على عينة  من الطلاب والمعلمين والإداريين في مراحل التعليم الأساسي والثانوي والجامعي.
أظهرت النتائج الإحصائية تفوقاً ملموساً للمجموعة التجريبية التي تعرضت لأنظمة الذكاء الاصطناعي، خاصة في مؤشرات المشاركة الطلابية والدافعية نحو التعلم. وكشفت الدراسة أن الميزة الجوهرية لهذه التقنيات تكمن في قدرتها على تقديم "تغذية راجعة فورية"، مما ساعد الطلاب على تجاوز عثراتهم التعليمية في اللحظة ذاتها، وهو ما يفتقر إليه التعليم التقليدي. كما بينت المقابلات النوعية مع التربويين أن الذكاء الاصطناعي نجح في تخفيف الأعباء الروتينية عن المعلمين، مما أتاح لهم فرصة أكبر للتركيز على الجوانب الإنسانية والتربوية العميقة مع طلابهم.
خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، أبرزها ضرورة وضع سياسات مؤسسية واضحة تنظم دمج هذه الأدوات لضمان النزاهة الأكاديمية وخصوصية البيانات. كما أكدت على أهمية الاستثمار في تدريب المعلمين لتمكينهم من قراءة تحليلات البيانات التنبؤية واستخدامها في تصميم مسارات تعلم مخصصة تتماشى مع الفروق الفردية. وفي الختام، شدد البحث على أن مستقبل التعليم يكمن في "التكامل الذكي" بين كفاءة الآلة وخبرة الإنسان، لخلق بيئة تعليمية أكثر مرونة واستجابة لمتطلبات العصر.
الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، التعلم التكيفي، تفريد التعليم، التحصيل الأكاديمي، جودة التعليم.
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يشهد العالم المعاصر ثورة تكنولوجية غير مسبوقة في مختلف المجالات، ولعل قطاع التعليم من أكثر القطاعات التي تأثرت بهذه الثورة وتحولاتها المتسارعة فقد أصبح الذكاء الاصطناعي  أحد أبرز التقنيات الحديثة التي تعد بإحداث نقلة نوعية في العملية التعليمية، من خلال قدرته على تخصيص التعلم، وتحسين نواتج التعلم، وتعزيز فاعلية التدريس، وتوفير بيئات تعليمية تفاعلية ومرنة تلبي احتياجات المتعلمين المتنوعة 1
تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة العملية التعليمية في مؤسسات التعليممن خلال استقصاء تطبيقاته المختلفة، وتحليل تأثيراته على نواتج التعلم وأداء الطلاب وفاعلية المعلمين، واستكشاف التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيقه، وتقديم توصيات عملية لتعزيز دمجه بشكل فعال في المؤسسات التعليمية وتسعى الدراسة إلى المساهمة في إثراء الأدبيات العربية في هذا المجال الحيوي، وتوفير أدلة تجريبية تدعم صناع القرار والممارسين التربويين في اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم

تشير الأدبيات العلمية الحديثة إلى أن دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم قد أسفر عن نتائج إيجابية ملموسة على مستوى تحسين الأداء الأكاديمي للطلاب، وزيادة مستويات المشاركة والتفاعل، وتعزيز فاعلية المعلمين، وتحسين جودة التقييم

في البيئة العربية، لا تزال الدراسات حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم محدودة نسبياً مقارنة بالدراسات الأجنبية رغم التوجه المتزايد نحو التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العربية 
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تتمثل المشكلة الأساسية في عدم وضوح الصورة الكاملة حول كيفية تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة على جودة العملية التعليمية في مؤسسات التعليم فبينما تشير بعض الدراسات إلى نتائج إيجابية واعدة، إلا أن هناك نقصاً في الأدلة التجريبية الشاملة التي تقيس التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للذكاء الاصطناعي على مختلف جوانب العملية التعليمية، بما في ذلك التحصيل الأكاديمي، والمشاركة الطلابية، والدافعية للتعلم، وفاعلية التدريس، وجودة التقييم 17, 18

بالرغم من وجود  تطور ملحوظ في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتزايد الاهتمام بتطبيقاتها في المجال التعليمي، إلا أن هناك فجوة واضحة بين الإمكانات النظرية لهذه التقنيات والتطبيق الفعلي لها في مؤسسات التعليم، خاصة في البيئة العربية فالعديد من المؤسسات التعليمية لا تزال تعتمد على أساليب تدريس تقليدية لا تراعي الفروق الفردية بين المتعلمين، ولا توفر تجارب تعليمية مخصصة تلبي احتياجاتهم المتنوعة، مما ينعكس سلباً على جودة العملية التعليمية ونواتج التعلم 15, 16

علاوة على ذلك، تواجه المؤسسات التعليمية تحديات متعددة عند محاولة دمج الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية منهاضعف الجاهزية التقنية والبنية التحتية التكنولوجية، ومحدودية تدريب المعلمين على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، وعدم وضوح السياسات والأطر التنظيمية الحاكمة لاستخدام هذه التقنيات، والمخاوف المتعلقة بخصوصية البيانات والأمن السيبراني، والتكلفة المالية المرتفعة لتطبيق هذه التقنيات 19, 20, 21 هذه التحديات تحد من قدرة المؤسسات التعليمية على الاستفادة الكاملة من إمكانات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم

كما أن هناك نقصاً في الدراسات التي تقارن بين فاعلية أنواع مختلفة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي (مثل أنظمة التعلم التكيفي والروبوتات الدردشة، وأنظمة التوصية، والتحليلات التنبؤية) في سياقات تعليمية متنوعة، وتحدد أي من هذه التطبيقات أكثر فاعلية في تحسين جوانب محددة من العملية التعليمية 22, 23 هذا النقص يجعل من الصعب على صناع القرار والممارسين التربويين اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن أي التطبيقات يجب تبنيها وكيفية دمجها بشكل فعال

تتفاقم المشكلة بسبب محدودية الدراسات التجريبية التي تستكشف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وقلة الأبحاث التي تأخذ في الاعتبار الخصوصيات الثقافية واللغوية والتعليمية للمنطقة العربية فمعظم الدراسات المتاحة تركز على السياقات الغربية، مما يحد من قابلية تعميم نتائجها على البيئة العربية 24
بناءً على ما سبق  فان مشكلة الدراسة في الحاجة الماسة إلى فهم شامل ومعمق لأثر الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة العملية التعليمية في مؤسسات التعليم، من خلال استقصاء تطبيقاته المختلفة، وقياس تأثيراته على مختلف جوانب العملية التعليمية وتحديد التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيقه، واستكشاف العوامل المؤثرة في نجاح دمجه وتسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة البحثية من خلال تقديم أدلة تجريبية شاملة تساهم في تعزيز فهمنا لدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم
[bookmark: _Toc223914067][bookmark: _Toc223986438]-أهمية الدراسة. 
تكتسب هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب نظرية وتطبيقية تجعلها إضافة قيمة للأدبيات العلمية العربية في مجال تكنولوجيا التعليم والذكاء الاصطناعي

[bookmark: الأهمية-النظرية][bookmark: _Toc223914068][bookmark: _Toc223986439]الأهمية النظرية

أولاً: إثراء الأدبيات العربية في مجال الذكاء الاصطناعي والتعليم
تساهم هذه الدراسة في سد الفجوة البحثية الواضحة في الأدبيات العربية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم فعلى الرغم من وفرة الدراسات الأجنبية في هذا المجال، إلا أن الدراسات العربية لا تزال محدودة نسبياً، مما يجعل هذه الدراسة مرجعاً مهماً للباحثين والأكاديميين المهتمين بهذا المجال في المنطقة العربية

ثانياً: تطوير إطار نظري شامل لفهم تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة التعليم
تقدم الدراسة إطاراً نظرياً متكاملاً يربط بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة ومؤشرات جودة العملية التعليمية، مستنداً إلى نظريات التعلم المعاصرة مثل نظرية التعلم الشخصي، ونظرية التعلم التكيفي، والنظرية البنائية الاجتماعية هذا الإطار يوفر أساساً نظرياً قوياً لفهم الآليات التي يؤثر من خلالها الذكاء الاصطناعي على نواتج التعلم 27, 28

ثالثاً: المساهمة في تطوير نماذج قياس جودة التعليم في عصر الذكاء الاصطناعي
تساهم الدراسة في تطوير مؤشرات ومعايير جديدة لقياس جودة العملية التعليمية في ظل دمج تقنيات الذكاء الاصطناعيمما يساعد على تحديث النماذج التقليدية لتقييم الجودة التعليمية لتتناسب مع متطلبات العصر الرقمي 29

رابعاً: توفير أدلة تجريبية حول فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة
من خلال المنهجية التجريبية ، توفر الدراسة أدلة علمية موثوقة حول مدى فاعلية أنواع مختلفة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جوانب محددة من العملية التعليمية، مما يساهم في بناء قاعدة معرفية قوية تدعم البحوث المستقبلية 30
[bookmark: الأهمية-التطبيقية]




[bookmark: _Toc223914069][bookmark: _Toc223986440]الأهمية التطبيقية

أولاً: دعم صناع القرار في المؤسسات التعليمية
تقدم الدراسة معلومات قيمة وتوصيات عملية لصناع القرار في المؤسسات التعليمية حول كيفية دمج الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في العملية التعليمية، وتحديد أولويات الاستثمار في التقنيات التعليمية، وتطوير السياسات والأطر التنظيمية المناسبة 1, 10

ثانياً: تحسين ممارسات المعلمين والممارسين التربويين
توفر الدراسة إرشادات عملية للمعلمين والممارسين التربويين حول كيفية استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتعزيز فاعلية التدريس، وتخصيص التعلم، وتحسين التقييم والتغذية الراجعة، مما يساهم في تطوير ممارساتهم المهنية

ثالثاً: تحسين نواتج التعلم وتجربة الطلاب
من خلال تحديد أفضل الممارسات لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، تساهم الدراسة في تحسين نواتج التعلم للطلاب، وزيادة مستويات مشاركتهم ودافعيتهم، وتوفير تجارب تعليمية مخصصة تلبي احتياجاتهم الفردية 3, 7

رابعاً: معالجة التحديات والمعوقات العملية
تحدد الدراسة التحديات والمعوقات الرئيسية التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية، وتقدم حلولاً عملية لمعالجتها، مما يساعد المؤسسات على التغلب على هذه العقبات وتحقيق دمج ناجح للتقنية

خامساً: تعزيز العدالة والمساواة في التعليم
تستكشف الدراسة كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في تعزيز العدالة والمساواة في التعليم من خلال توفير فرص تعليمية متكافئة للطلاب من خلفيات متنوعة، ومعالجة الفجوة الرقمية، ودعم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 12, 20

سادساً: توجيه الاستثمارات في البحث والتطوير
توفر نتائج الدراسة أساساً علمياً لتوجيه الاستثمارات في البحث والتطوير في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي التعليمية، وتحديد المجالات ذات الأولوية التي تحتاج إلى مزيد من الابتكار والتطوير

-أهداف الدراسة. 
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المحددة والقابلة للقياس، والتي تتمثل في
جدول  (١)
· استقصاء تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مؤسسات التعليم
تهدف الدراسة إلى تحديد ووصف أنواع تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة المستخدمة في المؤسسات التعليمية، بما في ذلك أنظمة التعلم التكيفي، والروبوتات الدردشة التعليمية ، والتحليلات التنبؤية، وأدوات التقييم الذكية 4, 5, 6
· قياس تأثير الذكاء الاصطناعي على التحصيل الأكاديمي للطلاب
تسعى الدراسة إلى قياس التأثير المباشر لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مستوى التحصيل الأكاديمي للطلاب من خلال مقارنة الأداء الأكاديمي للطلاب الذين يستخدمون هذه التطبيقات مع  زملائهم الذين يتلقون تعليماً تقليدياً 1, 8
· تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على مشاركة الطلاب ودافعيتهم للتعلم
تهدف الدراسة إلى استكشاف كيفية تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مستويات مشاركة الطلاب في العملية التعليمية ودافعيتهم للتعلم، واتجاهاتهم نحو المادة الدراسية والتعلم بشكل عام 2, 3, 30
· تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على فاعلية التدريس وأداء المعلمين
تسعى الدراسة إلى تقييم كيفية تأثير استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على فاعلية ممارسات التدريس، وكفاءة المعلمين في إدارة الصف، وقدرتهم على تخصيص التعلم وتقديم تغذية راجعة فعالة 9, 24
· تحديد التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية
تهدف الدراسة إلى تحديد وتحليل التحديات التقنية، والتنظيمية، والمالية، والبشرية، والأخلاقية التي تواجه المؤسسات التعليمية عند محاولة دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية 
· استكشاف العوامل المؤثرة في نجاح دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم
تسعى الدراسة إلى تحديد العوامل الحاسمة التي تؤثر في نجاح أو فشل مبادرات دمج الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية، بما في ذلك الجاهزية التقنية، وتدريب المعلمين، والدعم المؤسسي، والبنية التحتية التكنولوجية 21, 22
· مقارنة فاعلية أنواع مختلفة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سياقات تعليمية متنوعة
تهدف الدراسة إلى إجراء تحليل مقارن لفاعلية أنواع مختلفة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي (مثل أنظمة التعلم التكيفي مقابل الروبوتات الدردشة) في تحسين جوانب محددة من العملية التعليمية في سياقات تعليمية متنوعة (مثل التعليم الأساسي، والثانوي، والجامعي) 23, 29
· تطوير إطار عمل لدمج الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في المؤسسات التعليمية
تسعى الدراسة إلى تطوير إطار عمل شامل يتضمن مبادئ توجيهية وأفضل الممارسات لدمج الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في المؤسسات التعليمية، مع مراعاة الجوانب التقنية، والتربوية، والتنظيمية، والأخلاقية 13, 27
· تقديم توصيات عملية لصناع القرار والممارسين التربويين
تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق لصناع القرار في المؤسسات التعليمية، والمعلمين، والممارسين التربويين، ومطوري التقنيات التعليمية، حول كيفية الاستفادة القصوى من إمكانات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم 28















-تساؤلات الدراسة 
التساؤل الرئيسي: ما أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة العملية التعليمية في مؤسسات التعليم؟

التساؤلات الفرعية : -
جدول (٢)

1) ما أنواع تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة حالياً في مؤسسات التعليم، وما خصائصها ووظائفها الرئيسية؟
2) ما تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مستوى التحصيل الأكاديمي للطلاب في مؤسسات التعليم؟
3) كيف تؤثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مستويات مشاركة الطلاب ودافعيتهم للتعلم؟
4) ما تأثير استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على فاعلية ممارسات التدريس وأداء المعلمين؟
5) ما التحديات والمعوقات التقنية والتنظيمية والمالية والبشرية والأخلاقية التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية؟
6) ما العوامل الحاسمة التي تؤثر في نجاح دمج الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية؟
7) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في فاعلية أنواع مختلفة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي (أنظمة التعلم التكيفي، الروبوتات الدردشة، أنظمة التوصية، التحليلات التنبؤية) في تحسين نواتج التعلم؟
8) هل تختلف تأثيرات الذكاء الاصطناعي على جودة التعليم باختلاف المرحلة التعليمية (أساسي، ثانوي، جامعي)؟
9) ما العلاقة بين مستوى الجاهزية التقنية للمؤسسات التعليمية ومستوى تدريب المعلمين من جهة، ونجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي من جهة أخرى؟
10) كيف يمكن معالجة المخاوف الأخلاقية المتعلقة بخصوصية البيانات والتحيزات الخوارزمية عند استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم؟
11) ما الإطار الأمثل لدمج الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في المؤسسات التعليمية مع مراعاة الجوانب التقنية والتربوية والتنظيمية والأخلاقية؟
12) ما التوصيات العملية التي يمكن تقديمها لصناع القرار والممارسين التربويين لتعزيز الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم؟






- فروض الدراسة
مستوي الدلالة =   (α ≤ 005) وهو يعني أن هناك احتمالية بنسبة خمسة بالمئة أو أقل بأن تكون النتائج الظاهرة قد حدثت نتيجة الصدفة وليس بسبب تأثير حقيقي.

الفرض الأول
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالهبين متوسطات درجات التحصيل الأكاديمي للطلاب الذين يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي والطلاب الذين يتلقون تعليماً تقليدياً، لصالح المجموعة التي تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي

الفرض الثاني
توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالهبين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومستوى مشاركة الطلاب في العملية التعليمية

الفرض الثالث
توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالهبين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومستوى دافعية الطلاب للتعلم

الفرض الرابع
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالهفي فاعلية ممارسات التدريس بين المعلمين الذين يستخدمون أدوات الذكاء الاصطناعي والمعلمين الذين لا يستخدمونها، لصالح المعلمين المستخدمين لأدوات الذكاء الاصطناعي

الفرض الخامس
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالهفي فاعلية أنواع مختلفة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي (أنظمة التعلم التكيفي، الروبوتات الدردشة، أنظمة التوصية، التحليلات التنبؤية) في تحسين نواتج التعلم




الفرض السادس
توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالهبين مستوى الجاهزية التقنية للمؤسسات التعليمية ونجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم

الفرض السابع
توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالهبين مستوى تدريب المعلمين على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وفاعلية استخدامهم لهذه الأدوات في التدريس

الفرض الثامن
تختلف تأثيرات الذكاء الاصطناعي على جودة التعليم باختلاف المرحلة التعليمية (أساسي، ثانوي، جامعي)، حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلاله في حجم التأثير بين المراحل التعليمية المختلفة

الفرض التاسع
يمكن التنبؤ بنجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية من خلال مجموعة من المتغيرات المستقلة (الجاهزية التقنية، تدريب المعلمين، الدعم المؤسسي، البنية التحتية التكنولوجية، الثقافة التنظيمية)

الفرض العاشر
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالهفي مستوى التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي بين المؤسسات التعليمية ذات الجاهزية التقنية المرتفعة والمؤسسات ذات الجاهزية التقنية المنخفضة







-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
يحتاج أي بحث علمي جيد إلى أساس نظري واضح يساعدني كباحث على فهم موضوعه وتفسير نتائجه. وفي دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة التعليم  احتاج لعدة نظريات تشرح كيف يتعلم الطلاب، وكيف يتقبل المعلمون التقنيات الجديدةوكيف تنتشر هذه التقنيات في المدارس والجامعات
[bookmark: أولا-نظرية-التحديد-الذاتي][bookmark: _Toc223914070][bookmark: _Toc223986441]أولاً: نظرية التحديد الذاتي
[bookmark: الفكرة-الأساسية][bookmark: _Toc223914071][bookmark: _Toc223986442]الفكرة الأساسية
تقول هذه النظرية أن الإنسان لديه حاجات نفسية أساسية تدفعه للتعلم والنمو:والاستقلاليةو والكفاءة، والانتماء الاجتماعي. عندما  تشبع هذه الحاجات، يصبح المتعلم أكثر دافعية ورغبة في التعلم من تلقاء نفسه
الاستقلالية تعني أن يشعر الطالب بأنه يتحكم في تعلمه ويختار ما يناسبه. الكفاءة تعني أن يشعر بأنه قادر على النجاح وإتقان المهارات الجديدة. الانتماء يعني أن يشعر بالارتباط مع معلمه وزملائه.
[bookmark: العلاقة-بالذكاء-الاصطناعي][bookmark: _Toc223914072][bookmark: _Toc223986443]العلاقة بالذكاء الاصطناعي
برامج التعلم الذكية تدعم هذه الحاجات الثلاث بطرق مختلفة. فهي تعطي الطالب حرية اختيار وقت الدراسة والمواضيع التي يريد التركيز عليها، وهذا يعزز استقلاليته. كما أنها تقدم تمارين تناسب مستواه تماماً، لا صعبة جداً ولا سهلة جداً، مما يساعده على الشعور بالكفاءة والتقدم المستمر.
[bookmark: لماذا-هذه-النظرية-مهمة][bookmark: _Toc223914073][bookmark: _Toc223986444]لماذا هذه النظرية مهمة
هذه النظرية تساعدنا على قياس جودة التعليم بطريقة أعمق من مجرد الدرجات. فالتعليم الجيد يجب أن يبني دافعية الطالب الداخلية ويجعله يحب التعلم، وليس فقط يحفظ المعلومات للامتحان.

[bookmark: ثانيا-النظرية-البنائية][bookmark: _Toc223914074][bookmark: _Toc223986445]ثانياً: النظرية البنائية
[bookmark: الفكرة-الأساسية-1][bookmark: _Toc223914075][bookmark: _Toc223986446]الفكرة الأساسية
ترى هذه النظرية أن المتعلم لا يستقبل المعلومات بشكل سلبي، بل يبني معرفته بنفسه من خلال التفاعل والتجربة. المعرفة ليست شيئاً يُنقل من المعلم إلى الطالب، بل شيء يبنيه الطالب في عقله بناءً على خبراته السابقة.
الدراسات أظهرت أن الطلاب الذين استخدموا برامج تعلم تكيفية حققوا نتائج أفضل وكانوا أكثر رضا عن تجربتهم التعليميةالطلاب الضعفاء استفادوا بشكل خاص من الدعم المخصص الذي لا يتوفر لهم عادة في الفصول المزدحمة.
[bookmark: ثالثا-نظرية-الحمل-المعرفي][bookmark: _Toc223914076][bookmark: _Toc223986447]ثالثاً: نظرية الحمل المعرفي
[bookmark: الفكرة-الأساسية-2][bookmark: _Toc223914077][bookmark: _Toc223986448]الفكرة الأساسية
تقول هذه النظرية أن ذاكرة الإنسان العاملة محدودة، ولا تستطيع معالجة الكثير من المعلومات في وقت واحد. إذا حملنا الطالب بمعلومات أكثر من طاقته، سيفشل في التعلم. لذلك يجب تصميم المواد التعليمية بطريقة تراعي هذا القيد.
النظرية تميز بين ثلاثة أنواع من الحمل المعرفي: الحمل الجوهري الذي يأتي من صعوبة الموضوع نفسه، والحمل الدخيل الذي يأتي من سوء التصميم، والحمل المفيد الذي يرتبط بالتعلم العميق.
[bookmark: العلاقة-بالذكاء-الاصطناعي-2][bookmark: _Toc223914078][bookmark: _Toc223986449]العلاقة بالذكاء الاصطناعي
البرامج الذكية تستطيع تقليل الحمل المعرفي بطرق ذكية. فهي تراقب أداء الطالب، وإذا لاحظت أنه يكافح، تبسط المحتوى أو تبطئ الوتيرة. كما أنها تقدم المعلومات بالطريقة التي تناسب كل طالب، سواء بالصور أو النصوص أو الفيديوهات.

[bookmark: رابعا-نموذج-قبول-التكنولوجيا][bookmark: _Toc223914079][bookmark: _Toc223986450]رابعاً: نموذج قبول التكنولوجيا
[bookmark: الفكرة-الأساسية-3][bookmark: _Toc223914080][bookmark: _Toc223986451]الفكرة الأساسية
يشرح هذا النموذج لماذا يقبل الناس استخدام تقنية جديدة أو يرفضونها. النموذج يقول أن هناك عاملين أساسيين: الفائدة المتوقعة وسهولة الاستخدام. إذا اعتقد المعلم أن البرنامج مفيد وسهل، سيستخدمه. وإذا كان صعباً أو لا يرى فائدته، لن يستخدمه حتى لو أُجبر.
[bookmark: العلاقة-بالذكاء-الاصطناعي-3][bookmark: _Toc223914081][bookmark: _Toc223986452]العلاقة بالذكاء الاصطناعي
الدراسات أظهرت أن المعلمين يرون فوائد كبيرة للذكاء الاصطناعي في تخصيص التعلم وتقليل الأعباء الإدارية. لكن الكثير منهم يشكون من صعوبة الاستخدام ونقص التدريب. لذلك، حتى لو كانت التقنية مفيدة، قد لا يستخدمها المعلمون إذا كانت معقدة.

[bookmark: خامسا-إطار-المعرفة-التكنولوجية-التربوية][bookmark: _Toc223914082][bookmark: _Toc223986453]خامساً: إطار المعرفة التكنولوجية التربوية
[bookmark: الفكرة-الأساسية-4][bookmark: _Toc223914083][bookmark: _Toc223986454]الفكرة الأساسية
هذا الإطار يقول أن المعلم الناجح في استخدام التكنولوجيا يحتاج لثلاثة أنواع من المعرفة: معرفة بالمادة الدراسية، ومعرفة بطرق التدريس، ومعرفة بالتكنولوجيا. والأهم هو التقاطع بين الثلاثة، أي معرفة كيف يستخدم تقنية معينة بطريقة تربوية صحيحة لتدريس موضوع معين
[bookmark: العلاقة-بالذكاء-الاصطناعي-4][bookmark: _Toc223914084][bookmark: _Toc223986455]العلاقة بالذكاء الاصطناعي
كثير من المعلمين يفتقرون لواحد أو أكثر من هذه الأنواع. بعضهم يعرف كيف يستخدم البرنامج تقنياً، لكنه لا يعرف كيف يدمجه في تدريسه بطريقة تربوية سليمة. وآخرون ممتازون في التدريس، لكنهم لا يعرفون كيف يستخدمون التقنية.












الفصل الثاني
الدراسات السابقة











-مقدمة
تشير الدراسات السابقة التي تم الاشاره اليها تفصيلا في فصل المراجع إلى أن الذكاء الاصطناعي يحمل إمكانات كبيرة لتحسين جودة التعليم، لكن تحقيق هذه الإمكانات يتطلب تخطيطاً دقيقاً، وتدريباً مناسباً للمعلمين، وسياسات واضحة، واهتماماً بالجوانب الأخلاقية والعدالة التعليمية
حيث شهدت السنوات الأخيرة اهتماماً متزايداً من الباحثين حول العالم بدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على العملية التعليميةوقد تنوعت هذه الدراسات بين من ركز على التعلم الشخصي والأنظمة التكيفية، ومن اهتم بقياس تأثير الذكاء الاصطناعي على أداء الطلاب ومشاركتهم، ومن بحث في التحديات التي تواجه المعلمين عند دمج هذه التقنيات في ممارساتهم التدريسية.

تناولت مجموعة كبيرة من الدراسات أنظمة التعلم التكيفية القائمة على الذكاء الاصطناعي وقدرتها على تخصيص التعلم لكل طالب حسب احتياجاته ومستواه [1، 2، 7، 12، 15، 18، 19، 20]. هذه الدراسات أظهرت نتائج واعدة في تحسين نواتج التعلم وزيادة دافعية الطلاب، خاصة بالنسبة للطلاب ذوي الأداء المنخفض الذين استفادوا من الدعم الفردي الذي توفره هذه الأنظمة.
من جهة أخرى، ركزت دراسات عديدة على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات التدريس وتخفيف الأعباء الإدارية عن المعلمين [3، 4، 6، 9، 24]. هذه الدراسات بحثت كيف يمكن للأدوات الذكية أن تساعد المعلمين في التقييم والتغذية الراجعة وتحليل بيانات الطلاب، مما يتيح لهم التركيز على الجوانب الإنسانية والتربوية من عملهم.
كما اهتمت مجموعة من الدراسات بتقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على مخرجات التعلم بشكل شامل، بما في ذلك التحصيل الأكاديمي ومهارات التفكير النقدي والإبداعي ومستويات المشاركة [4، 8، 10، 22، 29]. النتائج أشارت إلى تحسينات ملموسة في هذه المجالات عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل مدروس ومتكامل مع الممارسات التربوية السليمة.
وقد أجريت عدة مراجعات منهجية وأدبيات شاملة حاولت تلخيص الأدلة المتاحة حول فاعلية الذكاء الاصطناعي في التعليم [10، 13، 15، 18، 19]. هذه المراجعات أكدت على وجود إمكانات كبيرة، لكنها أشارت أيضاً إلى الحاجة لمزيد من الدراسات الطويلة المدى والأبحاث التي تأخذ في الاعتبار السياقات الثقافية المختلفة.
وفي سياق التعليم العالي  بحثت عدة دراسات كيف يمكن دمج الذكاء الاصطناعي في المقررات الجامعية وتأثير ذلك على تجربة الطلاب ونواتج التعلم [3، 15، 21]. هذه الدراسات ركزت على التطبيقات العملية في تخصصات مختلفة، من البرمجة والهندسة إلى إدارة الأعمال والعلوم الإنسانية.
كما تناولت بعض الدراسات موضوعات متخصصة مثل استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات التعليمية وتقديم تقارير مخصصة للطلاب [11، 21، 27]، ودور الذكاء الاصطناعي في تطوير مهارات التفكير التصميمي والإبداعي [29]، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات تعليمية محددة مثل البرمجة [8].
من ناحية التحديات والفرص، ناقشت مجموعة من الدراسات العوائق التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية [9، 16، 17]، بما في ذلك نقص البنية التحتية التقنية، ومحدودية تدريب المعلمين، والمخاوف الأخلاقية المتعلقة بالخصوصية والتحيز، والتكاليف المالية المرتفعة.
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تدمج هذه الدراسة المنطلقات النظرية المذكورة أعلاه في إطار نظري متكامل يوضح كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يؤثر على جودة العملية التعليمية من خلال عدة آليات
· التخصيص والتكيف: من خلال تطبيق مبادئ التعلم الشخصي والتكيفي، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يوفر تجارب تعليمية مخصصة تلبي الاحتياجات الفردية لكل متعلم
· التفاعل والمشاركة: من خلال دعم التعلم البنائي الاجتماعي وتعزيز الدافعية، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يزيد من مستويات المشاركة والتفاعل في العملية التعليمية
· المعالجة المعرفية الفعالة: من خلال تطبيق مبادئ معالجة المعلومات ونظرية الحمل المعرفي، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحسن من كفاءة التعلم وفعاليته
· القرارات المستندة إلى البيانات: من خلال التعلم القائم على البيانات، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يوفر رؤى قيمة تساعد المعلمين والإداريين على اتخاذ قرارات مستنيرة لتحسين جودة التعليم
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