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 مقدمة

تمثل الخدمات الصحححححححية أحد الركااس الأسححححححاسححححححية في تحقية التنمية المسححححححتدامة وجودة الحياة  إ  ت عد 

ا للاحححل مجتمع ظطما إلو النمو والالدهحححار  وفي  حححل التطورات التلانولوجيحححة   ا حيويحححا الصححححححححححححححححححة الجيحححدة مطلبحححا

في القطاعات الحيوية    المتسححارعة  بات التحول الرقمي وححرورة اسححتراتيجية تمروححها متعيرات العصححر  لا سححيما

كالصححححححححححة  فالتحول الرقمي ظ سحححححححححهي بشحححححححححكل كبير في تحسحححححححححين جودة الخدمات الصححححححححححية عبر تعسيس اللاماءة 

التشحححححححعيلية  وتقليل التلااليي  وتيسحححححححير الحصحححححححول علو الخدمة  وتحسحححححححين تجربة المري   وليادة فاعلية نظي  

 المعلومات الصحية  

ظشححححححححححححححهحد العحالي تحولات متسححححححححححححححارعحة في تو يي التقنيحات الرقميحة في مختل  القطحاعحات  وي عحد القطحا   

الصحي من أبرل المجالات التي استمادت من هذا التطور  فالتحول الرقمي في الرعاظة الصحية ظشمل تطبية  

  وقد أ هرت دراسححححححححححححححات التلانولوجيا لتحسححححححححححححححين جودة الخدمات  وتقليل الوقت والتلااليي  وتعسيس كماءة الأداء

عديدة أن الرقمنة تلعب دوراا حيوياا في رفع مسححححححتوا الروححححححا لدا المروححححححو وتسححححححهيل الو ححححححول إلو الخدمات 

الصحححية  صا ححة في أوقات الألمات كجااحة كورونا  حيث سححاعدت في تقليق التنقفت وتوفير الرعاظة عن  

كية سححاهي في تحسححين التوا ححل بين مقدمي الخدمة (  كما أن اعتماد التطبيقات الذ 2024ب عد )قبايلي وقبايلي 

 .(2021والمستميدين  وساهي في تطوير النظام الصحي بما ظعسل من فاعليته )المايدي  

وفي الممللاة العربية السححححححعودظة  شححححححكرل التحول الرقمي ركيسة أسححححححاسححححححية في تطوير الخدمات الصحححححححية  

ا ببنحاء بنيحة تحتيحة رقميحة متقحدمحة في القطحا   2030وححححححححححححححمن رؤيحة الممللاحة   ا بحالعحا   حيحث أولحت الحكومحة اهتمحامحا

لرقمنة وجودة الخدمات ( أن هناك عفقة ارتباطية قوية بين أبعاد ا2025الصححححححي  وأ هرت دراسحححححة العتيبي )
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الصححححححححية في منطقة مكة المكرمة  بما ظشحححححححمل الاعتمادظة  التعاط   والمصحححححححداقية  كما سحححححححاهمت التطبيقات  

الذكية مثل تطبية "شححماء" في تحسححين كماءة الأداء داصل المنشحححت الصحححية  وسححاعدت في تسححريع الإجراءات 

جهود التسام الممللاة بالتحول  (  وتعكس هذه ال2021وتقليل المجوة بين مقدمي الخدمة والمسححححححتميدين )المايدي  

 .الرقمي كأداة استراتيجية لتحسين جودة الحياة وومان استدامة الخدمات الصحية علو المدا البعيد 

ونظراا لما ظمروححححه التحول الرقمي من تحدظات وفر  في ان واحد  تبرل الحاجة إلو دراسححححات علمية  

ميدانية ت حلل أثر التحول الرقمي علو جودة الخدمات الصححححححححية في الممللاة العربية السحححححححعودظة  وتسحححححححتلاشححححححح   

ة تحليلية حول مدا مسححححححاهمة  أبعاده الإدارية والتقنية والإنسححححححانية  ويأتي هذا البحث في هذا السححححححياق ليقدم رؤي

ا علو نما و وتجارى واق ية  ب ية الو ححححححححححححول إلو  التحول الرقمي في تحسححححححححححححين الخدمات الصحححححححححححححية  اعتمادا

 .تو يات قابلة للتطبية ت سهي في دعي  انعي القرار وتحسين الأداء داصل المؤسسات الصحية في الممللاة

 

 مشكلة الدراسة

ظشححهد القطا  الصحححي علو مسححتوا العالي تحولات رقمية متسححارعة تسححعو إلو تحسححين جودة الخدمات 

المقدمة  وتقليل الأصطاء الطبية  وتسحححححهيل الو حححححول إلو الرعاظة الصححححححية بكماءة وفاعلية  وقد انعكسحححححت هذه 

وحححمن مسحححتهدفات التوجهات بشحححكل واوحححا علو السحححياسحححات الصححححية في الممللاة العربية السحححعودظة  لا سحححيما 

" التي أولت التحول الرقمي في القطا  الصحححححححححححي أهمية بالعة  إلا أن التباين في مسححححححححححتوا تبني  2030"رؤية 
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تقنيات التحول الرقمي بين مختل  المؤسححسححات الصحححية  الحكومية والخا ححة  يثير تسححاؤلات حول مدا فعالية  

 .هذا التحول في تحقية تحسين ملموس لجودة الخدمات الصحية  صا ة من منظور مقدمي الخدمة أنمسهي

تشححير الدراسححات السححابقة إلو وجود عفقة إظجابية واوحححة بين تبني التحول الرقمي ورفع كماءة وجودة 

( أن الرقمنة أ حححبحت وحححرورة في  ل الألمات الصححححية   2023الخدمات الصححححية  فقد أكدت دراسحححة عون )

ؤسححححسححححات الصحححححية    حيث سححححاعد التحول الرقمي في تحسححححين اللاماءة والمعالية داصل الم19-مثل جااحة كوفيد 

( إلو وجود عفقة  2023)  عبد المنعيوتقليل الخسححححححاار عبر الاعتماد علو التلانولوجيا  كما تو ححححححلت دراسححححححة 

طردظة  ات دلالة إحصححححححححااية بين إدصال التحول الرقمي في نظام التأمين الصحححححححححي الشححححححححامل وجودة الخدمات 

صرا  أ هرت دراسحححححححححححة قدوو %  ومن جهة أ97الصححححححححححححية  حيث بلعت نسحححححححححححبة التحسحححححححححححن في الخدمات نحو  

( أن التحول الرقمي أسححححححهي في تحسححححححين جودة الخدمات الصحححححححية من صفل تطوير أنظمة المعلومات 2024)

ا إلو وجود تحدظات مثل وححع   الصحححية واصتصححار الوقت والجهد في العمليات الصحححية  إلا أنها نبهت أظىححا

و وجود فجوة بحثية حول تقييي هذه العفقة من وجهة البنية التحتية أو محدودظة اللاوادر المؤهلة  مما ظشححححير إل

  .نظر العاملين أنمسهي في القطا  الصحي

ومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسححححححححة في سححححححححعيها لتحليل واقع تطبية التحول الرقمي في المسححححححححتشحححححححح يات 

السحححعودظة  وقياس أثره علو جودة الخدمات الصححححية من صفل اراء العاملين في المجال الصححححي  بما ظشحححمل 

هذا الطرح أن ظسحححهي في الأطباء  والممروحححين  والإداريين  وصبراء تقنية المعلومات  ويأمل الباحث من صفل 

تقدظي  حورة واوححة وشحاملة حول التحدظات والمر  المرتبطة بالتحول الرقمي في القطا  الصححي  مما يدعي  

 .جهود  نا  القرار في تحسين جودة الرعاظة الصحية وتعسيس فاعلية الاستراتيجيات الرقمية الوطنية
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 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية

تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسححححححة من مسححححححاهمتها في إثراء الأدبيات النظرية المتعلقة بالتحول الرقمي  

في القطا  الصحححححححي  من صفل تحليل العفقة بين تطبيقات الرقمنة وجودة الخدمات المقدرمة  فهي تقدم إطاراا  

الصححححية  وروحححا المسحححتميدين  مما ظسحححهي في سحححد نظرياا حديثاا يربط بين مماهيي الإدارة الرقمية  وجودة الرعاظة  

المجوات المعرفية السحابقة التي لي تتناول هذه العفقة بشحكل متلاامل  كما تسحعو الدراسحة إلو بناء معرفة علمية  

منهجية تسحححححححححححتند إلو أدوات تحليل كمية ونوزية  مما ظعسل مصحححححححححححداقية نتااجها  ويتيا اسحححححححححححتخدامها كمرج ية  

 .المهتمين بدراسة التطور التلانولوجي في النظي الصحيةللباحثين المستقبليين 

 الأهمية العملية

أما من الناحية العملية  فإن الدراسححححححححة تقدم تو ححححححححيات قابلة للتطبية تسححححححححهي في تطوير السححححححححياسححححححححات 

الصححححية  وتحسحححين اللاماءة التشحححعيلية للمؤسحححسحححات الصححححية  عبر الاسحححتمادة من إمكانيات التحول الرقمي  كما 

التخطيط لتوسححححححيع نطاق    ت عد الدراسححححححة أداة دعي لصححححححنا  القرار في ولارات الصحححححححة والإدارات التلانولوجية عند 

اسححتخدام التقنيات الرقمية مثل السححجفت الصحححية الإللاترونية  والذكاء الا ححطناعي في التشححخيق  والتطبيب  

عن بعد  وسحت سحهي نتااا الدراسحة في تعسيس قدرة المؤسحسحات الصححية علو مواجهة التحدظات الراهنة مثل نقق  

تو يي الحلول الرقمية لتحسححححححححححححين اللاماءة  وتقليل التلااليي   اللاوادر  وليادة الطلب علو الخدمات  من صفل 

 .ورفع مستوا روا المروو
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 أهداف الدراسة

 .تحليل دور التحول الرقمي في رفع كماءة وجودة الخدمات الصحية المقدمة في المؤسسات الطبية  1

 .تحديد أبرل التحدظات والمعوقات التي تواجه تطبية التحول الرقمي في القطا  الصحي  2

الة لتمعيل التحول الرقمي بما ظحقة جودة أفىل للخدمات الصحية  3  .اقتراح استراتيجيات وسياسات فعر

 تساؤلات الدراسة

 ما مدا إسهام التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الصحية من حيث اللاماءة والسرعة والدقة؟  1

 التي تواجه المؤسسات الصحية في تبني التحول الرقمي؟ والمعوقات  ما أبرل التحدظات   2

ما السياسات والإجراءات التي ظمكن اعتمادها لتعسيس نجاح التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات   3

 الصحية؟

 فروض الدراسة

يوجد أثر  و دلالة إحصحححااية للتحول الرقمي في تحسحححين جودة الخدمات الصححححية في الممللاة العربية    1

 .السعودظة

يوجححد أثر  و دلالححة إحصحححححححححححححححاايححة للاححل بعححد من أبعححاد التحول الرقمي )البنيححة التحتيححة الرقميححة  اللاوادر    2

 .البشرية  الأنظمة الذكية  تلاامل البيانات( علو جودة الخدمات الصحية
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توجحد فروق  ات دلالحة إحصحححححححححححححححاايحة في اسححححححححححححححتجحابحات أفراد العينحة حول أثر التحول الرقمي في جودة   3

الخحدمحات الصحححححححححححححححيحة تعسا إلو بع  المتعيرات الحدظمو،رافيحة )مثحل: الجنس  المؤهحل العلمي  الخبرة   

 .الجهة الصحية(

 الدراسات السابقة

شححححهد قطا  الرعاظة الصحححححية في السححححنوات الأصيرة تحورلاا كبيراا بمعل التطورات الرقمية  التي انعكسححححت  

بشحكل مباشحر علو تحسحين جودة الخدمات الصححية من حيث السحرعة  والدقة  وسحهولة الو حول للخدمات  وقد 

تناولت أبحاث متعددة العفقة بين    أولت العديد من الدراسحات العربية اهتماماا متسايداا بدراسحة هذا التحول  حيث 

الرقمنة ورفع كماءة الأداء الصححي  سحواء من صفل التطبيقات الذكية  أو منصحات الخدمات الصححية الرقمية  

أو البنيحة التحتيحة التلانولوجيحة  كمحا تبحاينحت مجحالات الحدراسحححححححححححححححة محا بين القطحا  الحكومي والخحا   والمنحاطة 

 .لاهتمام الواسع بدور الرقمنة في تطوير منظومة الرعاظة الصحيةالجعرافية المختلمة  مما يووا ا

 وفيما يلي بع  الدراسات التي تناولت مووو  التحول الرمي وأثره في جودة الخدمات الصحية:

 ، "علاقة التحول الرقمي بجودة الخدمات الصحية" :( بعنوان2023) وآخرون دراسة أحمد، 

إلو التعرف علو دور الرقمنة في تحسحححححححين جودة الخدمات الصححححححححية  بالتطبية علو    هدفت الدراسحححححححة

مقدمي الخدمة في المسحتشح يات المشحاركة في المبادرة الرااسحية للقىحاء علو قوااي الانتظار  اسحتخدم الباحثون  

  384قوامها   المنها الو حححححححححمي التحليلي  وتي جمع البيانات باسحححححححححتخدام أداة الاسحححححححححتبانة التي و لرعت علو عينة

ممردة من مقدمي الخدمة بمحافظة القاهرة  وقد تناولت الدراسحححححة متعيرين رايسحححححيين: الرقمنة بأبعادها )شحححححبكات  
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الاتصححححال  الحوكمة  الأجهسة والمعدات  البرمجيات( كمتعير مسححححتقل  وجودة الخدمات الصحححححية كمتعير تابع   

أ هرت النتااا وجود تأثير معنوي  و دلالة إحصحححححااية بين أبعاد الرقمنة وجودة الخدمات الصححححححية  وأو حححححت 

لقطا  الصحي لتحسين جودة وكماءة الدراسة بىرورة تطوير البنية الرقمية وتوسيع تطبية التحول الرقمي في ا

 .الخدمات الصحية

دور الرقمنة في تحسةةين جودة الخدمات الصةةحية من وجظة   ر  " :بعنوان (2024قدوج، )دراسةةة 

 موظفي المؤسسة العمومية للصحة الجوارية القلة برج بوعريريج 

إلو التعرف علو أثر اسحححححححتخدام الرقمنة في تحسحححححححين جودة الخدمات الصححححححححية  تمثرل   هدفت الدراسحححححححة

  58مجتمع الدراسححة في جميع مو مي المؤسححسححة العمومية )الطبي  شححبه الطبي  والإداريين(  وبلع حجي العينة  

رت النتااا  ممردة  اعتمد الباحث علو المنها الو حححمي  واسحححتخدم الاسحححتبيان كأداة رايسحححية لجمع البيانات  أ ه

كما أ هرت  .أن مسحتوا اسحتخدام الرقمنة كان متوسحطاا  في حين كان مسحتوا جودة الخدمات الصححية مرتمعاا

النتااا وجود عفقة ارتباطية طردظة متوسحححطة بين اسحححتخدام الرقمنة وجودة الخدمات الصححححية  مما ظشحححير إلو 

 .دور إظجابي للرقمنة في تحسين الأداء الصحي بالمؤسسة

التحسين المستمر في رقمنة إدارة جودة الخدمة الصحية بعنوان:  (  2022)بن سيدي أحمد،  دراسة  

من من ور الزبون في إطار حوكمة المؤسةسةات الاسةتشةفااية الجزاارية: دراسةة حالة المؤسةسةة الاسةتشةفااية  

 المتخصصة في مكافحة السرطان بسيدي بلعباس

هدفت إلو تحليل كي ية تبني الرقمنة لتحقية التحسحين المسحتمر في جودة الخدمة الصححية من منظور  

السبون  اعتمدت الدراسححححححححة علو المنها الو ححححححححمي التحليلي نظرياا  ومنها دراسححححححححة الحالة عملياا  مع اسححححححححتخدام  
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اسحححتبانة    130  بإجمالي  2021و  2018الاسحححتبيان لجمع البيانات من عينة قصحححدظة من السباان صفل عامي  

مولعة علو مرحلتين  ركست الدراسحححة علو أبعاد الجودة الخمسحححة: )الاعتمادظة  الاسحححتجابة  الأمان  التعاط   

المسحححتمر لجودة الخدمات الصححححية  والملموسحححية(  تو حححلت النتااا إلو أن الرقمنة ت سحححهي بمعالية في التحسحححين  

ا من حيث الأمان والاعتمادظة  في حين كانت أقل تأثيراا في الاسحتجابة والتعاط   كما بينت الدراسحة  صصحو حا

أن المؤسححححسححححة تعتمد علو معايير الحوكمة للانها لا تسححححتخدم المكافحت والجوااس  وتسححححتمر في تحسححححين الرقمنة 

 .ة تطويريةوفتا صدمات جديدة ومن رؤية مستقبلي

 "( بعنوان: "دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات الصحية في العراق2023) عون،دراسة 

هدفت هذه الدراسحححححححة إلو اسحححححححتلاشحححححححاف دور التحول الرقمي في تحسحححححححين جودة الخدمات الصححححححححية في 

العراق  صا حححححححححة في  ل الألمات مثل جااحة كورونا التي كشحححححححححمت عن أهمية الرقمنة في اسحححححححححتمرارية وكماءة 

سحححات مثلت نقطة تحول في إعادة ترتيب أولويات المؤسححح  19-العمل الصححححي  وأووحححا الباحث أن ألمة كوفيد 

الصححححححححية عالمياا نحو اعتماد التحول الرقمي كوسحححححححيلة للتعامل مع التحدظات الصححححححححية الطاراة وتحقية اللاماءة 

والمعالية  وتركست أهداف الدراسحححححححححححة في: تووحححححححححححيا ممهوم التحول الرقمي والمماهيي المرتبطة به  وقياس مدا 

ديحد المتطلبحات الحداعمحة للرقمنحة  فعحاليحة الرقمنحة في تحسححححححححححححححين جودة الخحدمحات الصحححححححححححححححيحة  بحالإوححححححححححححححافحة إلو تحح

والتحدظات التي قد ت عية تحسححين الجودة من صفل هذا التحول  وقد صلصححت الدراسححة إلو أن الرقمنة أ ححبحت  

 .ورورة استراتيجية لا ،نو عنها لتطوير النظي الصحية ومواجهة الألمات بكماءة
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( بعنوان: "التحول الرقمي وأثره على جودة خدمات التأمين الصةةةةةةةحي 2023المنعم، ) عبددراسةةةةةةةة 

 "الشامل ببور سعيد

اسحتهدفت هذه الدراسحة تحليل أثر التحول الرقمي علو جودة الخدمات الصححية وحمن منظومة التأمين  

  378الصححححي الشحححامل في محافظة بورسحححعيد بجمهورية مصحححر العربية  أجريت الدراسحححة علو عينة مكونة من  

البيانات     ممردة من المترددين علو مراكس ووحدات التأمين الصحححححححححححححي  واسححححححححححححتخدمت الباحثة اسححححححححححححتبانة لجمع

وصلصحححححححححححت النتااا إلو وجود عفقة طردظة  ات دلالة إحصحححححححححححااية بين تطبية التحول الرقمي وجودة الخدمات 

الصحححححححية المقدمة  وقد سححححححاهمت الرقمنة  وصا ححححححة إدصال نظي الميكنة الحديثة  في رفع كماءة الخدمة بنسححححححبة  

لتطوير الخدمات الصحححححححية ورفع مسححححححتوا  %  وتبرل الدراسححححححة أهمية تبني اسححححححتراتيجيات رقمية فعرالة 97بلعت 

 .روا المتعاملين

الرقمنة في تحسةةةين جودة الخدمات الصةةةحية من وجظة   ر    بعنوان: دور(  2023)أحمد، دراسةةةة 

 .مقدمي الخدمة بالمستشفيات المشاركة في المبادرة الرااسية للقضاء على قواام الا ت ار

هدفت هذه الدراسحححححححة إلو اسحححححححتلاشحححححححاف دور الرقمنة في تحسحححححححين جودة الخدمات الصححححححححية  من صفل 

تطبيقها علو مقدمي الخدمة بالمسحتشح يات المشحاركة في المبادرة الرااسحية للقىحاء علو قوااي الانتظار  تناولت  

والمعدات  والبرمجيات  الدراسححة الرقمنة كمتعير مسححتقل  وشححملت أبعاده: شححبكات الاتصححال  الحوكمة  الأجهسة 

بينما اعتبرت جودة الخدمات الصحححححية المتعير التابع  اسححححتخدم الباحثون المنها الو ححححمي التحليلي  وتي توليع  

اسححححتبانة ،ير مكتملة  ليصححححل العدد النهااي إلو   66ممردة  ا سححححتبعد منها    450اسححححتبانة علو عينة مكونة من 
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%  وقد أ هرت النتااا وجود تأثير معنوي دال إحصحححااياا بين أبعاد الرقمنة 85اسحححتبانة بنسحححبة اسحححتجابة    384

 .وجودة الخدمات الصحية  مما يبرل أهمية التحول الرقمي في تطوير منظومة الرعاظة الصحية بالمستش يات 

الرقمنة بتطوير الخدمات الصحية بالقطاع الصحي: دراسة   بعنوان: علاقة(  2025(العتيبي،  دراسة  

 .تطبيقية على منطقة مكة المكرمة

هحدفحت هحذه الحدراسححححححححححححححة إلو التعرف علو عفقحة الرقمنحة بتطوير الخحدمحات الصحححححححححححححححيحة في منطقحة مكحة 

من العاملين بالقطا  الصحححححححي  اسححححححتخدم الباحث أداة   301المكرمة  من صفل تطبيقها علو عينة مكونة من 

تااا إلو وجود الاسحححححححتبانة كأداة رايسحححححححة لجمع البيانات  واعتمد علو المنها الو حححححححمي التحليلي  وتو حححححححلت الن

عفقحة ارتبحاطيحة موجبحة بين أبعحاد الرقمنحة وأبعحاد الخحدمحات الصحححححححححححححححيحة  بمحا في  لح  التعحاط   المصححححححححححححححداقيحة  

والاعتمححادظححة  كمححا كشححححححححححححححمححت النتححااا عن وجود فروق معنويححة في اتجححاهححات العححاملين نحو الرقمنححة بححاصتفف  

  وأو ححححححححححو الباحث بىححححححححححرورة تطوير البنية  المتعيرات الدظمو،رافية )الجنس  العمر  المؤهل  سححححححححححنوات الخبرة(

 .التحتية الرقمية للمنشحت الصحية في المنطقة من صفل أنظمة حديثة تسهل إدارة البيانات الصحية

 .في التحول الرقمي لن ام الرعاية الصحية في الجزاار بعنوان: قراءة (2024)ويس، دراسة 

هذه الدراسححححححة إلو تقدظي قراءة تحليلية حول التحول الرقمي في نظام الرعاظة الصحححححححية بالجساار    هدفت 

مبينةا أن تطبيقات الصححححححة الرقمية ت مثل صطوة مهمة في تحسحححححين جودة الخدمات الصححححححية وتعسيس الو حححححول 

مي لعرض مساظا الرقمنة  إليها صارو القيود السمانية والمكانية  اعتمدت الدراسححححححححححة علو المنها التحليلي الو حححححححححح

مسححارها  والتحدظات التي قد تواجهها مسححتقبفا  وأبرلت الدراسححة أن الرقمنة سححاهمت في تطوير النظام الصحححي  
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ودمجه بالتلانولوجيا  بما ظعسل كماءته وسحححرعة الاسحححتجابة  كما شحححددت علو أن هذا التحول الرقمي ظمثل ركيسة  

 .للتحول الوطني الشامل في الجساار في قطا  الصحة

 .التطبيقات الذكية على الرعاية الصحية بعنوان: أثر ( 2021)الفايدي،دراسة 

هدفت هذه الدراسحححححححة إلو قياس أثر التطبيقات الذكية  وبشحححححححكل صا  تطبية "شحححححححماء"  علو مسحححححححتوا  

الرعاظة الصححية في المسحتشحمو الجامعي بجامعة المل  عبد العسيس في جدة  اسحتخدم الباحث المنها الو حمي  

ن من   لمسحححتشحححمو )أطباء  عامفا با  355التحليلي  و حححممت اسحححتبانة لجمع البيانات من مجتمع الدراسحححة المكور

اسححححتبانة  وأ هرت النتااا أن تطبية "شححححماء" أ ححححبا وسححححيلة    316ممروححححين  إداريين  وفنيين(  وتي اسححححترجا   

رايسحححححية وفعالة للتوا حححححل بين مقدمي الخدمة والمسحححححتميدين  وأو حححححت الدراسحححححة بىحححححرورة تدريب العاملين علو  

ن  بالإوحححححافة إلو تطوير برمجيات سحححححهلة اسحححححتخدام التطبيقات الذكية  وووحححححع تشحححححريعات لحماظة المسحححححتخدمي

 .وجذابة تلبي احتياجات المستخدمين وتعسل الاستخدام الأمثل لها

رقمنة القطاع الصةةةةحي لتعزيز جودة الخدمات الصةةةةحية في ظل  (2024)قبايلي، وقبايلي،دراسةةةةة 

 .جااحة كورو ا: دراسة حالة الجزاار

هدفت هذه الدراسحححة إلو تحليل دور جااحة كورونا في تسحححريع التحول نحو رقمنة القطا  الصححححي في 

الجساار  بهدف تحسحححححححين جودة الخدمات الصححححححححية ومكافحة الجااحة  اسحححححححتخدمت الباحثتان المنها الو حححححححمي 

تشحار الوباء  وتقريب  التحليلي لمفءمته لطبيعة المووحو   وتو حلت الدراسحة إلو أن الرقمنة تسحاهي في تقليل ان

الرعاظة الصححححححححححية من المري  دون الحاجة للتنقل  كما تعسل من روحححححححححا المروحححححححححو وتنو  الخدمات المقدمة  
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وأو ت الدراسة بىرورة التوسع في استخدام تلانولوجيا الإعفم والاتصال في الصحة لتحقية التنمية الصحية  

 .الشاملة وومان استدامة جودة الخدمات 

 الفجوة البحثية

علو الر،ي من كثافة الدراسححححححححححات التي تناولت أثر الرقمنة في المجال الصحححححححححححي  إلا أن هناك فجوات 

بحثية واوححححة ما تسال قاامة  أبرلها بياى التحليل العمية للعوامل المؤسحححسحححية والتنظيمية التي تعية أو تعسل 

ية الإدارية والتشححححري ية  كما أن نجاح التحول الرقمي  وصا ححححة في السححححياقات العربية التي تتسححححي بتنو  في البن

معظي الدراسحححححححححات ركست علو قياس الأثر العام للتحول الرقمي دون التطرق بشحححححححححكل كافي إلو الأبعاد النوزية  

 .المرتبطة بروا العاملين في القطا  الصحي أو مستوا التدريب الرقمي الذي تلقوه

عفوة علو  ل   فإن بع  الدراسححات اكتمت بالتحليل اللامي دون التوسححع في الأسححاليب النوزية التي  

قد تلاشححححححححححح  عن رؤا أعمة للواقع العملي والتحدظات الميدانية  ومن هنا  تبرل أهمية البحث الحالي في تقدظي  

ور متعدد الأبعاد ظأصذ في قراءة تحليلية شحححححححححاملة لأثر التحول الرقمي علو جودة الخدمات الصححححححححححية  من منظ

الحسحححححبان التحدظات التقنية  والإدارية  والإنسحححححانية معاا  بما ظسحححححهي في سحححححد هذه المجوة وتعسيس المهي الأكادظمي  

 .والتطبيقي للتحول الرقمي في المجال الصحي
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 المنطلقات الن رية للدراسة

 :(Digital Transformation) أولًا: التحول الرقمي

ظعرف التحول الرقمي بأنه عملية إعادة تصميي شاملة للاي ية تقدظي الخدمات والعمليات الإدارية من 

صفل الاعتماد علو التقنيات الرقمية الحديثة مثل قواعد البيانات الإللاترونية  والذكاء الا طناعي  وتطبيقات 

مجرد إدصال التلانولوجيا في بيئة العمل    الهوات  الذكية  والحوسبة السحابية  ولا ظقتصر التحول الرقمي علو

بل يتجاول  ل  ليشمل إعادة التملاير في نما و الأعمال  وتطوير اللاماءات البشرية  وتعسيس ثقافة الابتلاار  

 ( 2024 ويس والجودة داصل المؤسسات الصحية )

وتبرل أهمية التحول الرقمي في القطا  الصححححححححي من صفل قدرته علو تحسحححححححين كماءة تقدظي الخدمة  

وليادة سحرعة الحصحول علو المعلومات الطبية  وتقليل الأصطاء البشحرية  مما يؤدي إلو تحسحين جودة الرعاظة  

 يات  من صفل تمكينها من  الصححية بشحكل عام  كما ظسحاهي التحول الرقمي في تعسيس القدرة التنافسحية للمسحتشح

تقدظي صدمات  كية وسحلسحة تتماشحو مع توقعات المروحو في العصحر الرقمي  وصا حة في  ل التحدظات التي  

 والتي سححححححححححححححررعححت من وتيرة التحول الرقمي في المؤسححححححححححححححسححححححححححححححححات الصحححححححححححححححيححة   19-فروححححححححححححححتهححا جححااحححة كوفيححد 

 (Channi, et al., 2022). 

 (:2023) عبد المنعمحسب دراسة أبعاد التحول الرقمي 

وتشحححححححمل الأجهسة  والشحححححححبكات  وقواعد البيانات  والبرمجيات الفلمة لتشحححححححعيل    :البنية التحتية الرقمية  1

الأنظمة الرقمية  وي عد توافر بنية تحتية قوية شحححححححححححححرطاا أسحححححححححححححاسحححححححححححححياا لنجاح عمليات التحول الرقمي في 

 .المؤسسات الصحية
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تشححححححححححححححير إلو الدور الذي تل به الفيادة الإدارية في تبني التلانولوجيا وتوجيه المو مين    :القيادة الرقمية  2

نحو تحقية أهحداف التحول الرقمي  الفيحادة الوازيحة تىححححححححححححححمن تسححححححححححححححهيحل عمليحة التحول وتقليحل مقحاومحة  

 .التعيير

تتعلة بمحدا اسححححححححححححححتعحداد العحاملين داصحل المؤسححححححححححححححسححححححححححححححات لتقبحرل التلانولوجيا    :الثقةافةة التن يميةة الرقميةة  3

 .والانخراط في استخدامها اليومي  ومدا وعيهي بأهمية التحديث والابتلاار في بيئة العمل

وتشححححير إلو مهارات وقدرات العاملين في اسححححتخدام التقنيات الرقمية  :الكفاءة الرقمية للموارد البشةةةرية  4

 .وتو يمها في أداء المهام  وتشمل التدريب والتأهيل المستمر في المجال الرقمي

وتشحححححححححححححمل رقمنة الإجراءات والخدمات المقدمة للمسحححححححححححححتميدين  مثل الحجس   :الخدمات الرقمية المقدمة  5

الإللاتروني  والاسحححتشحححارات عن ب عد  وا حححدار الوثااة الطبية الرقمية  وهي تمثل الواجهة التي يتعامل  

 .من صفلها المواطن مع النظام الصحي الرقمي

 

 :(Quality of Health Services) ثا ياً: جودة الخدمات الصحية

أن جودة الخدمات الصحححححححية ت عد مكوناا أسححححححاسححححححياا لتحقية روححححححا المسححححححتميدين من   (2024 (يرا قدوو

الخدمات الطبية  وهي تمثل مدا قدرة المؤسححححححسححححححة الصحححححححية علو تلبية احتياجات المروححححححو وتوقعاتهي بكماءة  

 .وفعالية

 :وت عرَّف الجودة في هذا السياق علو أنها
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مجموعة الخصححححححااق والسححححححمات التي تتصحححححح  بها الخدمة الصحححححححية والتي تمكنها من تحقية أهدافها "

 .(2024الصحية والوقااية والعفجية  بما يتوافة مع معايير الأداء المهني والطبي المعتمد" )قدوو  

وأكدت الدراسحححححححححة أن التحول الرقمي ظسحححححححححهي بشحححححححححكل كبير في رفع جودة الخدمات من صفل تسحححححححححهيل  

 .الو ول إلو المعلومات  وتقليل الأصطاء الطبية  وتسريع العمليات الإدارية والمنية

 (:2024حسب دراسة قدوو )أبعاد جودة الخدمات الصحية 

 :اعتمد الباحث علو مجموعة من الأبعاد التي ت ستخدم لتقييي جودة الخدمات الصحية  وهي

بها قدرة المؤسحححسحححة الصححححية علو تقدظي الخدمة الموعودة بشحححكل    ويقصحححد   :(Reliability) الاعتمادية  1

 .دقية ومتسة  أي تقدظي الخدمة بشكل موثوق وبدون أصطاء

مدا اسحتعداد المو مين لتقدظي الخدمة بسحرعة والاسحتجابة    تعني  :(Responsiveness) الاسةتجابة  2

 .لطلبات المستميدين واحتياجاتهي  وصا ة في حالات الطوارئ 

إلو كماءة المو مين ومهاراتهي  بالإوححححافة إلو ثقة المروححححو في   ظشححححير  :(Assurance): الضةةةمان  3

 .العاملين في المؤسسة الصحية  ويشمل الشعور بالأمان أثناء تلقي الخدمة

في المعاملة الإنسححححححححححححححانية التي يتلقاها المري   ومدا اهتمام مقدمي   يتمثل :(Empathy) التعاطف  4

 .الخدمة بمشاعر المستميدين وتوفير رعاظة فردظة لهي

ظمترض الإطححار الممححاهيمي للححدراسحححححححححححححححة وجود عفقححة تححأثير إظجححابيححة بين مسححححححححححححححتوا التحول الرقمي في 

المؤسححسححات الصحححية وبين تحسححين جودة الخدمات المقدمة  أي أن تحسححين أدوات وتقنيات التحول الرقمي من  

 .شأنه أن ظسهي في رفع مستوا الجودة واللاماءة  وتسهيل الو ول للخدمات الصحية
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 المنظجية وطرق البحث

تعتمد الدراسححححححححححححة علو المنها الو ححححححححححححمي التحليلي  الذي ظ عد من المناها المفامة لدراسححححححححححححة الظواهر 

الاجتمازية والإدارية  لا سيما عند تحليل العفقة بين متعيرين أو أكثر في بيئة محددة  ويستهدف هذا المنها  

السحعودظة  وتحليل مدا تأثيره  تو حيي مسحتوا تطبية التحول الرقمي في القطا  الصححي في الممللاة العربية 

يتيا هذا المنها للباحث تقدظي    .علو جودة الخدمات الصحححية المقدمة من وجهة نظر العاملين في هذا القطا 

تحليل شححححححححححححححامل للواقع الراهن للتحول الرقمي  وتحديد أبعاده ومسححححححححححححححتوياته  وربطها بجوانب الجودة في الخدمة  

 .لاستجابة وروا المستميدينالصحية مثل اللاماءة  الأمان  وسرعة ا

 

 أدوات الدراسة

سححححيتي اعتماد الاسححححتبانة كأداة أسححححاسححححية لجمع البيانات اللامية  نظراا لقدرتها علو تعطية عدد كبير من  

 :المشاركين وتوفير بيانات قابلة للتحليل الإحصااي  تي تصميي الاستبانة بحيث تشمل المحاور التالية

تتىححححححححححححمن معلومات عامة عن المشححححححححححححاركين  مثل الجنس  العمر  المسححححححححححححمو  :البيا ات الديموغرافية  1

 .الو يمي  المؤهل العلمي  وعدد سنوات الخبرة

ظحتوي علو مجموعة من البنود التي تفيس مدا تطبية نظي وتقنيات التحول  :محور التحول الرقمي  2

الرقمي في المؤسححححسححححات الصحححححية  مثل اسححححتخدام السححححجفت الطبية الإللاترونية  الأنظمة الذكية لإدارة  

 .المروو  ومنصات الرعاظة عن بعد 
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ا تفيس أبعاد الجودة مثل :محور جودة الخدمات الصحية  3  :يتىمن بنودا

o اللاماءة التشعيلية 

o أمان الخدمة الصحية 

o روا المستميدين 

o سهولة الو ول إلو الخدمة 

= لا أوافة بشححححدة( إلو  1علو كل بند  من )  تي اعتماد مفياس ليكرت الخماسححححي لفياس درجة الاتماق

 .= أوافة بشدة( 5)

 مجتمع وعينة الدراسة

يتلاون مجتمع الدراسحححححححة من العاملين في القطا  الصححححححححي في الممللاة العربية السحححححححعودظة  سحححححححواء في 

المسحتشح يات أو المراكس الصححية  وسحيتي التركيس علو مدينة الرياض لما تتميس به من تطور ملحو  في البنية  

 .التحتية الرقمية

 :يتي تجميعها بطريقة عشوااية طبفية ت مثرل المئات التالية مشارك 200يتمثل حجي العينة في 

 الأطباء بمختل  تخصصاتهي •

 طاقي التمري   •

 الإداريون والمنيون في القطا  الصحي •
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 حدود الدراسة

 تقتصحححححححححر هذه الدراسحححححححححة علو المسحححححححححتشححححححححح يات العامة في الممللاة العربية السحححححححححعودظة :الحدود المكا ية  1

  حيث تي اصتيار عينة من هذه المسححححححححححححححتشحححححححححححححح يات لتطبية أدوات البحث وبالتحديد في منطقة الرياض 

 .وتحليل مدا تأثير التحول الرقمي في جودة الخدمات الصحية المقدمة فيها

 م 2025العام الأكادظمي  تي إجراء هذه الدراسة صفل :الحدود الزما ية  2

 إجراءات البحث

 :يلي فيماتتمثل صطوات تنميذ البحث 

جمع وتحليل الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي وجودة  :إعداد الإطار النظري والدراسحححححححححححححات السحححححححححححححابقة  1

 .الخدمات الصحية

 .بناء أداة الفياس )الاستبانة( وفة أهداف الدراسة ومحاورها :تصميي الاستبانة  2

عرض الاسححححححححححححححتبحانحة علو مجموعحة من الخبراء في مجحالي الصححححححححححححححححة وتقنيحة   :التحكيي المبحداي لدداة   3

 .المعلومات لىمان الصدق المحتوا 

 .تنميذ دراسة استطفزية علو عينة  عيرة لاصتبار وووح البنود وثبات الأداة  :التطبية التجريبي  4

 .توليع الأداة علو العينة الأساسية في مختل  مناطة الممللاة :توليع الاستبانة  5

 .(SPSS) مثل استفبال الاستجابات وتمريعها في برناما إحصااي :جمع البيانات وتنظيمها  6

  (T) اسححححتخدام الأسححححاليب الإحصححححااية المناسححححبة مثل التلارارات  المتوسححححطات  اصتبار :تحليل البيانات   7

 .  ومعامل الارتباط لتحليل العفقة بين المتعيرات (ANOVA) تحليل التباين

 .عرض النتااا ومقارنتها بالدراسات السابقة :تمسير النتااا ومناقشتها  8

 .تقدظي مقترحات عملية لصنا  القرار بناءا علو النتااا :التو يات والنتااا النهااية  9
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