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:اتخاذ القرارات التسويقية
بدأأنمنذعرفتعمليةهيبل العشرين،القرن وليدةليستالقراراتاتخاذعمليةإن

.المعيشةظروفمعللتلاؤموضحأشكلفينفسهينظمالإنسان

منوصلنااوم.تطورهاوظروفالمنظمةللمجتمعاتبالنسبةأهميتهاالقدممنذللإدارةفكان

تلكفيالمتقدمالحكوميالتنظيممننوعوجودعلىيدلالقديمةالحضارةعنمعلومات

تظللمالجوهريةالعمليةهذهأنلاإ.وحلهاالمشاكللمواجهةالجماعيةوالأساليبالحضارة

ونمونسانالإاةحيفيوالمستمرالسريعالتطور نتيجةتطورتنماإالماض يفيعليهكانتكما

.سلوكه

 خلالمناتقانهيمكناوفن  اعلم  القرارصنعوأصبح
 
كماالحديثة،والأساليبالطرق منعددا

.الالفعالجيدالقراربإتخاذمرهون نسانيالإالنشاطمجالاتمنمجالأيفيالنجاحأن



لهاالحلول بأنسعنوالبحثالمشكلةتحديدبموجبهايتمالتيالعمليةالقرارصنععمليةوتمثل

جلهاأمنتيالالمشكلةلحلالأفضلواختيارالبدائلمنعددبينوالموضوعيةالمفاضلةطريقعن

هذهدلأحتجاوز أىو متسلسلهبمراحلتمرنأيجبالقرارصنععمليةنأشكولاالقرار،صنع

وتحليلهاكلةالمشبتشخيصالعمليةهذهأتبدبحيثفعالغيروأناقصقرارعنهسينتجالمراحل

القيامثمامنهسباالمنالبديلواختيار ومقارنتهادراستهاليتمالممكنةالبدائلتحديدمث

.الأمرلزمنأالعمليةوإعادةالبديلتقديماوأخير  والمتابعةبالتنفيذ

يفتؤديوالتيالمراحلهذهلحعنقفزهومتسرعقراراتخاذمنعادةبهنقوممانأشكولا

 صابتأسلبياتمنيخلوافلاصائباكاننإو .ندرمالاإخاطئقرارىلإالغالب
 
عمليةوأناهشخصا

 منالقرارصنععمليةوتختلفهناك،
 
العواملمنمجموعةلىإذلكويرجعخرأىلإشخصا

وماتالمعلنظمر دو ىلإنتطرق ولهذاالقرارصنععمليةعلىبآخرأوبشكلتؤثرالأساسية

www.midocean.ae.التسويقيةالقراراتفعاليةعلىالتسويقية

:اتخاذ القرارات التسويقية
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سويقالتدارةإمديروظيفةجوهروأبلهيالتسويقيالقراراتخاذعمليةنإ

للإدارةيةالأساسالوظائف(والرقابةالتنظيمالتنسيق،التخطيط،)فبينما

.إلخ...افالأهدووضعالخطةلتنفيذبالقراراتبوضوحيتصلمنهماكلانجد

حديدتبيقومالتسويقدارةإمديرنلأ اساس  أالقراراتاتخاذعمليةوتظهر
اراتالقر اتخاذعمليةفإنهذاوعلى.هدافالأ ذههبلوغويحاول ادارتههدافأ

وليتهمسؤ حسبمديركلبهاويقومالإداريةالمستوياتجميعفيتنتشر
.وصلاحيته

:اتخاذ القرارات التسويقية



خصيصوتتحديدتتضمنالتيالخطواتسلسلةبأنها:القراراتخاذعمليةتعريف•

الاختيار،قرارتنفيذالملائم،البديلاختيارالبدائل،تقديمالحلول،طرحالمشكلة،

.المتخذالقرارنتيجةتقييم

متعددةبدائلينبالاختيارفيتتبلور رشيدهعقلانيةعمليةهو:التسويقيالقرار مفهوم•

.المطلوبةهدافوالأ المتاحةالامكانياتمعتتناسبمواصفاتذات

منكثرأوأحلينبينمنمعينحلاختيارعمليةعنعبارة:القرارتنفيذتعريف•

عددبينمنبمناسبديلوأحلتفعيللىإتنتهينهاأيأ،العملبيئةفيالمتاحةالحلول 

.المتاحةالبدائلمن

www.midocean.ae
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:التغير1.

التقدميجةبنتمرهونةللمؤسسةالتابعةالمواردفإنلذلكوتبعاالتغيردائمةالسياسيةوكذلكالاجتماعيةالاقتصادية،الظروفنإ

.القراراتاتخاذفيالمؤثرةالمتغيراتفييؤثركلهوهنافشل،وأنجاحمنيقدمهوماالتكنولوجي

:التعدد.2

،يكون لااختيارهانأذإ.القراراتاتخاذعملياتساسأهوالبدائلتعددنإ
 
بديلضلفأنتقاءلأ محددةومعاييرسسأوفقوإنماعشوائيا

.الهدفيحقق

:التداخل.3

تجاهأبلاستغلالههوظيفتمعرفةيمكنواحدمستقلمتغيربينهمايوجد لاذلكورغمبالتداخل،القراراتاتخاذفيالمؤثرةالمتغيراتتتميز

.لهالتابعةالمتغيرات

:بالمستقبلمرتبطة.4

وعدمالتغيرعتبارالا بعينخذأالمستقبل،فيتكون نتائجهوكذلكوتنفيذهثارةإلكنالحاضرالوقتفييكون نأيمكنالقراراتاتخاذنإ

.فيهالمؤثرةالعوامل فيالاستقرار
www.midocean.ae

هم خصائص القراراتأ
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ية خصائص القرارات التسويق

.التنفيذووقتالقراراتخاذبينزمنيفاصل1.

.ذاتهللقرارالفعليالتطبيققبلوالمحاكاةالتجريب2.

.الجوانبومتشعبالمراحلمتعددالتسويقيالقرار3.

.بطبيعتهمتغيرالتسويقيالقرار4.

.المتاحةماتو المعلوحجمطبيعةباختلافالتسويقيالقراريختلف5.

.والكميةالسلوكيةالمتغيراتبالتسويقيالقراريتأثر6.

.سويقالتدارةإفيالتسويقيةالقراراتاتخاذفيعليةافبالتأثيرالسلوكيالقرارمكني  7.



:القراراتاتخاذفيتستخدمالأقلعلىآلياتوأعملياتثلاثيوجد

:ستدلالوال التحليل1.

.القراراتخاذكعمليةالإدارةعلماءيقصدهاالتيوهي

:مبرمجحلتنفيذو أسابقحلتكرار .2

 وكانسابقاستخدمإحلتنفيذ
 
.اتخاذهيعادصبحأو مقبولا

:بداعال .3

.المتاحةالبدائلضمنمتوفرغيرحلاستحداثيأ

www.midocean.ae
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القراراتانواع

:استراتيجيةقرارات/1

الخارجيةالمؤسسبمحيطيتأثرالنوعفهذامحيطها،معالمؤسسةعلاقةتخصالتيالعلاقاتتلكوهي

.المتبادلةوعلاقاتها

لمستقبليةاالخططعدادإللمؤسسة،المستقبليالعملبرنامجبتحديدتعنيالاستراتيجيةفالقرارات

سواقأاختياروأالمؤسسةستمارسهالتيالخدميوأنتاجيالإ النشاطمجالتحديدكقرارات والسياسات

.المحيطمعالمؤسسةتكيفضمانجلأمنالمنتجات

عادةهيو المنظماتفيالعليادارةالإ بواسطةالتنظيميالهيكلقمةعنديؤخذالقراراتمنالنوعوهذا

.الآخرينالنوعينمنطول أهزمنيمدةتغطي



(:ادارية)قرارات تكتيكية / 2

فهذا وظائف،هي قرارات تتعلق بإعادة الهيكل التنظيمي وحدود السلطات والمسؤوليات والعلاقات بين ال

شرية، المالية،كتساب تنظيم و تطوير الموارد المادية، البلاالنوع من العلاقات ينصب على تيسير الموارد 

دارية عمليات الإ نتاجية لتنفيذ الالتكنولوجية لأن التنظيم الإداري الجيد هو الذي يضمن تدفق الموارد الإ 

.المختلفة

.جيةقل مما تؤخذ فيه القرارات الاستراتيأ( دارة الوسطىالإ )داري إوتؤخذ هذه القرارات عند مستوى 

www.midocean.ae
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:(تشغيلية)تنفيذيةقرارات/3

قراراتفهيمةالمنظخططبتنفيذالمتصلةالمشاكلمعللتعاملةزملا الالقراراتهي

الروتينيةنشطهوالاالتشغيليةاليوميةعمالالأ بتيسيرتعنيبسيطةروتينية

ستقلالية،والا الابداعمنضئيلاقدراتتطلبالقراراتهذهومثلللمنظمةالبسيطة

.معينةنمطيةاجراءاتمعظمهاكون 

وتحديدنتاجالإ لعناصرالأمثلالاستخداموسائلبتحديدالقراراتهذهوتتعلق

ضبطوأفالتكاليتخفيضوأنتاجالإ زيادةعلىتعملالتيالإنتاجساليبأفضلأ

وغيرهاسعيروالتوالنقلالتوزيع،حركةوتنظيماجازاتهم،وجدولةللموظفينتوقيت

.الدنياالتنظيميةالمستوياتفيالقراراتهذهوتأخذ



تؤثرفهيذلكومعالمسوّقين،إرادةعنالخارجةالتغيراتمنالعديدالسوق فييقعقد
علىيتعرّفمنهوالناجحالمسوّق فإنالتقلبات،هذهمواجهةوفيعملهم،على

.معهاويتكيّفالتغيرات،
ل،العوامهذهجميعنستعرضسوفالعوامل،منعددمنالخارجيةالبيئةتتكون 

.التسويقإستراتيجيةعلىمنهاكلتأثيرباختصارونناقش
الخارجيةالمفاجآت1.
المنافسون 2.
والأخلاقيةالقانونية،العوامل3.

www.midocean.ae
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الخارجيةالمفاجآت.1
حببينهماويربطصديقتان،Carol Wolfe, Jane Barnesبارنزوجينوولفي،كارول

مندتانالسيتمكنتالحياكة،منعامينفبعدالخاص،عملهمابأمتاكوالرغبةالحياكة،
ايكون قدبأنهشعرتاوقدللأطفال،حاملصناعة بحمليرغبناللواتيللأمهاتجذاب 

 Carol Wolfe, Janeوبارنزوولفي،منكلأدركتلقد.ومريحةآمنة،بطريقةأطفالهن
Barnes اوقعاتتلمولكنهماالعمل،بهذاللنهوضالمساعدةمنكثيرإلىبحاجةأنهما أبد 

.الأمرصعوبةمدى



بأنهمارهماأخبوقدالمحليّة،الكلياتإحدىفيالتسويققسمرئيسمعالسيدتانتواصلت
تحصلواحد،شهروبعدالمتقدّم،التسويقمساقفيالطلابمشروعتكونانسوف

قدذينالالوسطاء،الوكالات،جميعباستعراضبدأالذيالأولي،التقريرعلىالسيدتان
.العمللبدءمعهمالتواصلإلىتحتاجان

رفومصومحاسب،اختراع،براءاتومحاميشخص ي،محام  :منكل  القائمةتضمنتوقد
ة،جملتجار)وموزعين،(والدبابيسوالخيوطالقماش،مثل)الخامالموادومورديتجاري،
علىجبتو كذلكومخزن،التسويق،بحوثفيمتخصصةوشركةإعلانات،ووكالة،(وتجزئة

المرتبطةوالتكاليفوسيط،وكلوكالةكللدىالمتاحةوالخياراتالقدرات،فهمالسيدتين
.منهابكل

www.midocean.ae

الخارجيةالمفاجآت.1



اصغيرةمدينةفيتعيشانأنهماوبما العديديكنفلم(نسمة185,000حوالي)نسبي 
محاميبربطهماعلىالمحاميعملولذلكالمدينة،فيموجودينالوسطاءهؤلاءمن

بلغتدوقمجاورة،مدينةمنالتسويقبحوثفيمتخصصةوشركةاختراع،براءات
إلىليالأو البحثتكلفةوصلتبينماأمريكي،دولار5,500الاختراعبراءةبحثتكلفة

.فقطدولار18,000وبارنزوولفيمدخراتتتجاوز لمبينماأمريكي،دولار9,300
إلىتاتوجهلذلكالتمويل،نقصمنتعانيانكانتاالسيدتينأنالواضحومن

لحصول امنتتمكناحتىالمتطلبات،منأخرى قائمةبدورهطلبوالذيالمصرف،
اليةموبياناتعمل،خطةتقديم:المتطلباتهذهبينمنكانوقدالقرض،على

.ذلكونحوتقديرية،

www.midocean.ae
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نافسين،الممنالعديدوجودإلىالطلاب،وضعهاالتيالأوليةالعملخطةأشارتكذلك
ا،مشابهةمنتجاتيبيعون الذين  ,Carol Wolfeزوبارنوولفيصنعتهالذيللحاملكثير 

Jane Barnes،الأدنىالحدوأنمحدودة،كانتالقماشمصادرأنذلكإلىأضف
.قماشلفة500هوللشراء
ا، أخرى،عمصانلصالحمشابهةمنتجاتيبيعون التجزئةتجارمعظمكانفقدأخير 
علىCarol Wolfe, Jane Barnesوبارنزوولفيتعثرأنالمستبعدمنكانولذلك

وحدة30,000وتسويقإنتاجتكلفةأنإلىالتقديراتأشارتفقدوبالمحصلة،موزعين،
قدرأقص ىربحبهامشدولار،مليون 1.4إلىتصلالأول العامفي دولار،146,000بي 

.فكرتهماعنCarol Wolfe, Jane Barnesوبارنزوولفيمنكلتخلتوبالتالي،
،حزينةتبدوقدالقصةهذهأنحينوفي

 
أهميّةعكستوهيغريبة،ليستلكنهاقليلا

.ممعهالتعاملالشركةعلىيجبالذينوالوكلاء،الوسطاء،جميععلىالتعرّف

الخارجيةالمفاجآت.1
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علىالمؤثرةالعواملتصنفأنالإدارةعلىيجبالأخرى،الخارجيةالعواملغرارعلى
.عليهافاظوالحالتنافسية،الميزةتطويرمنتتمكنحتىوذلكأهميتها،حسبالمنافسة

التنافسيةغيراتللتنتيجةتظهرقدالتيوالتهديدات،الفرص،علىالتنافس يالتحليليركز
عدالمحتملة،أوالحالية، التحليلطواتخأولىوالمحتملين،الحاليين،المنافسينتحديدوي 
.التنافس ي

فسوف؟General Motorsشركةمنافسوهممن:أنفسناسألنالو:المثالسبيلفعلى
:الإجابةتضم

.البدايةسوى ليستالإجابةهذهولكن،Toyota, Ford, Chrysler, Hondaمثلشركات

المنافسون . 2
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التياييرالمعهيما»:الآتيالسؤالبطرحالتحليلهذاالمسوّق يبدأأنالضروري منإن
«المنافسين؟أبرز علىللتعرّفاستخدامهايمكن

دائرةتضييقوأنعليه،تبدوممابكثيرأوسعتكون قدالمنافسينعلىالتعرّفعمليةأن
علىوليليستمعروف،غيرمنافسظهور احتماليةمنيزيدكبيرة،بصورةالمنافسين

.إنذارسابقدون السوق منحصة
ات،المنتجحول وليسوالرغبات،الحاجات،إشباعحول تدور المنافسةإنباختصار،

ركةشتسعىبينماالمواصلات،إلىالحاجةإشباعإلىتسعى General Motorsفشركة
Nintendoالترفيهإلىالحاجةإشباعإلى.

أخرى معاييراستخداميمكنالمستهلك،نظروجهةمنالمنافسينعلىالتعرّفجانبوإلى
اليبوأسالتوزيع،وقنواتوتاريخهم،وحجمهم،للمنافسين،الجغرافيالموقع:مثل

.لديهمالتسويق
 يطرحأنالمسوّق علىيتوجبكذلك

 
إليها،تاجنحالتيالمعاييرهيما»:وهوآخر،سؤالا

«صحيحة؟بصورةالمنافسينعلىتعرفناقدكناإنلنعرف

المنافسون . 2



وفقلهم،ييمتقإجراءالمفيدمنيكون قدصحيحة،بصورةالمنافسينعلىالتعرّفبعد
ةوالقو السوق،إلىالدخول :مثلبالمنافسة،المرتبطةالأخرى،العواملمنعدد

بديلة،منتجاتطرحوإمكانيةالمنافسة،وحالةوالموردين،للمشترين،التفاوضية
لإيجادالهااستعمويمكنالشركة،لدىالتسويقيبالمزيجيرتبطالعواملهذهوجميع
أوة،التجاريبالعلامةالوعيزيادةأوالسوق،إلىالمنافسيندخول دون يحول عائق

.السوقيةالحصةعلىالنزاعتصعيد
ائمة،القأوالجديدة،الشركاتمنعإلىتهدفتجاريةممارساتالدخول عوائقوتمثل

ا-معنامرّ وكماالسوق،إلىالدخول من  ,Carol Wolfe وولفيكارولواجهتفقد-سابق 
Jane Barnes،السوق إلىدخولهمادون حالتالتيالعوائق،منالعديدبارنزوجين،

ة-السوق إلىالدخول عوائقوتتعلق بيعةطأوالإعلان،مصروفاتأوالمال،برأس-عاد 
مهتمةاناليابفإنالسياقهذاوفيالموردين،تكاليفأوالتوزيع،قنواتأوالمنتج،
لشركاتادخول دون تحول ثقافية،عوائقوضعإلىتهدفرسمية،غيرسياسةبانتهاج

www.midocean.ae.اليابانيالسوق إلىالأجنبية

المنافسون . 2
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دفوتهالعمل،قواعدتحددوأخلاقية،قانونية،بعواملالشركةأنشطةجميعتتأثر
القانوني،بالتنافسالمسوّقينالتزاممنالتأكدإلىوالأعراف،والسياسات،القوانين،
ن،الزبائرغباتإشباععلىقادرةومنتجاتخدمات،لتوفيرسعيهمفيوالأخلاقي

والالتزاميه،فيعملون الذيالبلدبقوانينالإلمامالمسوّقينعلىيجبولذلكوحاجاتهم،
معرفةعلىوايكونأنالمتحدةالولاياتفيالمسوّقينعلىيجب:المثالسبيلوعلىبها،

:التاليةالقانونيةبالأمور 
الماليةالسياسة1.
الفدراليةالتشريعات2.
المختلفةوالصناعاتالحكومة،بينالعلاقة3.
الاجتماعيةالتشريعات4.
الولاياتقوانين5.
القانونيةالمؤسسات6.

العوامل القانونية، والأخلاقية. 3
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:الماليةالسياسة.1
خزونوالمالضرائب،قانون :مثلمالية،بعواملالتسويقيةالقراراتتتأثر

فيجرسالكونكانإذا:المثالسبيلوعلىالحكومي،الإنفاقومستوى النقدي،
 أكثركون يفسوفالجمهوريين،لسيطرةيخضعالأمريكيّةالمتحدةالولايات

 
ميلا

.البيئةعلىالإنفاقمنالعسكرية،المعدّاتعلىللإنفاق
:الفدراليةالتشريعات.2

المصداقية،بالتسويقجهودإلتزاممنالتأكدإلىالفيدراليةالتشريعاتتسعى
محاربةشريعاتتتؤثر:المثالسبيلوعلى.العادلوالتسعيرالشريفة،والمنافسة
.بهاالمرتبطةوالصناعاتالسجائر،صناعةعلىالتدخين

العوامل القانونية، والأخلاقية. 3



:المختلفةوالصناعاتالحكومة،بينالعلاقة.3
نموغيرهاالسفن،وبناءالحديدية،والسككالزراعة،:مثلالقطاعاتبعضتحظى

رائببالضأخرى قطاعاتتتأثرالمقابل،فيبينماالحكومة،بدعمالأخرى القطاعات
،السياراتقطاعفيالحالهوكماالاستيراد،علىالمفروضةالجمركية

 
قدذلككمثلا

كومة،الحلسيطرة(الجويةوالخطوطوالنقل،القطارات،):مثلالقطاعاتبعضتخضع
علىهائلبيسلتأثيرالخدمات،قطاععلىالسيطرةعنالأمريكيةالحكومةلتخليكانوقد

.2001عامفيكاليفورنيافيالكهرباءخدمات
:الاجتماعيةالتشريعات.4

:مثلالاجتماعي،الطابعذاتالتشريعاتمنواسعةبمجموعةالمسوّقينجهودتتأثر
أنفقتوقدة،البيئعلىالحفاظوقوانينالبطالة،منالحدوبرامجالمدنية،الحقوق قوانين
.ياهالمتلويثمنعبقوانينالالتزامأجلمنالدولاراتملياراتاللحوممعالجةصناعة

www.midocean.ae
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:الولاياتقوانين.5
تستطيعلا:لالمثاسبيلعلىعديدةنواح  منالمسوّقينعملعلىالولاياتقوانينتؤثر

علىالإجماليالدخلنصفمنأكثرإنفاق،أوريغون ولايةفيالخدماتشركات
تفقد،كاليفورنياولايةأماالإعلانات،

ّ
اسن

 
بواسطةاقةالطاستهلاكلتقليلقانون

فيصصةمتخشركاتتسعدفعت،جيرس ينيو ولايةوفيالهواء،ومكيّفاتالثلاجات،
.ارالأسعتحديدتستهدفقضائيةدعوةلتسويةدولارمليون 9منأكثرالألبانإنتاج

www.midocean.ae

العوامل القانونية، والأخلاقية. 3



:القانونيةالمؤسسات.6
وانتهاكاتهاقية،التسويالأنشطةباستمرار،للحكومةالتابعةالقانونيةالمؤسساتتتابع

لغرفةواالمتحدة،للولاياتالعامالنائبمكتب:المؤسساتهذهأمثلةومنللقانون،
.الاستهلاكيّةالمنتجاتسلامةودائرةالفيدرالية،التجارية

www.midocean.ae
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ون بقانويتأثرإلاالشركاتعملجوانبمنجانبيوجدلاالحقيقةفي
ظلفيالقوانينهذهجميعنناقشأنالمستحيلفمنلذاأكثر،أوواحد

لاثةثأبرز إلىباختصارنتطرق سوفولكننالدينا،المحدودةالمساحة
:وهيالتسويق،مجالعلىتؤثر قانونيةمجالات

.المنتجمسؤولية.أ
.الحكوميةالقيودرفع.ب
.المستهلكحماية.ج

www.midocean.ae
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وبصفةهم،منتجاتأمانعنالمسؤوليةمتزايدةبصورةالبائعينتحمّلالمحاكمأصبحتلقد
نتِجينالمتحدةالولاياتفيالمحاكمتحمّلعامّة

 
المنتَج،فيعيبأيعنالكاملةالمسؤوليةالم

نتجون يتحمّلقدكذلكالطبيعي،استخدامهخلالبإصاباتيتسبب
 
كانإنوليةالمسؤ الم

امنتمنهتجعلالأمان،تحذيراتأوتشغيله،تعليماتأوبناؤه،أوالمنتج،تصميم خطيرج 
.الاستخدام

فانفجر،منطادلتجفيفالغسيلمجففاستخدامقررا،الأمريكيةماريلاندولايةمنرجلان
.بهاوفازالشركةضدقضائيةدعوةفرفعابإصابتهما،وتسببالمجفف،

عالجعامانعمرهطفل لهببتسممازائدة،جرعةأعطيلكونهالهوائية،الشعبتشنجمني 
شركةةبواسطالمحددالجرعةمستوى تجاوز قدالمستشفىطاقمأنورغمالدماغ،فيبضرر 

.الشركةتلكمقاضاةفينجحاالطفلوالديأنإلاالأدوية،

www.midocean.ae
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قصد عناكلي  إزالتهاأوالحكومة،قيودتخفيفالحكومية؛القيودبرفعي 
ا»تمثلالتيالقطاعات ااحتكار  الأساسيةاتالخدمأوالهاتف،قطاعمثل«طبيعي 

لاتالمجاهذهتخضعوعندماالنقل،وشاحناتالجويّة،الخطوط:مثلالعامة،
.المنافسةمنمحميّةتكون فإنهاالحكومية،للقيود
طيرانخطأيإنشاءالأمريكيالمدنيالطيرانمجلسمنع:المثالسبيلفعلى
ا،40منلأكثرجديد ساراتالموفقتحلقأنإلاالطائراتباستطاعةيكنولمعام 

.المجلسبواسطةلهاالمحددة

رفع القيود الحكومية.  ب
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ا،الأمور ازدادتالوقت،بمرورولكن، ميّةالمحالشركاتلدىيكنلمإذسوء 
زتالتكاليف،لتقليصسببأيالمنافسةمن

ّ
 ورك

 
محاولةلىعذلكمنبدلا

ذههسعتكذلكصالحها،فيقراراتلإصدارالقرار،صنّاععلىالتأثير
رفعلىإأدىماوهوالجديدة،الاستثماراتوتقليلالأسعار،رفعإلىالشركات

.الخدمةجودةوتراجعالتكاليف،
ككوالسوالمصارف،الجوية،الخطوط:مثلالمجالاتمنالعديدخضعتلقد

للغاية،لةطويلفترةالحكومةلقيودالنقل،وشاحناتوالاتصالات،الحديدية،
.السوق فيكبيرةصدمةالحكوميةالقيودرفعأحدثلذلك

رفع القيود الحكومية.  ب



دالمنافسينمنالعديدولادةالمجالاتهذهجميعشهدتفقد الذيند،الج 
أنهحينيوفالحكومية،القيودرفععننتجتالتيالفرصاستغلالحاولوا

نهائيةالالمحصلةلكنالنجاح،تحقيقالشركاتهذهجميعتستطعلم
ا)الأسعاروانخفاضالمنافسة،اشتدادكانت

 
مةقيدون ماإلىأحيان

الأياممنيوميفمستقرةكانتالتيالشركاتمنكثيرعانتفيما،(التكلفة
المنافسةوتيرةاشتدتالحكومية،القيودرفعومع.كبيرةماليةخسائرمن
.بالكاملإزالتهاأوالأسعار،عنالقيودتخفيفظلفي

www.midocean.ae
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االعشرين،القرن مطلعمنذالمتحدةالولاياتشهدت لحمايةمتضافرةجهود 
فيالصادرلالتجميوموادوالدواء،الغذاء،قانون سعى:المثالسبيلفعلىالمستهلكين،

وتتضمن،الثلاثالأصنافلهذهالترويجوإساءةالغش،منعإلىرئيس،بشكل1938عام
،30منأكثرالمستهلكلحمايةالفيدراليةالقوانين

 
اتعديلا

 
،وقانون

 
يتعلقمنفصلا

.التجميلوموادوالدواء،بالغذاء،
الغذائيالمحتوى طباعةوقانون ،)1980(الأطفاللحليبالأمريكيالقانون :أمثلتهاومن
اشهدتفترةأكثركانتالستينياتفترةولعل،)1990(المغلفاتعلى مايةلحجهود 

إلىتهدفشعبيةةحركونشأتالاستهلاكية،الثقافةالفترةتلكفيظهرتفقدالمستهلك،
وجتوقدالشركات،مواجهةفيحقوقه،وحمايةالمستهلك،قوةزيادة

 
بسنهودالجهذهت

.1972عامفيالاستهلاكيةالمنتجاتأمانقانون 

www.midocean.ae
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توجهالتيالأخلاقية،والقيمالمبادئ،منجملةإلىالعملأخلاقياتمصطلحيشير
-مهامعظيكنلمإن-العملقراراتمنالعديدأنإلىالإشارةوتجدرالشركات،سلوك
.مهمّةأخلاقيةأبعادعلىينطوي 

سمعةذاتدولةفيلهامصنعإقامةتدرسالرياضيةالأحذيةتصنعشركةأنولنفترض
مننيحسّ سوفالمصنعهذاأنصحيحالإنسان،بحقوق يتعلقفيماللغايةسيئة

اتحققسوفالبلدذلكحكومةولكنالشركة،لدىالتنافسيةالقدرة منبير اكقدر 
االأرباح، لشعبلوليسالحاكمة،النخبةجيوبإلىتذهبسوفالأرباحهذهبأنعلم 
ا،زهيدةأجور نظيرالمصنع،فييعملسوفالذيالفقير، أرباحادةزيتمثلفهلجد 
االشركة فاسدة؟حكومةلدعممبرر 

www.midocean.ae
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أهم ما جاء في المحاضرة
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اتخاذ القرارات التسويقية

مفهوم عملية اتخاذ القرار 

اهم خصائص القرارات

خصائص القرارات التسويقية 

العمليات الأساسية في اتخاذ القرارات
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انواع القرارات 

قرارات تنفيذية 

(  تشغيلية)

ة قرارات تكتيكي

(ادارية)

قرارات 

استراتيجية 
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العوامل الخارجية 

قالمؤثرة على التسوي

العوامل القانونية، 

والأخلاقية
المنافسون  المفاجآت الخارجية
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العوامل القانونية، 

والأخلاقية

العلاقة بين الحكومة، .3

والصناعات المختلفة

التشريعات . 2

الفدرالية
السياسة المالية . 1
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العوامل القانونية، 

والأخلاقية

المؤسسات . 6

القانونية
قوانين الولايات. 5

التشريعات . 4

الاجتماعية
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ة أبرز ثلاثة مجالات قانوني

تؤثر على مجال التسويق

حماية المستهلك.3 رفع القيود الحكومية.2 مسؤولية المنتج.1



للمياه يوضح عملية اتخاذ القرارتNestléة اعلان لشرك

•https://www.youtube.com/watch?v=6BLMG_HKo9k

https://www.youtube.com/watch?v=6BLMG_HKo9k


ولحضراتكم كل الشكر والتقدير والاحترام 
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