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      Project Risk Management 
 

Instructions:  
 

 ي تمام الساعة   2021-05-08 سبتيوم ال  خر موعد للتسليم هوا
 مساءً.  ٩ف 

  ية. الإجابة متاحة ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الانجلي    باللغة الإنجلي  
  . ي صيغة ملف

وع ف  ام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.  pdfيتم تسليم المشر  مع الالي  
  يجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمةIntroduction دراسات علمية سابقة ،Literature Review ،

   Results and Discussion،النتائج والمناقشة  Methodologyطريقة البحث 
 
ا المراجع   ، وأخي 

References  وان كان هناك ملحقات .Appendices )يتم إضافتها 
  ام بـ :  Themeيجب الالي    موحّد كما يلي
  12حجم الخط . 
  نوع الخطArial . 
  .لون الخط أسود 
  المسافة بي   الأسطرline spacing 1.5 
  .)عدد صفحات البحث )لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات 
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Potential risks in building a healthy food restaurant 

 

 المقدمة:

يمكن تعريف الخطر في أي مشروع من المشاريع بأنه حدث أو ظرف غير مؤكد والذي ينتج عن حدوثه أثر 

في أي مشروع يكون هناك هدف أساسي  ( .PMBOK , 2002, P127 المشروع )سلبي أو إيجابي على هدف 

مع أهداف ثانوية ولتحقيق هذه الأهداف يجب وضع الاستراتيجيات الصحيحة وفي دراستنا هذه ستناول جانب 

على المخاطر  الاطلاعدراسة المشروع من ناحية المخاطر وإدارتها وتكلفتها حيث تهدف هذه الدراسة إلى 

في بناء مطعم للوجبات السريعة هنالك عي إلي تجنبها أو تقليلها على الأقل , واحتماليتها وتأثيرها وأنواعها ثم الس

الكثير من المخاطر المحتملة التي قد تعطينا نتيجة سلبية نستطيع تجنب معظمها وتحويل ما استطعنا منها إلى 

إلا أنه معرض إيجابية . وعلى الرغم من أن مشروع مطعم للوجبات الصحية يعتبر مشروعا مربحا وفكرة لامعة 

 بشكل كبير للفشل والخسارة عند عدم وجود إدارة واستراتيجية واضحة للمخاطر.

 

 دراسات سابقة:

 بالإضافةفالمنافسين يتمثلون في مختلف المنظمات التي تمارس نفس النشاط، وتقدم نفس المنتجات والخدمات، 

مخاطر المحتملة منهم، خاصة المنافسين إلى من تقدم منتجات بديلة، وعلى المنظمة أن تعمل على تفادي ال

 [1] المحتملين.

التي تتعامل في نفس السوق، وتنتج نفس المنتجات وتحاول  الأخرىولكن ليس المنافسين هم فقط المؤسسات  

اقتطاع شريحة الزبائن الذين اعتادوا التعامل مع المؤسسة، بل المنافس هو كل من يساوم المؤسسة ويحاول أن 

  [2] عليها.أو يعثرها أو يشكل خطر  من أرباحهايقتطع جانب 

ن القيام بوضع خطة للمشروع يعني القيام بعملية التقييم الذاتي ومعرفة مواطن الضعف والقوة في المشروع. كما 

 الأفكارستكون الخطة ورقة ناجحة بيد صاحب المشروع أمام البنوك والممولين والمستثمرين، لقد ورد في تقييم 

حتى يتم التكيف مع هذه المعطيات، وجميع الأخطار المحتملة ضرورة تفحص مواطن القوة ومواطن الضعف 

 [3]. ذلك من خلال وضع استراتيجية إدارة مخاطر ويمكن

 

 منهجية البحث:

يقوم البحث على دراسة للمخاطر المحتملة التي قد تواجه مشروع مطعم للوجبات الصحية بطريقة تفصيلية وأيضا 

حساب كل من التأثير وكلفة التأثير وأيضا وضع الحلول لتجنب أو تقليل المخاطر ولحساب ذلك سنقوم باستخدام 

 .Risk Matrix $ EMVكل من 

 



 النتائج والمناقشات:

RISK MATRIX: 
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قد يتسبب في خسائر  حدوث حريق
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توزيع أجهزة إنذار  0.18 0.9 0.2

الحرائق وطفايات الحريق 

 داخل المنشأة

 فينقص 

المواد الغذائية 

اللازمة 

  للمطبخ

قد يعثر ذلك المطعم من 

إنتاج الأطباق اللازمة 

 للعملاء
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وضع مستودعات ومراقبة  0.12 0.3 0.4

الكميات اللازمة للمطبخ 

 لصنع الطعام

مرض أو 

تغيب أحد 

 طاقم العمل

من الممكن أن يؤثر ذلك 

 على جودة العمل
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توفير عدد كاف من طاقم  0.12 0.2 0.6

 العمل

التصريح 
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 الرسمية

عدم توفر جميع 

التصاريح والأوراق 

الرسمية يعرض المنشأة 
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الاطلاع على جميع  0.5 0.5 0.1

المستندات الرسمية 

 المطلوبة في مجال العمل
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الحرص على جودة  0.72 0.9 0.8

 وصلاحية الطعام المقدم

إن وجود المنافسين  وجود منافسين

يتسبب في الخسائر المالية 

 عن طريق سحب العملاء
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الحرص على تقديم نوعية  0.30 0.7 0.6

بأسعار جيدة من الطعام 

 تنافسية

 

Risk Probability Impact 

cost SR 

Risk 

contingency 

 10000 50000 0.2 حدوث حريق

 360 900 0.4 نقص في المواد الغذائية اللازمة للمطبخ

 300 500 0.6 مرض أحد طاقم العمل

 800 8000 0.1 التصريح والأوراق الرسمية

 12000 15000 0.8 حدوث تسمم لدى أحد العملاء من المطعم

 4500 7500 0.6 وجود منافسين

Total EMV 27,960 SR 

 

يتضح لنا من البيانات أعلاه ضرورة وجود استراتيجية ناجحة وشاملة لمكافحة المخاطر والقدرة على تحجيمها 

 وكذلك وجود علم عن مستقبل المشروع مما يساهم في جعله مشروع ناجح يحقق أهدافة المرجوة.

 

 :المراجع
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