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 الفصل الثالث

 )المنهجية( الطريقة والاجراءات

 :منهج البحث 3/1
 يعتمد البحث على كل من:

ودراسة المنهج الاستنباطي: لبناء الإطار النظري للبحث، وذلك من خلال استعراض  -
وتحليل الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث والاطلاع على بعض أهم المراجع العربية 

 والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث.
المنهج الاستقرائي: لقياس متغيرات الدراسة الميدانية واختبار فرضيات البحث والتساؤلات  -

 الرئيسية والفرعية.

 :مجتمع وعينة البحث 3/2
، سواء من الإدارة العليا والادارة مدارس التعليم بشرق جدةمجتمع الدراسة من جميع العاملين  يتكون

المتوسطة والادارة الدنيا والعاملين غير الاداريين، وبالتالي يصعب دراسة حصر شامل للمجتمع، 
عليم مدارس التفبالتالي يقوم الباحث بسحب عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة العاملين 

𝑛 :، ويمكن التوصل إلى حجم العينة من كل فئة من فئات مجتمع الدراسة وفق ما يليبشرق جدة = N Z2 2 Z2 2 + N e2 

 n = 5648× (1.96)2 ×(0.5)2 (1.96)2× (0.5)2+5648× (0.05)2 = 359.695 ≅ 360  

Where: 𝑍 = 1.96 [standard scores],  𝑒 = 0.05 [error],   = 0.5 [𝑆𝐷],  N = 5648 [population],   n = 360 [sample] 

 :بياناتالجمع  بناء أدوات 3/3
 البيانات الأولية:  -

اعتمد الباحث على قائمة الاستقصاء كأداة رئيسية لجمع البيانات المطلوبة، من أجل دعم الخلفية 
النظريةةة لمتغيرات البحةةث والجةةانةةب التطبيقي، وتحقيقةةاو لأهةةدافةة ، والإجةةابةةة على مةةدي صةةةةةةةةةةةةةةحةةة 

ن الدراسةةةةةةةات، وقد تم تصةةةةةةةميم قائمة فرضةةةةةةةيات . وتعد أداة الاسةةةةةةةتقصةةةةةةةاء ملائمة لم ل هذا النوع م
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بعد الإطلاع على الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة ذات ذلك البحث، و  وضاسةةةةةةتقصةةةةةةاء الدراسةةةةةةة بناءو على فر 
، والمسح مدارس التعليم بشرق جدة. وكذلك المقابلات الشخصية بمديري العلاقة بموضوع الدراسة

  .المستندي
 البيانات الثانوية:  -

من خلال الاطلاع على الكتةةةب والمراجع العربيةةةة منهةةةا والأجنبيةةةة، والةةةدوريةةةات العلميةةةة العربيةةةة 
والأجنبية، والرسائل العلمية المنشور منها وغير المنشور التي تناولت موضوع الدراسة أو أي من 

 متغيرات . 

 :يرات الدراسةتحديد متغ 3/4
 : رأس المال النفسي 3/4/1

رأس المال النفسي بأن  حالة الفرد النفسية الإيجابية  (Avey, et al، 2010,108عرف )
( رأس المال Chen & Liu, 2012في العمل. وعرف  )لها صلة بسلوكيات  وأدائ   والتي

رأس  والنظرة العامة للحياة. ويعرف النفسي : بأن  متعلق بقوة الأفراد وموقفهم تجاه العمل
على غرار الأمل، وال قة  المال النفسي: بأنها القدرة النفسية الإيجابية للفرد التي تبني

أس المال النفسي بأن  حالة نفسية إيجابية الباحث ر  يعرفوالمرونة، والتفاؤل. ومما سبق 
متطورة للفرد يعبر عنها من خلال المساهمات الإيجابية الناجحة في الوقت الحالى 

الجهد لتحقيق الأداء المتميز، والتغلب على  والمستقبل، والسعي الى تحقيق الأهداف، وبذل
 جميع صعوبات العمل والحياة.

 :رأس المال النفسي أبعاد  -
( لرأس المال النفسي والتي Luthans& et al, 2017, P65عد الأبعاد التي وضعها )ت

تشمل الأمل، ال قة، المرونة، التفاؤل هي أك ر الأبعاد استخداما وتداولاو في البحوث 
نتيجة لطبيعة  ،والدراسات، وقد استخدمت هذه الأبعاد واختبرت في دراسات ك يرة وحدي ة

العامل سيشعر بال قة في عمل  وسيصبح متفائلا بالتالي سي ابر  تفاعل هذه الأبعاد فإن
حتى يتوصل إلى الأهداف المرجوة والم ابرة عليها، مما يعود على المنظمة بالمخرجات 

(outcomes( الإيجابية المطلوبة )2010,7،Cole& et al كما أن من يتحلى بتلك )
اعدة الآخرين، وسيستطيع أن يؤ ر الصفات الإيجابية عادة يتسم بروح التعاون ويحب مس
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بمن حول  بطريقة إيجابية وبالتالي فإن الشخص الذي يتمتع بهذه الصفات الإيجابية 
نتاج عمل مبدع ويشجع  سيستطيع أن يكون فريقا ناجحا يسعى إلى التطور في العمل وا 

 (.Chen & Lim، 2012,77على النجاح )
 

  :روحانية مكان العمل 3/4/2

عني أشياء مصطلح "الروحانية في مكان العمل" على وج  التحديد لأن  ي من الصعب تعريف
 ،مة الروحانية والدين بشكل مترادفوينشأ الخلط بسبب استخدام كل ،مختلفة لأشخاص مختلفين

إن الروحانية في مكان العمل بسيطة م ل الشعور  ،ية في مكان العمل ليست م ل الدينلكن الروحان
في عالم سريع الحركة، غالبوا ما يواج  الموظفون القلق والخوف  ،ومكان العملبالارتباط بين الذات 

والاكتئاب. إن العمل في بيئة تدعم حق الموظفين في التعبير بشكل علني عن معتقداتهم يساعدهم 
ن، والمشاركة بشكل أكبر على الحصول على علاقات عمل أفضل مع زملائهم، والشعور بالأما

قوم المزيد من المنظمات بغرس الروحانية في بيئتها، حيث أن تأ ير البيئة ت ولذلك ،في عملهم
الجيدة لا يشعر ب  الموظفون فحسب، بل يمكن قياس  من خلال المخرجات الاقتصادية، باستخدام 

 . )Rathee, R., & Rajain, P., 2020(مقاييس م ل الجودة والإنتاجية والربحية
، والعمل الهادف، والشعور التوافق مع المنظمة)وتتم ل أبعاد الروحانية في مكان العمل 

 (.بالمجتمع

 :الوظيفي الارتباط 3/4/3
 لدى الإيجابي الاتجاه هو الوظيفي الارتباط بأن (Tian, & Mao 2022( من كل يرى

 والانفعالي الجسدي انخراط  مستوى يعكس مما وقيمها، وأهدافها ورسالتها المنظمة نحو الموظف
 داخل متكامل عمل فريق ضمن دوره طبيعة ويتضمن المنظمة، داخل ب  يقوم الذي الدور في

 الحافز ىمستو  بأن  (Arcinas, & Yvonne 2023 )وأركناس يفونيي كل يرى كما المنظمة،
 جهد أقصى بذل في والرغبة لمنظمت ، التنظيمي النجاح في للمساهمة الموظف ب  يشعر الذي

 المنظمة. أهداف تحقق التي المهام لتنفيذ ممكن
بتحديد  أساسية، أبعاد  لا ة على ينطوي الوظيفي الارتباط مفهوم  أن إلى الأدبيات وتشير  

الارتباط العاطفي، والارتباط السلوكي،  :وهي  Kahn حددها لاث أبعاد للارتباط الوظيفي 
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يشير إلي أن الموظف داخل المنظمة يكون علي دراية بأهداف  :فالبعد الإدراكيوالارتباط الإدراكي. 
 وكيفية لمهام  الموظف استيعاب مستوى على يركزو  ،منظمت ، ودوره من أجل تحقيق هذه الأهداف

فيشير إلي الكيفية التي يتصل بها الموظف عاطفيا وفكريا  :العاطفيالبعد . أما الوظيفية أدواره أداء
 الذاتي الشعور  على يركزو  ،بمديره وزملائ ، وما هو شعوره تجاه منظمت  وقادت  وظروف عمل 

فيشير إلي المجهود غير  :البعد السلوكي. أما وال قة بالانتماء شعوره م ل المنظمة حيال للموظف
 للموظف الفيزيائي الجهد مستوى على يركزو  ،موظف من أجل منظمت  ونجاحهاالعادي الذي يبذل  ال

 .(2022 )الحربي،الوظيفية مهام  أداء أ ناء
 تحديد اجراءات تنفيذ الدراسة: 3/5

تم تنفيذ الدراسة وفق مجموعة من الخطوات المنهجية والعلمية المنظمة، التي هدفت إلى 
 :نتائج وصدقها و باتها، وذلك كما يليضمان دقة ال

  :والفرعية الرئيسة ومتغيراتها الدراسة مشكلة تحديد -

بدأ الباحث بتحديد مشكلة الدراسة في ضوء الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات    
 الارتباط الوظيفي)متغير مستقل(، و  رأس المال النفسيالعلاقة، والمتغيرات الرئيسة المتم لة في 

 .)متغير تابع(

 :إعداد الإطار النظري وبناء النموذج المفاهيمي للدراسة -

في بناء الإطار النظري، من خلال تحليل  الاستنباطياستخدم الباحث المنهج    
واستعراض الدراسات العربية والأجنبية الحدي ة التي تناولت المتغيرات الأربعة، بما ساعد في 

 .صياغة النموذج المفاهيمي وتحديد فرضيات الدراسة

 :(تصميم أداة الدراسة )الاستبانة -

دت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الميدانية، بالاعتماد على مكونات وأبعاد أُع   
محاور رئيسة تغطي متغيرات الدراسة،   لا ةالمتغيرات كما وردت في الأدبيات. تضمنت الأداة 

 .( لقياس استجابات أفراد العينة5إلى  1مع استخدام مقياس ليكرت الخماسي )من 

في  المحكمين الأكاديميين المتخصصينانة على مجموعة من وقد تم عرض الاستب   
جراء التعديلات اللازمة صدق المحتوىالإدارة والقيادة التربوية للتحقق من   .وا 
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 :اختبار الصدق والثبات -

( فردوا من 30على عينة محدودة من ) (Pilot Study) دراسة استطلاعيةأجريت    
 .تأكد من وضوح العبارات وسلامة البناء اللغوي والمفاهيمي للأداةمجتمع الدراسة لل

، (Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفاباستخدام  ال بات الداخليتم التحقق من    
(، مما يدل على تمتع الأداة بدرجة عالية من 0.80حيث بلغت القيم لجميع المحاور أك ر من )

 .ال بات

 :مع الدراسة وعينتهاتحديد مجت -

من مختلف  مدارس التعليم بشرق جدةشمل مجتمع الدراسة جميع العاملين في    
( 5648المستويات الإدارية )العليا، المتوسطة، الدنيا، والعاملين غير الإداريين(، والبالغ عددهم )

عينة ، تم اختيار (Yamane Formula) وبناءو على معادلة تحديد حجم العينة الإحصائية   .فردوا
( فردوا تقريبوا، وهو حجم كافٍ لتم يل المجتمع الأصلي بدرجة 360بلغ حجمها ) عشوائية بسيطة

 .(%5%( وهامش خطأ )95 قة )

 :جمع البيانات الميدانية -

قام الباحث بتوزيع الاستبانات إلكترونيوا وورقيوا على عينة الدراسة خلال الفصل الدراسي    
م(، مع المتابعة المستمرة لضمان استرداد أكبر عدد ممكن من الاستبانات، 2025ال اني من عام )

 .وتم استبعاد الاستبانات غير الصالحة للتحليل

 :معالجة البيانات وتحليلها إحصائيًا -

، واستخدام SPSS V.26 بعد ترميز الاستجابات، تم إدخالها إلى البرنامج الإحصائي   
)المتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب المئوية(  الإحصاءات الوصفية المعالجات التالية

لاختبار العلاقات  (Pearson Correlation Matrix) تحليل الارتباط ،لوصف خصائص العينة
الارتباط على  رأس المال النفسيلاختبار تأ ير  الانحدار البسيط والمتعدد  بين المتغيرا

 .والمخاطرالوظيفي

 :تفسير النتائج واستخلاص التوصيات -
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بقة، بعد الانتهاء من التحليل الإحصائي، تم تفسير النتائج في ضوء الأدبيات السا   
رأس المال واستخلاص الاستنتاجات والتوصيات العملية التي يمكن أن تسهم في تعزيز فعالية 

 .في مدارس التعليم بشرق جدةالارتباط الوظيفيو  النفسي

 :المعاجات الاحصائيةتصميم الدراسة و  3/6

 لتحليل بيانات SPSS V.26حصائي الجاهز الباحث باستخدام البرنامج الإ وف يقوم س
، لذلك للوصةةةةةةةةةف الميدانية، وهو الأسةةةةةةةةةلوب المناسةةةةةةةةةب لم ل هذه النوعية من الدراسةةةةةةةةةات الدراسةةةةةةةةةة

الاحصةةائي لبيانات الدراسةةة، وللاجابة على تسةةاؤلات الدراسةةة، وقياس العلاقة الارتباطية باسةةتخدام 
لخطي البسةةيط، والانحدار دام الانحدار اوكذلك لاختبار فروض الدراسةةة باسةةتخ ،مصةةفوفة الارتباط

 .الوظيفي الارتباطعلى رأس المال النفسي أبعاد المتغير المستقل  لبيان تأ يرالمتعدد 
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