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المقدمة:ًأولاً

علىيشهدًقطاعًالرعايةًالصحيةًعلىًمستوىًالعالم،ًوفيًالمملكةًالعربيةًالسعوديةً

ةًالسعوديةًوجهًالخصوص،ًتحولتًجذريةًمدفوعةًبالتوسعًفيًاستخدامًالتقنياتًالرقمية،ًإذًتسعىًالمنظومةًالصحي

رًالتيًتضعًالتحولًالرقميًفيًقلبًبرنامجًالتحولًالوطنيًوبرنامجًتطوي 2030إلىًمواكبةًمستهدفاتًرؤيةًالمملكة

.القطاعًالصحي

الستشاراتًعنًويقُصدًبالتحولًالرقميًفيًالقطاعًالصحيًإحلالًالتقنياتًالحديثةًمثلًالسجلاتًالطبيةًالإلكترونية،ًو

ينًكفاءةًبعُد،ًوالذكاءًالصطناعي،ًوتطبيقاتًإنترنتًالأشياءًالطبيةًمحلًالأنظمةًوالإجراءاتًالتقليدية،ًبهدفًتحس

وقدًأطلقتًوزارةًالصحةًعدةًمبادراتًرقميةًمنًأبرزهاًمنصةًصحتيًوتطبيقًموعدً .تقديمًالخدمةًوسرعتهاًودقتها

مةًونظامًنفيسًالوطنيًللسجلاتًالصحيةًالإلكترونيةًالموحدة،ًفيًمحاولةًلتعزيزًجودةًالخدماتًالصحيةًالمقد

.للمستفيدين

ولًوعلىًالرغمًمنًهذهًالجهود،ًلًتزالًهناكًحاجةًإلىًدراساتًعلميةًميدانيةًتكشفًعنًحجمًالأثرًالفعليًلهذاًالتح

لبحثيةًعلىًأبعادًجودةًالخدمةًالصحيةًكماًيدركهاًالعاملونًوالمستفيدونًفيًالمستشفيات،ًوهوًماًتسعىًهذهًالخطةًا

.إلىًمعالجته
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اً اًلبحثًوتساؤلته:ًثانيا مشكلة

علىًالرغمًمنًالستثماراتًالكبيرةًالتيًوجّهتهاًوزارةًالصحةًالسعوديةًنحوًمشاريعًالتحولًالرقمي،ًإلًأنً

وجودًتفاوتًبينًالمستشفياتًفيًمستوىًتبنيًهذهًالتقنياتًودرجةًاستفادةًالمرضىًوالعاملينًمنالملاحظً ها،ًكماًتشيرًبعضًميدانيااً

ة،ًكوقتًالتقاريرًالأوليةًإلىًاستمرارًوجودًفجوةًبينًحجمًالإنفاقًالتقنيًوماًيقابلهًمنًتحسّنًملموسًفيًمؤشراتًجودةًالخدم

 .النتظار،ًودقةًالتشخيص،ًورضاًالمرضى

:هناًتتبلورًمشكلةًالبحثًفيًالسؤالًالرئيسًالتاليومنً

ماًأثرًالتحولًالرقميًعلىًجودةًالخدماتًالصحيةًالمقدمةًفيًالمستشفياتًالسعودية؟

:ويتفرعًعنًهذاًالسؤالًالرئيسًالتساؤلتًالفرعيةًالتالية

فيً (الصحيالسيبرانيالسجلاتًالإلكترونية،ًالتطبيبًعنًبعُد،ًالذكاءًالصطناعي،ًالأمنً)ماًمستوىًتطبيقًأبعادًالتحولًالرقمي

المستشفياتًالسعودية؟

ماًمستوىًجودةًالخدماتًالصحيةًالمقدمةًمنًوجهةًنظرًالعاملينًوالمستفيدين؟

هلًتوجدًعلاقةًذاتًدللةًإحصائيةًبينًأبعادًالتحولًالرقميًوجودةًالخدماتًالصحية؟

فيًتحسينًجودةًالخدمةًالصحية؟ ماًأكثرًأبعادًالتحولًالرقميًتأثيرااً

للمتغيراتًالديموغرافية اً ؟(الجنس،ًالمسمىًالوظيفي،ًسنواتًالخبرة،ًنوعًالمستشفى)هلًتختلفًاستجاباتًأفرادًعينةًالدراسةًتبعا
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اً اًلبحث:ًثالثا أهمية

(النظرية(الأهميةًالعلمية .1

تطبيقيةًكافيةًتثُريًهذهًالدراسةًالأدبياتًالعربيةًالمتعلقةًبالتحولًالرقميًفيًالقطاعًالصحي،ًوهوًمجالًلًيزالًيفتقرًإلىًدراسات

.فيًالبيئةًالسعودية

.اتًلحقةتسُهمًفيًربطًمتغيراتًالتحولًالرقميًبأبعادًجودةًالخدمةًالصحيةًضمنًإطارًنظريًمتكاملًيمكنًالبناءًعليهًفيًدراس

.توفرًقاعدةًبياناتًميدانيةًيمكنًأنًيستفيدًمنهاًالباحثونًفيًالدراساتًالمقارنةًمستقبلااً

)العملية(الأهميةًالتطبيقية .٢

ةًنحوًالأبعادًتزويدًصناعًالقرارًفيًوزارةًالصحةًوالمستشفياتًبمؤشراتًكميةًتساعدًفيًتوجيهًالستثمارًفيًالمشاريعًالرقمي

فيًالجودة .الأكثرًتأثيرااً

.مساعدةًإداراتًالمستشفياتًعلىًتحديدًنقاطًالقوةًوالضعفًفيًتطبيقاتهاًالرقميةًالحالية

.وبرنامجًالتحولًالوطنيًفيًمجالًالصحةًالرقمية 2030دعمًتحقيقًمستهدفاتًرؤيةًالمملكة

.تقديمًتوصياتًعمليةًيمكنًأنًتسهمًفيًتحسينًتجربةًالمريضًوكفاءةًالعاملينًالصحيين
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اً اًلبحث:ًرابعا أهداف

مستشفياتًيتمثلًالهدفًالرئيسًللبحثًفيًالتعرفًعلىًأثرًالتحولًالرقميًعلىًجودةًالخدماتًالصحيةًفيًال

:السعودية،ًويتفرعًعنهًالأهدافًالفرعيةًالتالية

التعرفًعلىًمستوىًتطبيقًأبعادًالتحولًالرقميًفيًالمستشفياتًالسعوديةًمحلًالدراسة. 1.

قياسًمستوىًجودةًالخدماتًالصحيةًالمقدمةًمنًوجهةًنظرًالعينةًالمستهدفة. ٢.

تحديدًطبيعةًالعلاقةًوقوتهاًبينًأبعادًالتحولًالرقميًوأبعادًجودةًالخدمةًالصحية. 3.

فيًالتنبؤًبجودةًالخدمةًالصحية. اً الكشفًعنًأكثرًأبعادًالتحولًالرقميًإسهاما 4.

للمتغيراتًالديموغراف. اً الكشفًعنًالفروقًذاتًالدللةًالإحصائيةًفيًاستجاباتًالعينةًتبعا .ية5

تقديمًمجموعةًمنًالتوصياتًوالمقترحاتًالعمليةًلصناعًالقرارًفيًالقطاعًالصحي. 6.
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اً اًلبحثً:خامسا فرضيات

•H1 ً:ًبينًالتحولًالرقميًوجودةًالخدماتً (0.05)علاقةًارتباطيةًذاتًدللةًإحصائيةًعندًمستوىتوجد

.الصحيةًفيًالمستشفياتًالسعودية

•: H2ًذاًدللةًإحصائيةًفيًالتنبؤًبمستوىًجودةًالخدماتًالصتسهم اً .حيةأبعادًالتحولًالرقميًإسهاما

•: H3ًغيرًنوعًفروقًذاتًدللةًإحصائيةًفيًتقديراتًأفرادًالعينةًلجودةًالخدمةًالصحيةًتعُزىًلمتتوجد

.(خاص/حكومي)المستشفى

•: H4ًمتغيرًفروقًذاتًدللةًإحصائيةًفيًتقديراتًأفرادًالعينةًلمستوىًالتحولًالرقميًتعُزىًلتوجد

.سنواتًالخبرة
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اً اًلبحثً:سادسا حدود

السجلاتًالإلكترونية،ًالتطبيبًعنً)الدراسةًعلىًمتغيريًالتحولًالرقميتقتصرً) :الحدودًالموضوعية•

الملموسية،ًالعتمادية،ً)وجودةًالخدماتًالصحيةًبأبعادها (السيبرانيبعُد،ًالذكاءًالصطناعي،ًالأمنً

.التعاطفالستجابة،ًالأمان،ً

أوًالمدينةًالتيًيحددهاً)منًالمستشفياتًالحكوميةًوالخاصةًفيًمدينةًالرياضعينّةً) :الحدودًالمكانية•

.الباحث

ثلاثةًالفصلًالدراسيًالحالي،ًإذًيتُوقعًتطبيقًالدراسةًالميدانيةًخلالًمدةًلًتتجاوز:الزمانيةالحدودً•

.أشهر

والمستفيدونًمنًالخدمةًفيً (أطباء،ًتمريض،ًإداريون)الصحيونالعاملونً:البشريةالحدودً•

.المستشفياتًالمستهدفة
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اً اًلبحث:ًسابعا مصطلحات

التحولًالرقمي

عمليةًإعادةًهيكلةًشاملةًلأنشطةًالمنظمةًوعملياتهاًونماذجًتقديمًخدماتهاًمنًخلالًتوظيفًالتقنيات

.الرقميةًالحديثة،ًبماًيحققًقيمةًمضافةًللمستفيدينًويرفعًكفاءةًالأداءًالمؤسسي

جودةًالخدمةًالصحية

ملًمدىًمطابقةًالخدمةًالصحيةًالمقدمةًلتوقعاتًالمستفيدينًواحتياجاتهم،ًوتقاسًبأبعادًرئيسةًتش

المعدّلًللقطاعً (SERVQUAL)الملموسيةًوالعتماديةًوالستجابةًوالأمانًوالتعاطف،ًوفقًنموذج

.الصحي

المستشفى

مةًداخليةًمنشأةًصحيةًمتكاملةًتقدمًخدماتًالتشخيصًوالعلاجًوالرعايةًالتمريضيةًللمرضىًعلىًأساسًإقا

.أوًخارجية،ًحكوميةًكانتًأوًخاصة
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اً اًلسابقةً:ًثامنا (عرضًمبدئي)الدراسات

:ًالصلةتشيرًمراجعةًأوليةًللأدبياتًإلىًوجودًاتجاهينًرئيسينًفيًالدراساتًذاتً

الأداءًالإداري،ًالأولًركّزًعلىًأثرًتقنياتًمحددةًكالتطبيبًعنًبعُدًأوًالسجلاتًالإلكترونيةًعلىًكفاءةالتجاهً

 .بينماًركّزًالتجاهًالثانيًعلىًقياسًجودةًالخدمةًالصحيةًبمعزلًعنًالتقنيةًالمستخدمة

كامليًواحدًالفجوةًالبحثيةًالتيًتسعىًهذهًالدراسةًلمعالجتهاًفيًالجمعًبينًالمتغيرينًضمنًنموذجًتوتكمنً

علىًبيئةًالمستشفياتًالسعودية،ًمعًتحديدًالوزنًالنسبيًلكلًبعُدًمنًأب عادًالتحولًالرقميًفيًيطُبَّقًميدانيااً

دراسةًعربيةً (20-15)وسيتمًفيًمرحلةًإعدادًالإطارًالنظريًاستعراضًماًلًيقلًعن .التنبؤًبالجودة

.وأجنبيةًسابقةًوتحليلهاًومقارنتهاًبالدراسةًالحالية
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اً اًلبحث:ًتاسعا منهجية

منهجًالدراسة .1

،ًباعتبارهًالأنسبًلدراسةًالعلاقةًبينًمتغيراتًالتحولًالرقميًوجودةً(المسحي)سيعتمدًالبحثًعلىًالمنهجًالوصفيًالتحليلي

.الخدمةًالصحيةًكماًهيًفيًالواقع،ًوتحليلًالبياناتًالكميةًالمستمدةًمنًعينةًالدراسة

مجتمعًالدراسةًوعينتها .٢

فيًالمستشفياتًالحكوميةًوالخاصةًبمدينةً (الأطباء،ًهيئةًالتمريض،ًالإداريين)يتكونًمجتمعًالدراسةًمنًالعاملينًالصحيين

وسيتمًاختيارًعينةًعشوائيةًطبقيةًبماًيتناسبًمعًحجمًمجتمعً .الرياض،ًإضافةًإلىًعينةًمنًالمستفيدينًمنًالخدمةًالصحية

Krejcie)الدراسة،ًباستخدامًمعادلةًتحديدًحجمًالعينة & Morgan) لضمانًتمثيلًمناسبًلفئاتًالمجتمعًالمختلفة.

أداةًجمعًالبيانات .3

:ستسُتخدمًالستبانةًكأداةًرئيسةًلجمعًالبيانات،ًوتتكونًمنًثلاثةًمحاورًرئيسة

.المستشفىالجنس،ًالمؤهل،ًالمسمىًالوظيفي،ًسنواتًالخبرة،ًنوعً)البياناتًالديموغرافية : (الأولالمحورً

.الصحيالسيبرانيالسجلاتًالإلكترونية،ًالتطبيبًعنًبعُد،ًالذكاءًالصطناعي،ًالأمنً)التحولًالرقميأبعادً) :المحورًالثاني

الملموسية،ًالعتمادية،ًالستجابة،ًالأمان،ً)المعدّل SERVQUALأبعادًجودةًالخدمةًالصحيةًوفقًنموذج : (الثالثالمحورً

.التعاطف

.)بشدةموافقً = 5غيرًموافقًبشدةًإلى = 1من (الخماسيليكرتوستصُاغًفقراتًالستبانةًوفقًمقياسً
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اً اًلبحث:ًتاسعا منهجية

صدقًالأداةًوثباتها .4

ةًسيتمًالتحققًمنًالصدقًالظاهريًللأداةًمنًخلالًعرضهاًعلىًمجموعةًمنًالمحكّمينًالمتخصصينًفيًإدارةًالأعمالًوالصح

للتأكدًمنًالتساقًالداخليًلفقراتًالستبانة،ًعلىًأنً (Cronbach's Alpha)ألفاكرونباخالعامة،ًكماًسيتمًحسابًمعاملًثباتً

.(0.70)لًتقلًالقيمةًالمقبولةًعن

أساليبًالمعالجةًالإحصائية .5

:لتحليلًالبياناتًباستخدامًالأساليبًالتالية (SPSS)ستسُتخدمًبرمجيةًالتحليلًالإحصائي

.التكراراتًوالنسبًالمئويةًوالمتوسطاتًالحسابيةًوالنحرافاتًالمعياريةًلوصفًخصائصًالعينة

.معاملًارتباطًبيرسونًلختبارًالعلاقةًبينًمتغيريًالدراسة

.تحليلًالنحدارًالمتعددًلختبارًقدرةًأبعادًالتحولًالرقميًعلىًالتنبؤًبجودةًالخدمةًالصحية

للمتغيراتًالديموغرافية (ANOVA)وتحليلًالتباينًالأحادي (ت)اختبار اً .لختبارًالفروقًتبعا
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لًلبحثً:عاشرااً اًلزمنية الخطة

.)أشهرأربعةًحواليً(أسبوعااً 17نحو :إجماليًالمدةًالزمنيةًالتقديريةًلإنجازًالبحث

المدة الزمنية التقديريةالمرحلةم

أسابيع 3إعداد الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة1

أسبوعانوتحكيمها (الاستبانة)تصميم أداة الدراسة2

أسبوع واحدالدراسة الاستطلاعية واختبار الثبات3

أسابيع 4جمع البيانات الميدانية من العينة4

أسابيع 3تفريغ البيانات وتحليلها إحصائيا  5

أسبوعانمناقشة النتائج وصياغة التوصيات6

أسبوعانالمراجعة النهائية وإخراج التقرير7
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اًلمبدئيةً:حاديًعشر اًلمراجع قائمة

الهيئةًالسعوديةًللتخصصاتًالصحية. .وزارةًالصحة :الرياض .تقريرًالتحولًالرقميًفيًالقطاعًالصحيًالسعودي .(2024) .1

العتيبي،ًفهد. دراسةًميدانيةًعلىًمستشفياتًمنطقةً :أثرًتطبيقاتًالصحةًالإلكترونيةًعلىًجودةًالخدماتًالطبية .(2023) .٢

.2،ًالعدد15مجلةًالعلومًالإداريةًوالقتصادية،ًمجلد .الرياض

.Al 3-Rayes, S. (2023). Digital transformation and healthcare service quality in Saudi hospitals. 

Journal of Health Informatics, 12(1).

.World Health Organization. ( 42022). Global strategy on digital health 2020-2025. Geneva: 

WHO.

برنامجًالتحولًالوطني. .وزارةًالقتصادًوالتخطيط :الرياض .المبادراتًوالمستهدفات :الصحةًالرقمية .(2024) .52030

عندًإعدادًالإطارًالنظريًالكاملً (السابعة APA)تعُدًهذهًالقائمةًأوليةًوستسُتكملًوتدُقَّقًوفقًدليلًالتوثيقًالمعتمد :ملاحظة*

.للدراسة

http://www.midocean.ae/


Thank You


