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 إهداء

 

 إلى والدي العزيز، 

 

بكل حب وتقدير، أهديك هذا البحث تقديراً لجهودك ودعمك المستمرين. لقد كنت النور الذي  

يضيء دربي، والمصدر الذي أستلهم منه القوة والإلهام. شكرًا لك على كل ما قدمته لي من  

 دعم وإرشاد، الذي كان له الفضل الكبير في تحقيق هذا العمل. 

 

 . بكل الامتنان
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 شكر و تقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم، 

 

أود أن أعبر عن خالص شكري وتقديري لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث. أولاً، أوجه  

شكري العميق إلى والديّ العزيزين، اللذين كانا مصدر إلهامي ودعمي الدائم، فقد كان  

 لتشجيعهما واحتوائهما دور كبير في تحقيق هذا العمل.

 

بالشكر إلى مشرفي البحث، الذين قدموا لي الإرشاد والتوجيه القيم، ولزملائي  كما أتقدم  

وأصدقائي الذين ساهموا بملاحظاتهم ومساعداتهم القيمة. ولا أنسى أن أعبرّ عن امتناني  

 للمراجع التي أمدتني بالمعرفة والبيانات الضرورية لإنجاز هذا البحث. 

 

 جزيل الشكر والامتنان لكل من دعم وساهم في إنجاح هذا العمل. 

 

 . والله ولي التوفيق
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 المقدمة: .1.1

 

الله الإنسان وهو في اتصال دائم مع الآخرين، وحاول بقدر الإمكان توصيل ما يفكر فيـه  يشعر  منذ أن خلق  

به بطريقة صحيحة وسليمة يفهمها غيره، فكانت أول طريقـة اتصــال قـام بهـا الإنسـان مـع مجتمـع أفـراده  

درك هـذا الأخـير أن لغـة الإشـارات  هي لغـة الإشـارة للدلالة عمـا يرغـب الوصـول إليـه، و لكـن مـع الوقـت أ

لا تكفي لتوصيل المعلومة أو الفكرة، فبدأ اختراع كلمـات منطوقـة ذات دلالـة علـى شـيء معيـن، و بـدأت  

أفكـار   مـن  يريدونـه  مـا  ويوصـلون  النـاس  يتحدثـا  كاملة  لغة  أصبحت  حتى  وتتعدد  تتطور  الكلمات  هـذه 

ل هو النشاط الأهم في حياة الإنسان من خلاله يتفاعل مع الآخرين، و يعـبر  واقتراحـات بكل سهولة، فالاتصا

عـن أفكاره و حاجاته ومشاعره وحتى أحلامه و به يعبر عن شخصيته وثقافته وحياته وفكره، وهـو نشـاط  

صـال، فبدأ  يمكـن أن تتجسد فيه معاني الكرامة الإنسانية وقيمتها إلا أن هذا الأخير لم يكتف ذا النوع من الات

تطـوير عمليـة   في  فعلي  بشكل  ساهمت  التي  الاتصال  تكنولوجيات  أحدث  إلى  أن وصل  إلى  ويبتكر  يفكر 

 (  2016الاتصـال في جميـع أنحاء العالم. )مخطاري ،

كما أن التغير السريع في جل مجالات وميادين الحياة يعد من أبرز خصائص وسمات العصر الحالي، ومن  

بين هذا التغير نجد تلك الثورة التكنولوجية والاتصالية الحديثة التي تغلغلت في جميع مناحي الحياة الإنسانية  

ي والتكنولوجي أثرت تأثيرا جلياً في العمل  وفي جميع جوانبها، ومما الشك فيه أن هذه السرعة في التقدم التقن 

وعناصره ، حيث تحولت هذه الأخيرة من الطرق التقليدية في اكمال العمل إلى الطرق الحديثة التي تعتمد  

على المستحدثات التكنولوجية في طرق وأساليب للعمل ، وفي ظل هذا التطور التكنولوجي أجبرت المؤسسات  

وب الحديث  العصر  مواكبة  فاعلة  على  قوة  المعلوماتية  التكنولوجيا  أصبحت  حديثة، حيث  تقنيات  من  فيه  ما 

ومطلب رئيسي يفرض نفسه على التعليم الحديث الذي يتطلب وجود الوسائل التكنولوجية الحديثة المستخدمة  

 (  2021في العمل. ) بن عبد الحفيظ وآخرين، 

الكـرة   أنحاء  مختلف  في  أشخاص  مـع  التواصـل  فيهـا  يمكـن  قرية صغيرة  اليوم عبارة عن  العالم  وأصبح 

الأرضـية كما أحدثت التطورات تغيرات عميقـة توصف بأنها إعجـازاً مـن إعجـازات هـذا العصـر لا نظـير  

لعقل البشري في العصـر الحـديث،  لها، حيـث تتميز بخاصية الآنية كل هذا بسبب التكنولوجيا التي ابتكرها ا 
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فهـذه التطـورات أثبتـت إدخـال هـذه التكنولوجيــات الحديثــة إلى نشــاط المؤسســات كشــكل مــن أشــكال  

التجديــد الــذي يمــس العمليــة الاتصــالية، فأصـبحت ضـرورة ملحـة فكلمـا زادت حاجـة الإنسـان والمؤسسـة  

 (2016حداثها وبالتالي تطويرها . )مخطاري ،إلى هـذه التكنولوجيـا كلمـا زادت اسـتمراريتها واست 

اتصالية بحتة،   البشري في أساسها هي ظاهرة  بأنه اتصالي، فظاهره المجتمع  الإنساني  لذا يتميز المجتمع 

تسهل أغراض المجتمع البشري من ناحية وتحقق الهدف الإنساني من ناحية أخرى، ومن غير الطبيعي أن  

بيعية للمجتمع الإنساني  يظهر تجمع بشري دون اتصال يهيئ له هذا الوجود، فالاتصال جزء من الحياة الط

 ( 2018والمحافظة عليه من جيل الى آخر. ) زموري،

ولقد نمت تقنيات الاتصال كمفهوم إداري وعمـل مؤسـسي سـريع منـذ أكثـر مـن نصف قرن، وذلـك نتيجـة  

بين   العلاقات  وأصبحت  العام،  للرأي  المتزايدة  القـوة  و  الحـديث  المجتمـع  فـي  الحاصلة  للتطورات  حتمية 

يات تطورات عـدة ومتلاحقة، بـدأت  الأفـراد فـي الـشركات أحـد أهـم مقومـات تطورها ونموها، وتطورت التقن

فـي الستينيات من القرن الماضي، واستمرت فـي النمـو خاصـة فـي العـشرين عامـاً الأخيـرة، وقـد صاحب  

ذلك حدوث تغيرات سريعة في مجال تكنولوجيـا الاتـصال، والتأكد علـى أهميـة الاتصال المتعدد الاتجاهات  

 (  2011بالجمهور المستهدف . ) اليدومي،

وفي السياق ذاته يرى علوان أن دخول التقنيات الحديثة أدى إلى خلق جو تفاعلي بين العملاء والعاملين على  

مدى العقود السابقة ،حيث اقتصرت مشاهدة التلفاز في السابق التحديق في صندوق موضوع في إحدى زوايا  

بذل الجهد اللازم في تطوير التقنيات التي   منزلهم, مما دعا القائمين على التقنية والباحثين في هذا المجال إلى 

 (   2009كانت متبعة لتصبح على ما هي عليه اليوم. )علوان ، 

ويرى  روبين ستيفن أن الاتصال عملية مهمة وكبيرة الفاعلية في مساعدة القائد والأجهزة الفنية والإدارية في  

صناعة القرار والوصول إلى القرار السليم في العمل كما يمده بالمعلومات والبيانات الهامة التي عن طريقها  

التقييمية لحل المشاكل لدى ا الفريق أن يكونوا  يمكن تحديد واختيار البدائل  لفريق وفي الجهة الاخرى على 

أكثر مستمعين جيدين مع قائدهم ويتفاعلون فيما بينهم عن طريق الإصغاء و التوضيح ومعالجة المعلومات  

 (  2020التي تصدر من القائد والرفع من مستوى الوعي وإدراك مستوى حاجياتهم. )كواش،

ونجد المملكة العربية السعودية كأحد مجتمعات العالم المعاصر لم تكن بعيدة عن هذه الثورة فهي تشهد منذ  

عدة عقود إقبالا كبيرا في مجال التحول الرقمي إلى مجتمع تقني يقوم على الاستفادة من المزايا التي تقدمها  
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تقنيـة الاتـصال بشكل خاص والتقنية الحديثة بشكل عام في جميع الميادين، لمواكبة عصر المعلومات الذي  

 ( 2008فرض على الجميع، وحتى لا تجد نفسها في عزلة عن بقية دول العالم.  )صادق، 

وأخيراً إن تكنولوجيات الاتصال الحديثة  لها أثر كبير على المجتمع عامة وعلى المؤسسات خاصة فالتكنولوجيا  

الجديدة للاتصال تعتبر من أهم الضرورات الأساسية للعملية الاتصالية في الوقت الراهن، كما أن تساهم في  

جي مهما كانت طبيعة هذه المؤسسة. وعليه  انسجام وربط المؤسسة مع فريق العمل وجمهورها الداخلي والخار

فقط جاءت دراستنا من أجل معرفة كيف تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تماسك الفريق.  )مخطاري  

،2016 ) 

ولكون هذا الموضوع مهم في عصرنا الحاضر وجدت أنه من الأفضل دراسة هذا الموضوع بشكل أعمق  

 لسد جميع الثغرات الموجودة في الدراسات السابقة بما يخص هذا الموضوع.  

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 

باتت تقنيات الاتصال من أهم الأهداف التي تسعى المؤسسات لتبنيها لما لها من فائدة مرجوة يشهدها وقتنا  

الراهن والذي يتسم بالثورة التقنية الهائلة، لذا تحاول هذه الدراسة الكشف عن أثر تقنيات الاتصال ودورها في  

 يقية: تعزيز تماسك الفريق، وتنقسم مشكلة الدراسة إلى نظرية وتطب

 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

 عدم معرفة التأثيرات الإنتاجية والاجتماعية التي تحدثها تقنيـات الاتصـال على فرق العمل.   ●

 ندرة الأبحاث والدراسات التي تناولت هذا الموضوع في المؤسسات التي تقدم خدمات البيع بالتجزئة.   ●

 عدم إدراك المؤسسات لأهمية تقنيات الاتصال أثرها على تماسك فريق العمل.   ●
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ي   .1.2.2
 فجوات على المستوى التطبيق 

 

تقنيات   ● الكافية لاستخدام   إلـى الخبرة والمعرفة  التوصل  المعضلات واتخاذ  عدم  الاتصال في حل 

 القرارات. 

عدم توفر بيانات كافية  لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعية وما ينتج عن هذا الاستخدام من إيجابيات   ●

 وسلبيات. 

 

 الإشكالية: ما مدى تأثير تقنيات الاتصال الحديثة على تماسك الفريق بالدانوب في  مدينة جدة ؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

تتجلـى أهميـة البحـث، بأهمية الاتصالات والمعلومات فـي  حيـاة الأفراد والجماعات فــي مختلف النشاطات  

التي يمارسها الإنسان، فقد حلت محل الأرض والعمالة ورأس المال، وتصبح لهــا أهميتها فــي الاقتصــاد  

المعلومات وإرسالها وعرضها تتمثل بالصور  القـومي وحل المشكلات، فبعد أن كانت التقنيات المتاحة  لتخزين  

الفوتوغرافية وغيرها أصبحت في الوقت الحاضر تعتمد اعتماداً كبيراً على الحواسيب بجميع انواعها المختلفة  

في اختزان المعلومات ومعالجتها واستخدامها وتقديمها للمستفيدين ، كمـا أن انتشـار المعلومات سيتيح فرصـاً  

 بعض القطاعات، وتنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية: مثيرة ومضاعفة ل

 

 على المستوى النظري:   .1.3.1

 الاستفادة بإمكانيات الانترنـت فـي جميع المجالات التي تتعلق بتقنيات الاتصالات.   ●

التي تناولت الموضوعات المماثلة لموضوع الدراسة   ● تمهيد الطريق أمام إجراء عدد من الدراسات 

الحالية بصورة علمية وشاملة والتي تضيف المزيد من المتغيرات المؤثرة في هذه الدراسة، بما يسهم  

 في تحقيق التراكم المعرفي والبحثي. 

 الوقوف على بعض الجوانب والنقاط المهمة والمؤثرة بالتقنيات الحديثة.   ●
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تسليط الضوء على تقنيات الاتصال الحديثة المستخدمة وأهميتها وانعكاسها وأهم طرق تطبيقها في   ●

 المؤسسات.  

تقديم ملخص واضح لنوع العلاقة وطبيعة الدور الذي يمكن تلعبه التقنيات الحديثة في تعزيز تماسك   ●

 فريق العمل.  

 مشاركة نتائج البحث الحالية مع المؤسسات لتوظف مفهوم تقنيات الاتصال في بيئة عملها.  ●

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

 ما علاقة الاتصال الداخلي في تحقيق تماسك فريق العمل؟ 

 ما هي طبيعة المشاكل والمعوقات التي تؤثر على تحسين أداء وتماسك فريق العمل؟

 ما الدور الذي تلعبه العلاقات الإدارية في تحسين أداء وتماسك فريق العمل؟

 التكنولوجيا الحديثة في تحقيق تحسين أداء وتماسك فريق العمل؟ما أثر  

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

الهدف العام : تهدف الدراسة بشكل عام إلى التعرف على تأثير تقنيات الاتصال الحديثة على تماسك الفريق  

وذلك في الدانوب بجدة، وتتلخص الأهداف الفرعية التي نلتمس الوصول إليها من خلال الدراسة الحالية الى  

 ما يلي: 

 الاهداف الفرعية: 

 فريق العمل؟تحليل العلاقة بين الاتصال الداخلي وتحقيق تماسك  •

 تحديد طبيعة المشاكل والمعوقات التي تؤثر على تحسين أداء وتماسك فريق العمل؟ •
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H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 قياس الدور الذي تلعبه العلاقات الإدارية في تحسين أداء وتماسك فريق العمل؟  •

 التكنولوجيا الحديثة في تحقيق تحسين أداء وتماسك فريق العمل؟ تحليل أثر   •

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

H1:   تقنيات الاتصال الحديثة وتماسك فريق العمل في  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 الدانوب بجدة.  

Ha  في   الاتصال الداخلي وتحقيق تماسك فريق العمل: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 الدانوب بجدة.   

Hb  طبيعة المشاكل والمعوقات وبين تحسين أداء  : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 وتماسك فريق العمل في الدانوب بجدة.  

Hc  العلاقات الإدارية وبين تحسين أداء وتماسك  : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 فريق العمل في الدانوب بجدة.  

Hd   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التكنولوجيا الحديثة وبين تحقيق تحسين أداء :

 وتماسك فريق العمل في الدانوب بجدة.  

 
 

 نموذج الدراسة .1.7

 فرضيات الدراسة كما يلي :  وبين متغيرات الدراسة  العلاقة  يوضح الشكل التالي

 

 المتغير المستقل                                                                المتغير التابع  

 

 

 

 

  تقنيات الاتصال الحديثة

 الاتصال الداخلي  •

 المشاكل والمعوقات •

 العلاقات الإدارية   •

 التكنولوجيا الحديثة  •

 

 تحسين أداء وتماسك فريق
   العمل
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 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

 منهجية الدراسة .1.8

 
 فلسفة البحث: المنهج الوضعي 

 منهج البحث: استنتاجي  

 استراتيجية البحث: دراسة حالة  

 نوع البحث: كمية  

 الأفق الزمني: مقطعية  

 طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان 

 

 ملخص منهجية البحث  

 المصدر: الطالب 
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

 جميع المؤسسات، حيث أصبح لتكنولوجيا الاتصالتعتبر هذه الدراسة من أكثر الموضوعات أهمية على 

هم أهمية تقنيات الاتصال الحديثة على تماسك الفريق عن كثب من  فكما يجب كبيراً على المؤسسات،  تأثيرا

لدراسة العلاقة   راسة ميدانية عن كثب سيتم إجراء دأبعاده، لذا ولتعرف على آثاره ل  خلال الدراسة الميدانية

 .  دة بجالدانوب   وذلك في فريق العمل ماسك وتتقنيات الاتصال الحديثة  بين

 

 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصل الأول: المقدمة .  ●

 الفصل الثاني: الإطار النظري .  ●

 الفصل الثالث : منهجية البحث.    ●

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي .  ●

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة .  ●
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
 

  جوانب  مختلف  في محورياً   دوراً   تلعب  الحديثة الاتصـــال  تقنيات  أصـــبحت  المتقدمة،  التكنولوجيا  عصـــر  في

  التي  الرقمية  الثورة إن.  المؤسـسـات  إدارة  إلى  العامة  العلاقات ومن الرياضـة،  إلى  التعليم من  اليومية،  الحياة

ــهدها ــكل غيرت قد  الأخيرة  العقود  في  العالم شـ ــل  التي  الطريقة جذري  بشـ   إلى  أدى  مما الأفراد،  بها يتواصـ

 (.2008 صادق،) المعلومات نقل في والسرعة بالكفاءة تتسم جديدة أساليب ظهور

 

  تعتمد  التي  الرياضية  الفرق  ذلك  في  بما  الأفراد،  بين  والتواصل  التفاعل  تحسين  في  التقنيات  هذه  أهمية  تتجلى 

 (.2020 كواش،) النجاح لتحقيق الفريق أعضاء بين والتنسيق التعاون على

 

  حيث  والمعلومات، الاتصـالات  تكنولوجيا في  ثورة  اليوم  عالمنا  يشـهدها  التي  الهائلة  التقنية  التطورات  أحدثت

تى  في  المعرف من مهمة حوصـلة هي  الأخيرة  هذه أن  من يعد  الذي الاتصـال مجال  في وخاصـة  المجالات شـ

  الحيـاة  عصـــــب فهو ذلـك  ومن أو  العـامـة ســـــواء  الحيـاة،  ميـادين جميع  في  تغلغلـت التي  الاجتمـاعيـة  المفـاهيم

ــان  الاجتماعية ــر  للإنسـ ــي والعنصـ ــانية،  الاجتماعية  التفاعلات  لكل  والمحرك  ،  الرئيسـ  في برز  حيث  الإنسـ

  أنها  حيـث  التقني،  التقـدم جوهر  بـاعتبـارهـا  الحـديثـة الاتصـــــال  تكنولوجيـا  في كبيرا  تطورا  الأخيرة  الســـــنوات

 تطور  أصبح  فقد  والمجتمع،  للفرد  اليومية  الحياة  في  تلعبه  الذي  الفعال  للدور  الملحة  الضروريات  من  أصبحت

  الوســائل  هذه  حولت  حيث  الحديثة،  الوســائل التكنولوجية في  والتحكم  اســتخدام  بمدى  يقاس وازدهارها الأمم

 (٢٠٢١)بن حفيظ وأخرين، .مكانية أو زمانية قيود أي دون صغيرة كونية قرية الى العالم الحديثة والتقنيات

 

ياق، هذا  في   والتماسـك  الجماعي  الأداء  على كبير  بشـكل أثرت  قد  الحديثة الاتصـال  تقنيات إن  القول  يمكن  السـ

 على  التركيز مع  الرياضــي،  الفريق  تماســك على  التقنيات  هذه  تأثير  دراســة  تتناول.  الرياضــية  الفرق  داخل

ــال  أدوات  تأثير  مدى  تحليل  مثل  محددة  تطبيقات ــل  فعالية ومدى  اللاعبين تفاعل  على الرقمي  الاتصـ   التواصـ

ــابقة  الدراســـات توفر  الإطار،  هذا في.  بينهم ــتفادة  كيفية حول  قيمة رؤى  السـ   التقدم من  الرياضـــية  الفرق  اسـ

 (.2016 مخطاري،) الجماعي الأداء وتحسين أفضل تماسك لتحقيق التكنولوجي
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ــلط ــة  تسـ ــوء  الدراسـ ــال  لتقنيات  العميق الأثر على  الضـ ــائل مثل  الحديثة الاتصـ ــل  وسـ  الاجتماعي،  التواصـ

 تشـير.  الفريق أعضـاء بين  والانسـجام  الجماعية  الروح  على  الرقمي التواصـل  ومنصـات  الرياضـية،  التطبيقات

 (2020) كواش أجراها التي تلك مثل الدراسات

 

ــال  لمهارات  اللاعبين  إدراك أن  إلى  ــين  إلى  يؤدي  أن يمكن  المدرب  يتقنها  التي الاتصـ ــيق  تحسـ  داخل  التنسـ

 على الاتصـــــال  تكنولوجيـا  تـأثير  تنـاولـت  التي  الأبحـاث أن كمـا.  الجمـاعي الأداء فعـاليـة من يعزز  ممـا  الفريق،

  الإيجابي  التفاعل  تعزيز في  تسـهم أن  الرقمي الاتصـال  لتطبيقات يمكن كيف  أظهرت  قد  الرياضـية  المؤسـسـات

 (.2021 وآخرين، الحفيظ عبد بن) الفريق أعضاء بين

 

ذا  في ال  يمكن  لا   الإطـار،  هـ أثير  إغفـ ذه  تـ ات  هـ ة  على  التقنيـ ا  تتم  التي الطريقـ ل  فرق  إدارة  بهـ ات  في  العمـ   بيئـ

 ( 2021) وآخرين الحفيظ عبد بن دراسة. الرياضة ذلك في بما متنوعة،

ــح ــال  لتكنولوجيا يمكن  كيف  توضــ ــهم  أن  الحديثة الاتصــ  أن يمكن  ما وهو  التعليمية،  العملية  تطوير في  تســ

 صـــادق  أبحاث  تشـــير  كذلك،.  واللاعبين  المدربين بين  والتواصـــل  الرياضـــي  التدريب  على  إيجاباً   ينعكس

 على  أيضـاً   ينطبق أن يمكن  ما وهو التواصـل،  لطرق  جديد  فهم تشـكيل  في  الجديد الإعلام دور  إلى(  2008)

 .الرياضية الفرق داخل التفاعلات

 

  بينهم،  والتفاعل  الأفراد تواصــل  كيفية  في ملموســاً   تحولًا   أحدثت  قد  الحديثة الاتصــال  تقنيات فإن  باختصــار،

 خلال من.  النجاح  لتحقيق  الوثيق  التعاون على  تعتمد  التي  الرياضــــية  الفرق  على خاص   بشــــكل  ينطبق  وهذا

  المثلى  الاسـتفادة  كيفية حول رؤى  تقديم  إلى  الدراسـة  هذه  تسـعى  الفريق،  تماسـك على  التقنيات هذه  تأثير  تحليل

 .المرجوة الرياضية الأهداف وتحقيق الجماعي الأداء لتعزيز التكنولوجية التطورات من
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 الحديثة( الاتصال تقنيات )تجسيد. المتغير المستقل .2.2

 
 

المتغير المسـتقل في هذه الدراسـة هو جتجسـيد تقنيات الاتصـال الحديثةج، والذي يشـمل مجموعة متنوعة من 

الأدوات التكنولوجية التي تهدف إلى تحســين عملية التواصــل وتنســيق الأنشــطة داخل الفرق الرياضــية. هذا 

 وتعزيز تماسكهم.  المتغير يضم عناصر متعددة تؤثر بشكل كبير على كيفية تفاعل أعضاء الفريق

 

 . وسائل التواصل الاجتماعي1

تعتبر وسـائل التواصـل الاجتماعي من أبرز تقنيات الاتصـال الحديثة التي تسـاهم في تعزيز التواصـل بين    

أعضـاء الفرق الرياضـية. منصـات مثل فيسـبوك وتويتر وإنسـتغرام توفر قنوات مباشـرة لتبادل المعلومات،  

ئل، يمكن لأعضــاء الفريق  مشــاركة التحديثات، وتنســيق الأنشــطة الرياضــية. من خلال اســتخدام هذه الوســا

 (.2008التفاعل بشكل فوري، مما يسهم في بناء علاقات أقوى وتحسين التعاون داخل الفريق )صادق، 

 

ائل التواصـل الاجتماعي يمكن أن يعزز من الروح    ير إلى أن التفاعل المنتظم عبر وسـ ابقة تشـ ات السـ الدراسـ

 (.2021الجماعية والتفاهم بين الأفراد، مما يساهم في تحسين تماسك الفريق )بن عبد الحفيظ وآخرين، 

 

 

 . التطبيقات الرياضية2

تمُثل التطبيقات الرياضــية أداة أســاســية في تحســين التواصــل وتنســيق الأنشــطة بين أعضــاء الفريق. هذه    

التطبيقات تشـمل برامج تحليل الأداء، تتبع الحالة البدنية، وتوفير تقارير فنية مفصـلة. يمكن لهذه الأدوات أن 

يقة حول أدائهم، مما يسمح بتحديد النقاط  تسهم في تحسين تماسك الفريق من خلال تزويد الأعضاء ببيانات دق

ين   يلة فعالة لتحليل الأداء وتحسـ تنيرة. ، توفر هذه التطبيقات وسـ القوية والضـعيفة واتخاذ قرارات تدريبية مسـ

 (2016الاستراتيجيات التدريبية، مما يعزز من تفاعل الفريق وتماسكه. وفقاً لمخطاري )
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 . منصات التواصل الرقمي3

ــتخدم في تنظيم الاجتماعات، تبادل الوثائق،   Microsoft Teamsو Slackالمنصــات الرقمية مثل     تسُ

والتواصـل الفوري بين أعضـاء الفريق. توفر هذه المنصـات بيئة منظمة للتواصـل اليومي، مما يسـهم في تقليل  

ــهيل   ــية هذه الأدوات لتنظيم عملها وتسـ ــتخدم الفرق الرياضـ ــاء. تسـ ــيق بين الأعضـ التوترات وتعزيز التنسـ

لاعبين، مما يسـاهم في تحسـين الأداء الجماعي. تعتبر هذه المنصـات ضـرورية في التواصـل بين المدربين وال

 (2020تنظيم العمل وتسهيل تبادل المعلومات بفعالية. )كواش، 

 

 . التقنيات الحديثة في التدريب4

ــمل التقنيات الحديثة في التدريب أدوات مثل الفيديوهات التعليمية، المحاكيات التفاعلية، وأدوات تحليل      تشـ

ــتخدام   ــتراتيجيات التدريب. من خلال اس ــين مهارات اللاعبين وتعزيز اس ــتخدم هذه الأدوات لتحس الأداء. تس

د على تعزيز فهم اللاعبين واســـــتيعـابهم  هـذه التقنيـات، يمكن للمـدربين توفير تجـارب تعليميـة تفـاعليـة تســـــاع ـ

للتكتيكات والاســتراتيجيات. يمكن لهذه الأدوات أن تســهم في تحســين التفاعل بين المدربين واللاعبين، مما 

 (،2008يعزز من تماسك الفريق وأداءه الجماعي. وفقاً لأبحاث صادق )

 

 (Wearables. الأجهزة القابلة للارتداء )5

تشـمل الأجهزة القابلة للارتداء مثل السـاعات الذكية وأجهزة تتبع النشـاط البدني التي توفر بيانات حية عن    

ــل بين المدربين   ــتراتيجيات التدريب والتواصــ ــين اســ ــتخدامها لتحســ حالة اللاعبين. هذه البيانات يمكن اســ

ة حول الأ  ات دقيقـ داء معلومـ ة للارتـ ابلـ د على واللاعبين. توفر الأجهزة القـ ــاعـ ا يســـ ة، ممـ اقـ دني والليـ داء البـ

تخدام هذه التقنيات يمكن أن يعزز  تخصـيص البرامج التدريبية بما يتناسـب مع احتياجات كل لاعب. ، فإن اسـ

من الفعالية التدريبية والتواصـل بين أعضـاء الفريق، مما يسـاهم في تحسـين تماسـك الفريق. وفقاً لدراسـات بن 

 (2021عبد الحفيظ وآخرين )
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بناءً على ما سـبق، يعُتبر جتجسـيد تقنيات الاتصـال الحديثةج متغيراً مسـتقلاً هاماً في دراسـة تأثيره على تماسـك  

الفريق، حيث تسـهم هذه التقنيات في تحسـين التواصـل وتنسـيق الأنشـطة بين أعضـاء الفريق، مما يؤدي إلى  

 تعزيز الروح الجماعية وتحسين الأداء الجماعي.

 

 

 ( 2018سمير )

 

 

 )تماسك الفريق(المتغير التابع   .2.3
 

المتغير التابع في هذه الدراســة هو جتماســك الفريقج، والذي يشــير إلى مدى انســجام وتعاون أعضــاء الفريق  

ــماً على فعالية الأداء الجماعي ويعكس كيفية تعاطي   ــراً حاسـ ــك الفريق مؤشـ ــية. يعتبر تماسـ في بيئة رياضـ

الأهداف المشـتركة. يتضـمن هذا المتغير عدة عناصـر رئيسـية تؤثر على الأعضـاء مع بعضـهم البعض لتحقيق  

 تماسك الفريق، ومنها:
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 . التواصل الداخلي1

يشير التواصل الداخلي إلى جودة وفعالية التفاعل بين أعضاء الفريق. يتضمن ذلك تبادل المعلومات، تقديم     

 (،2020الدعم المعنوي، وحل المشكلات بشكل جماعي. وفقًا لدراسات كواش )

يمكن لتحسين التواصل من خلال تقنيات الاتصال الحديثة أن يعزز من تماسك الفريق ويقلل من الصراعات  

الداخلية. التواصـــل الجيد يســـهم في بناء علاقات قوية بين الأعضـــاء، مما يؤدي إلى زيادة الروح الجماعية  

 (.2020والتعاون )كواش، 

 

 . التعاون والتنسيق2

كل متناغم لتحقيق      يران إلى مدى قدرة الأفراد على العمل معاً بشـ يق بين أعضـاء الفريق يشـ التعاون والتنسـ

ير الأبحاث إلى أن تقنيات الاتصـال الحديثة، مثل التطبيقات الرياضـية ومنصـات التواصـل   أهداف الفريق. تشـ

ات تســــهم في تنظيم الأنشــــطة  الرقمي، يمكن أن تحســــن من التنســــيق بين الأعضــــاء من خلال توفير أدو

 (. 2016والتدريبات بشكل فعال )مخطاري، 

 (2016تحسين التنسيق يؤدي إلى تعزيز التعاون الجماعي وتماسك الفريق )مخطاري، 

 

 . الروح الجماعية3

الروح الجماعية تعكس مدى الانسـجام والتفاهم بين أعضـاء الفريق، وتعتبر عاملاً مهماً في تحسـين الأداء    

 (2008الجماعي. الدراسات مثل تلك التي أجراها صادق )

تشــير إلى أن تقنيات الاتصــال الحديثة يمكن أن تســهم في تعزيز الروح الجماعية من خلال تحســين التفاعل   

والتواصــــل بين الأعضــــاء. الروح الجماعية العالية تعزز من قدرة الفريق على مواجهة التحديات وتحقيق  

 (.2008الأهداف المشتركة )صادق، 

 

 . الرضا عن الأداء الجماعي4
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يشـير رضـا الأعضـاء عن الأداء الجماعي إلى مدى رضـاهم عن كيفية تحقيق الفريق لأهدافه وكيفية تعاون    

الأفراد مع بعضـهم البعض. تعتبر تقنيات الاتصـال الحديثة ضـرورية في تحسـين رضـا الأعضـاء من خلال 

ك )بن عبد الحفيظ وآخرين، توفير قنوات فعالة للتعبير عن الآراء والملاحظات، مما يســهم في تعزيز التماس ــ

2021.) 

الرضــــا عن الأداء الجماعي يعكس قوة تماســــك الفريق وقدرته على تحقيق نتائج إيجابية )بن عبد الحفيظ   

 (.2021وآخرين، 

 

 . القدرة على مواجهة التحديات5

القدرة على مواجهة التحديات تشــير إلى مدى اســتعداد الفريق للتعامل مع الصــعوبات والتحديات التي قد    

تواجهه. تحســــين التواصــــل الداخلي والتعاون من خلال تقنيات الاتصــــال الحديثة يمكن أن يعزز من قدرة 

 (.2020الفريق على التعامل مع التحديات بفعالية )كواش، 

 (.2020القدرة على التغلب على الصعوبات تعكس تماسك الفريق وتماسكه ككتلة واحدة )كواش،  

 

ــة، حيث يُقاس من خلال عدة  ــك الفريقج يعُتبر المتغير التابع في هذه الدراسـ ــبق، فإن جتماسـ بناءً على ما سـ

مؤشرات تتعلق بالتواصل الداخلي، التعاون والتنسيق، الروح الجماعية، رضا الأعضاء عن الأداء الجماعي،  

لاتصـال الحديثةج على هذه المؤشـرات  والقدرة على مواجهة التحديات. يتم تحليل كيف يؤثر جتجسـيد تقنيات ا

 لتحديد مدى تحسين تماسك الفريق وأدائه الجماعي.
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 ( 2019فاستر )

 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 

تسلط الدراسة الضوء على تأثير جتجسيد تقنيات الاتصال الحديثةج على جتماسك الفريقج في سياق تطبيقية  

على فريق الدانوب في جدة. هذه العلاقة يمكن تحليلها من خلال كيفية تأثير تقنيات الاتصال الحديثة على  
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مؤشرات تماسك الفريق المختلفة مثل التواصل الداخلي، التعاون، الروح الجماعية، رضا الأعضاء، والقدرة  

 على مواجهة التحديات. 

 

 . التواصل الداخلي وتحسينه 1

تلعب تقنيات الاتصال الحديثة دوراً مهماً في تحسين جودة التواصل الداخلي بين أعضاء الفريق. من      

خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتطبيقات الرياضية ومنصات التواصل الرقمي، يمكن تعزيز  

في التواصل ويعزز من   تبادل المعلومات وتسهيل التفاعل بين الأعضاء. وهذا يؤدي إلى تقليل الفجوات 

 (، 2015تماسك الفريق. وفقاً للبحث الذي أجراه الجابري )

يمكن لوسائل الاتصال الحديثة أن تحسن من الإدارة الداخلية في الشركات، مما ينطبق أيضاً على الفرق   

 (. 2015الرياضية حيث يُحسن التواصل الداخلي الأداء الجماعي والتعاون )الجابري، 

 

 . تحسين التعاون والتنسيق 2

التقنيات الحديثة تساهم بشكل كبير في تعزيز التعاون والتنسيق بين أعضاء الفريق. استخدام التطبيقات      

الرياضية مثل برامج تحليل الأداء يمكن أن يعزز من تنسيق الأنشطة والتدريبات، مما يساهم في تحقيق  

 (، 2016أهداف الفريق بكفاءة أعلى. كما أشار مخطاري )

فإن تكنولوجيا الاتصال الحديثة تؤثر إيجابياً على التنسيق الداخلي في المؤسسات، وهذا يمكن أن ينطبق   

 (. 2016أيضاً على الفرق الرياضية حيث يسهم في تحسين التعاون وتماسك الفريق )مخطاري، 

 

 

 . تعزيز الروح الجماعية 3

توفر تقنيات الاتصال الحديثة أدوات لتعزيز الروح الجماعية من خلال تحسين التفاعل بين الأعضاء     

 (2008وتعزيز الشعور بالانتماء والتعاون. دراسات صادق )
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تشير إلى أن الإعلام الجديد يمكن أن يعزز من الروح الجماعية عبر تحسين التواصل والتفاعل بين   

الأعضاء. تحسين الروح الجماعية يسهم في زيادة تماسك الفريق وتعزيز الأداء الجماعي )صادق،  

2008.) 

 

 . تحقيق رضا الأعضاء عن الأداء الجماعي4

توفر تقنيات الاتصال الحديثة قنوات فعالة للتعبير عن الآراء والملاحظات، مما يعزز من رضا الأعضاء     

 (، 2021عن الأداء الجماعي. كما بينت دراسة بن عبد الحفيظ وآخرين )

فإن التكنولوجيا الحديثة تساهم في تحسين العملية التعليمية من خلال توفير أدوات تواصل فعالة، مما يمكن   

 (. 2021أن ينعكس إيجاباً على رضا الأعضاء في السياق الرياضي )بن عبد الحفيظ وآخرين، 

 

 . القدرة على مواجهة التحديات 5

تسهم تقنيات الاتصال الحديثة في تحسين قدرة الفريق على التعامل مع التحديات من خلال تحسين      

 (  2020التواصل والتنسيق بين الأعضاء. البحث الذي أجراه كواش )

يوضح أن إدراك اللاعبين لمهارات الاتصال يمكن أن يعزز من تماسك الفريق وقدرته على مواجهة  

والصعوبات  التحديات بنجاح. التحسينات في التواصل والتنسيق تساعد الفريق في التكيف مع التحديات 

 (. 2020بفعالية أكبر )كواش، 

 

  بقدرتها مرهون الحاضر الوقت  في  قطاع  أي  في سواء  شركة أية   نجاح أن  إلى الحديثة الإحصاءات  وتشير

  فهذه تقنية أو  اقتصادية  أو  اجتماعية  أو سياسية  كانت سواء المحيطة،   الظروف  مع نفسها تكييف  على

  العامة   العلاقات  إدارات أصبحت لذلك   أشكالها،  بكافة  المؤسسات على  مختلفة ضغوطا تفرض  الظروف

 والشركات  المنظمات كل في والاستراتيجيات  العليا  السياسات  واضعو وصار مشروع، كل مولد  ترافق

  والمرافق الميادين جميـــع فـي  العامــة  بالعلاقات   المشتغلين بآراء  عملهم  في يستهدون  أنواعها  اختلاف على

 (٢٠١١ اليدومي،)أنواعها بجميع الحكومية 
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بناءً على هذه التحليلات، فإن العلاقة بين جتجسيد تقنيات الاتصال الحديثةج وجتماسك الفريقج تتجلى من 

خلال تأثير هذه التقنيات على تحسين التواصل الداخلي، تعزيز التعاون والتنسيق، زيادة الروح الجماعية،  

الأعضاء، والقدرة على مواجهة التحديات. هذا يعكس كيفية استفادة الفرق الرياضية مثل فريق  تحقيق رضا 

 الدانوب في جدة من التقدم التكنولوجي لتحقيق تماسك أفضل وأداء جماعي أعلى. 

 

 

 الخاتمة .2.5
 

الفريقج من خلال  تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير جتجسيد تقنيات الاتصال الحديثةج على جتماسك  

دراسة تطبيقية على فريق الدانوب في جدة. من خلال تحليل مجموعة من المراجع والأبحاث المتعلقة  

بتقنيات الاتصال الحديثة وتماسك الفرق، توصلنا إلى عدة نتائج رئيسية تسلط الضوء على العلاقة بين  

 استخدام التقنيات الحديثة وتعزيز تماسك الفريق. 

 

من خلال استخدام تقنيات الاتصال الحديثة مثل وسائل التواصل الاجتماعي    أظهرت دراسة الجابري أنه 

كما أظهرت الدراسة أن وسائل  الفريق، والتطبيقات الرياضية، تم تحسين التواصل الداخلي بين أعضاء 

الاتصال الحديثة يمكن أن تسهم في تعزيز تبادل المعلومات وتسهيل التفاعل، مما يقلل من الفجوات في  

أن وسائل الاتصال الحديثة تلعب دوراً مهماً في تحسين   الجابري أكدو ،التواصل ويعزز من تماسك الفريق

يحُسن التواصل الداخلي الأداء   حيث الإدارة الداخلية في الشركات، وهذا ينطبق على الفرق الرياضية 

 (. 2015الجماعي والتعاون )الجابري، 

 

أن تقنيات الاتصال الحديثة تلعب دوراً رئيسياً في تحسين التعاون والتنسيق بين    مخطاري أظهرت دراسة    

أعضاء الفريق. استخدام التطبيقات الرياضية وبرامج تحليل الأداء يساعد على تنظيم الأنشطة والتدريبات  

أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة تؤثر  مخطاري  بشكل فعال، مما يعزز من التنسيق بين الأعضاء. كما أوضح 
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إيجابياً على التنسيق الداخلي في المؤسسات، مما ينطبق أيضاً على الفرق الرياضية حيث يسهم في تحسين  

 (. 2016التعاون وتماسك الفريق )مخطاري، 

 

وأشـارت نتائج دراسـة صـادق أنه من خلال تحسـين التفاعل بين الأعضـاء وتعزيز الشـعور بالانتماء، تسـاهم 

ة اعيـ ة في تعزيز الروح الجمـ ديثـ ــال الحـ ات الاتصـــ ا أنتقنيـ د يمكن أن يعزز من الروح    ، كمـ ديـ الإعلام الجـ

الجماعية عبر تحسـين التواصـل والتفاعل بين الأعضـاء، وهذا يؤثر بشـكل إيجابي على تماسـك الفريق وزيادة 

 (.2008الأداء الجماعي )صادق، 

 

بن حفيظ وأخرون تسـهم تقنيات الاتصـال الحديثة في تحسـين رضـا الأعضـاء عن الأداء نتائج دراسـة    أعلنت

ــاروا إلى أن التكنولوجيا الحديثة   الجماعي من خلال توفير قنوات فعالة للتعبير عن الآراء والملاحظات، وأش

 على رضـــا  تســـاهم في تحســـين العملية التعليمية من خلال توفير أدوات تواصـــل فعالة، وهذا ينعكس إيجاباً 

 (.2021الأعضاء في السياق الرياضي )بن عبد الحفيظ وآخرون، 

 

ونتجت دراسـة كواش  أنه من خلال تحسـين التواصـل والتنسـيق، تسـاعد تقنيات الاتصـال الحديثة الفريق على 

ــال يمكن أن يعزز من   ، كما التعامل مع التحديات بفعالية أكبر ــار إلى أن إدراك اللاعبين لمهارات الاتص أش

ــيق تعزز من قدرة  ــل والتنسـ ــينات في التواصـ ــك الفريق وقدرته على مواجهة التحديات بنجاح. التحسـ تماسـ

 (.2020الفريق على التكيف مع الصعوبات وتحقيق الأهداف بفعالية أكبر )كواش، 

 

أن اســتخدام تقنيات الاتصــال الحديثة له تأثير كبير على تعزيز تماســك الفريق من    الدراســات الســابقةتظهر  

خلال تحسين التواصل الداخلي، تعزيز التعاون والتنسيق، زيادة الروح الجماعية، تحقيق رضا الأعضاء عن  

 الأداء الجماعي، وتعزيز القدرة على مواجهة التحديات.
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ــتفادة من التقنيات   ــية بالاس ــح الفرق الرياض ــابقة، يُنص ــات الس ــلت إليها الدراس وبناءً على النتائج التي توص

الحديثة لتعزيز تماسـكها وتحسـين أدائها الجماعي، فهذه النتائج تعزز من فهم العلاقة بين التكنولوجيا وتماسـك  

 تنسيق في الفرق الرياضية.الفريق، مما يوفر رؤى قيمة لتحسين استراتيجيات التواصل وال

 

 

ين  الداخلي الاتصـال  خصـوصـية من  أنه  قادة  دراسـة  نتجتو سـة،  صـورة  تحسـ اهمة  المؤسـ  الاتصـال في  والمسـ

ادة  الـداخلي   المعلومـات تكنولوجيـا  اســـــتخـدام ومـدى  بنوع   التـأثير جـانـب إلى  المؤســـــســـــة، أفراد  فعـاليـة  لزيـ

 وتغيير  المؤســســة  في  العمل ســير  تحســين  في  والاتصــال  للإعلام  الحديثة  الوســائل  ســاهمت كما والاتصــال،

  الموظفين  نظام ضـبط من نوع   هناك فأصـبح مباشـر، غير بشـكل  القرارات  اتخاذ في  والمشـاركة الأفراد  سـلوك

 كما  دودية،  المر  زيادة  إلى  أدى مما  والمراقبة  المتابعة  تدعيم  طريق عن  وذلك  تحايل، هناك  كان لو  خاصـــــة

ــال  للإعلام  الحديثة  التكنولوجيا إن  النتائج  أظهرت ــة والاتص ــس ــالات  بمؤس  لكن  أوجه، عدة  لها  الجزائر اتص

 تسـهيل  إلى  تسـعى  والتي  المتعددة،  واسـتخداماتها  والانترانيت  الانترنت  شـبكة  في  أسـاسـي بشـكل  تتمثل  أن يمكن

 الاتصـالات عن ناهيك  للزبون  أو  للموظف  سـواء  تكلفة وبأقل  وقت أسـرع  في  المعلومات  وحفظ  ونقل إيصـال

  النمو  تحقيق  في  المعلوماتية  الشــبكات  ســاهمت كما  القرار،  اتخاذ  في  والمشــاركة والأجهزة  الأشــخاص   بين

 سهولة  وكذالك  للمستقبل،  وتسخيرها  البيانات  قاعدة مستوى  على  المخزن  المعلومات كم  خلال من  والاستدامة

 ( قادة. )للطاقة  الكبير  الاستهلاك من  والحد  التكاليف  قلة مع سريع،  وقت في  المعلومات  إلى  والولوج الوصول
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 استبيان تقنيات الاتصال 

منطلق المشاركة المجتمعية أضع بين أيديكم استبيان يقيس مدى تأثير تقنيات الاتصال الحديثة على تماسك    من

أمام الإجابة المناسبة، مع   ×، الرجاء منكم الإجابة على الأسئلة بوضع علامة في الدانوب بمدينة جدة الفريق

 العلم أنه لاتوجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة. 

 أنثى  ذكر  الجنس 

  

 سنة  50أكبر من  سنة 50الى  41 سنة 40الى  31 سنة 30أقل من  العمر 

    

مستوى 

 التعليم 

 شهادة أخرى  دكتوراة  ماجستير  بكالوريوس 

    

  20الى    11من   سنوات   10الى    5من   سنوات  5أقل من  الخبرة 

 سنة 

 سنة  20أكثر من 

    

 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 

 تقنيات الاتصال 

 

 الأجزاء المادية  •

 البرمجيات  •

 الشبكات  •

قواعد أو مستودعات   •

 البيانات 

 تقنيات النشر  •

 

 

 

 عبارة 15

 

،  2019محمدي، 

،  تقنيات الاتصال استبيان

أثر تكنولوجيا الاعلام  

والاتصال على جودة  

الابلاغ المالي في  

 . الجزائر
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 الرقم 
 العبارات 

موافق  

 تماما
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

 المحور الأول: الأجزاء المادية 

     ، وقدرة التخزين. اللازمة من حيث: العدد، التوعية، السرعة  ب توفر الحواسي 1

     جراءات وقائية لمواجهة حالات التلف والعطب في الحواسيب. إوجود  2

 المحور الثاني: البرمجيات 

     البرمجيات بسهولة. مكانية التعامل مع ا 3

     رشادات اللازمة عند حدوث أي خلل.توفر البرمجيات على الإ  4

     امكانية حصر استخدام البرمجيات على أشخاص معينين.  5

 المحور الثالث: الشبكات 

     وجود شبكات سهلة الاستخدام وتجمع جميع الأطراف ذوي العلاقة بالشركة.  6

     معلومات واسترجاعها من قاعدة بيانات الشركة.امكانية طلب  7

     امكانية تقاسم البرمجيات بين الأفراد المرخص لهم بالاستخدام.  8

     وجود برامج الحماية الكافية من البرامج الخبيثة وعمليات القرصنة.  9

 المحور الرابع: قواعد أو مستودعات البيانات 

     البيانات اللازمة بتكلفة أقل وسرعة أعلى.القدرة على توفير   10

     التحديث الدوري لقواعد ومستودعات البيانات.  11

     وجود اجراءات وأنظمة حماية خاصة بقواعد ومستودعات البيانات.  12

 المحور الخامس: تقنيات النشر 

     لاعادة ترتيبها. امكانية تحليل البيانات المنشورة بكل سهولة ودون الحاجة   13

     امكانية تقديم المعلومات في وقت أقل وبشكل اقل تفصيلا.  14

     امكانية نشر التقارير بعدة أشكال وحسب رغبة المستفيد.  15
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 استبيان تماسك الفريق 

أمام الإجابة المناسبة، مع العلم أنه لاتوجد إجابة صحيحة    × الرجاء منكم الإجابة على الأسئلة بوضع علامة  

 أو إجابة خاطئة. 

 أنثى  ذكر  الجنس 

  

 سنة  50أكبر من  سنة 50الى  41 سنة 40الى  31 سنة 30أقل من  العمر 

    

مستوى 

 التعليم 

 شهادة أخرى  دكتوراة  ماجستير  بكالوريوس 

    

  20الى    11من   سنوات   10الى    5من   سنوات  5أقل من  الخبرة 

 سنة 

 سنة  20أكثر من 

    

 

 

 المتغيرات 

 

 الأبعاد 

عدد 

 العبارات 

 

 المصدر 

 

 

 تماسك الفريق 

 

 

 علاقة تكوين فرق العمل وتحسن أداء العاملين •

علاقة تكوين فرق العمل بمواجهة القضايا والمشكلات   •

 بوضوح وشفافية 

الهدر في  علاقة تكوين فرق العمل والتقليل من مستوى  •

 موارد ومخرجات الشركة 

 علاقة تكوين فرق العمل والاستقلال والمرونة في التنفيذ  •

علاقة تكوين فرق العمل وتقليل المعارضة للتغيير في   •

 إجراءات العمل 

 

 

 عبارة 30

هـ،  1431عبده، 

،  تماسك الفريقاستبيان 

فرق العمل وأثرها على  

الانتاجية في قطاع  

التعليم النسائي  

 الجامعي. 
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 الرقم 

 

 الـــــــــعـــــبــــــارات 

 

  أوافق 

 تماما

 

 اوافق 

 

 لا أدري

لا 

 أوافق 

لا أوافق  

 تماما

 علاقة تكوين فرق العمل وتحسن أداء العاملين 

      . دارةيغلب على أداء الموظفين الدافعية للعمل دون تدخل من الإ  1

      . لتحسين الأداء في العمليحرص الموظفين على توظيف قدراتهم   2

      . دارةنجاز مهام العمل الخاصة بالإ يتبادل الموظفون المساعدة لإ  3

      . دارة بصورة جماعيةيتم وضع الأهداف في الإ  4

      . يعمل الموظفون معا بشكل جماعي لتحقيق أهداف العمل 5

      . يتبادل الموظفون الأفكار والآراء لتطوير العمل 6

 علاقة تكوين فرق العمل بمواجهة القضايا والمشكلات بوضوح وشفافية 

      . توجد قنوات اتصال بين المدير والموظفين مباشرة 7

8 
ا  يتم استطلاع آراء الموظفين حول مشاكل العمل التي تواجهه

 . المنشأة بصفة دورية
     

      . أمور العملبداء الملاحظات حول  إ دارة الموظفين على تشجع الإ  9

      . تسود الثقة بين الموظفات نحو أمور العمل 10

      .لدى الموظفين استعداد للمشاركة مع زملائهم لحل مشاكل العمل 11

      .يسود فهم متبادل بين الموظفين نحو أمور العمل 12

 ومخرجات الشركة علاقة تكوين فرق العمل والتقليل من مستوى الهدر في موارد 

      . دارة بمقارنة نتائج العمل مع المعايير المرسومةتقوم الإ  13

      . دارة بتفسير النتائج واتخاذ قرارات تصحيحية بشأنهاتقوم الإ  14

15 
يتم تحديد مايجب انجازه من أعمال وأنشطة وبيان النتائج  

 . المرغوب تحقيقها
     

      . إليهمالموظفون يراعون الأمانة في تنفيذ الأعمال الموكلة  16

      . يتم الاعتراف بالأخطاء واكتشافها وتصويبها  17
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      . إليهم يتقبل الموظفون الانتقادات التي توجه  18

 علاقة تكوين فرق العمل والاستقلال والمرونة في التنفيذ 

19 
تقديري الشخصي في طريقة تنفيذ  تسمح لي وظيفتي باستعمال  

 .عملي
     

      .توفر لي طبيعة عملي القدرة الكافية لتحديد مستوى انجازي  20

21 
تسمح لي طبيعة وظيفتي بالقيام بمهام متكاملة من البداية حتى  

 . النهاية
     

      . أشعر بالاستقلالية في انجاز مهامي الوظيفية  22

      . يساعدني على العمل بأقصى طاقتي الانتاجيةالعمل الجماعي  23

      . بداع تتيح لي وظيفتي قدرا كبيرا من الإ  24

 علاقة تكوين فرق العمل وتقليل المعارضة للتغيير في اجراءات العمل 

25 
يتم عقد اجتماعات مع الموظفين المتأثرين بالتغيير لشرح أبعاد  

 . التغيير
     

26 
جراءات إخطط التغيير في  الموظفات في وضعيتم مشاركة 

 . العمل
     

      . يتم توفير دورات تدريبية في مجال التغيير المقترح 27

28 
دارة بتوضيح الفرق بين الوضع الحالي والتوقعات بعد  تقوم الإ 

 . التغيير
     

29 
دارة بالمشاكل والانتقادات لاجراءات التغيير والعمل على  تهتم الإ 

 . حلها
     

30 
دارة بحملات تثقيف وتوجيه لتغييراتجاهات مخاوفهم من تقوم الإ 

 ر. التغيي
     


