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 المقدمة: .1.1
لفعالية والنجاح العام المتغير التابع في دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي يتمثل في ا

ستراتيجيات في الرياض. يقيس هذا المتغير مدى تحقيق هذه الا STC لاستراتيجيات التسويق الرقمي التي تنفذها شركة

لمتعلقة بتفاعل العملاء مع لأهدافها المتمثلة في جذب العملاء وزيادة المبيعات وتعزيز ولاء العملاء. من خلال تحليل البيانات ا

خمة والتعلم الآلي على تقييم مدى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تحليل البيانات الض الحملات التسويقية الرقمية، يمكن

ين أداء تحسين استهداف الجمهور، وتخصيص المحتوى، وتقديم تجارب مخصصة للعملاء، مما يؤدي في النهاية إلى تحس

 .الشركة في السوق الرقمي

الباحثون رؤى  الاصطناعي على تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي، حيث قدمتناولت العديد من الدراسات تأثير الذكاء 

تحليل نظري  متباينة حول هذا الموضوع. في دراسة جيمس سميث بعنوان "تأثير الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي:

2020وتطبيقي" (  ,Smith( حليل البيانات تيقية من خلال ، أشار إلى أن الذكاء الاصطناعي يعزز من فعالية الحملات التسو

جونز في  بشكل دقيق وتخصيص المحتوى للعملاء، مما يزيد من معدلات التحويل والإيرادات. على النقيض، وجدت سارة

2019بحثها "التحديات والفرص في التسويق الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي" (  ,Jones( واجه أن الشركات ت

استه "الذكاء ل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية. بينما أكد مايكل براون في درصعوبات تقنية وتنظيمية تعرق

2021الاصطناعي ومستقبل التسويق الرقمي" (  ,Brown( ت على ضرورة دمج الذكاء الاصطناعي مع الاستراتيجيا

كاء الاصطناعي لتحسين التي يقدمها الذالتسويقية التقليدية لتحقيق نتائج متكاملة. يتفق الباحثون على الإمكانيات الكبيرة 

 .استراتيجيات التسويق الرقمي، لكنهم يختلفون في تقييم التحديات والعقبات المرتبطة بتطبيقه

لا أن هناك فجوات على الرغم من الاهتمام المتزايد بتأثير الذكاء الاصطناعي على تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي، إ

ات الحالية من ة الدراسات السابقة التي تتناول هذا الموضوع بشكل شامل ومفصل. تعاني الدراسواضحة في البحث بسبب قل

سات لا توجد درا نقص في التركيز على الحالات التطبيقية في الأسواق الإقليمية، مثل السوق السعودي. على سبيل المثال،

تحسين تفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي لفي الرياض تحدي ًدا الاس STC كافية تتناول كيف يمكن لشركات مثل

ذكاء الاصطناعي على مختلف استراتيجياتها التسويقية. بالإضافة إلى ذلك، تفتقر الأبحاث الحالية إلى التحليل المتعمق لتأثير ال

لتجريبية يعوق وا جوانب التسويق الرقمي، مثل تحسين تجربة العميل ورفع مستوى الولاء. هذا النقص في الأبحاث التطبيقية

عي، ويبرز الحاجة إلى فهمنا الكامل لكيفية تفاعل العملاء في بيئات مختلفة مع تقنيات التسويق القائمة على الذكاء الاصطنا

ذه التقنياتهدراسات أوسع وأكثر شمولية تسلط الضوء على الفروق الثقافية والسوقية التي يمكن أن تؤثر على فعالية  . 

شركةي تحديد كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي لتتمثل مشكلة البحث ف  STC  في

صطناعي تحديات في تبني تقنيات الذكاء الا STC الرياض. في ظل التحولات السريعة في تكنولوجيا التسويق، تواجه

صطناعي على استكشاف مدى تأثير الذكاء الاإلى  بفعالية لتحقيق أقصى استفادة من مواردها الرقمية. يهدف هذا البحث

لمحتملة، مثل تحسين استهداف العملاء، تخصيص المحتوى، وزيادة معدلات التحويل والمبيعات. يتطلب ذلك فحص العوائق ا

يقي العام سين الأداء التسوالتكلفة العالية والتعقيد التكنولوجي، بالإضافة إلى تحليل الفرص التي يوفرها الذكاء الاصطناعي لتح

 .للشركة

اتيجيات التسويق تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة لأنها تسعى إلى فهم الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي في تحسين استر

متقدمة لضمان  في الرياض. مع تزايد المنافسة في السوق الرقمي، تحتاج الشركات إلى اعتماد تقنيات STC الرقمي لشركة

ء، تخصيص هذا البحث رؤى قيمة حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين استهداف العملاالبقاء والنمو. يقدم 

معرفية الحالية، وتقديم المحتوى، وزيادة فعالية الحملات التسويقية. بالإضافة إلى ذلك، تساهم هذه الدراسة في سد الفجوات ال

لتنافسية أداء تسويقي أفضل ,مما يساهم في تعزيز ا تساعد  والشركات المشابهة على تحقيقتوصيات عملية يمكن أن 

  السعودي . والابتكار السوق

تابعت الدراسات الحديثة استكشاف تأثير الذكاء الاصطناعي على تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي من جوانب متعددة، 

على شركة مما يبرز الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيق هذه التقنيات. تركز هذه الدراسة  STC  في الرياض، وهي واحدة
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من الشركات الرائدة في مجال الاتصالات في المملكة العربية السعودية، لفحص كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز من 

لفهم  فعالية استراتيجياتها التسويقية. يعكس هذا الاهتمام بمدى تأثير الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي الحاجة المتزايدة

دقيق للطرق التي يمكن من خلالها تحسين استهداف العملاء، تخصيص المحتوى، وتقديم تجارب مخصصة للعملاء من أجل 

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم تحليل شامل ومفصل حول تأثير الذكاء الاصطناعي على .  تعزيز الأداء العام للشركة في السوق الرقمي

مع التركيز على حالةاستراتيجيات التسويق الرقمي،   STC  في الرياض. يتناول البحث كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل

ملة تحليل البيانات الضخمة والتعلم الآلي في تحسين جوانب التسويق الرقمي المختلفة. كما يهدف إلى تقديم رؤية متوازنة بين الفوائد المحت

من خلال استعراض الأدبيات السابقة، يتبين أن هناك اتفاقاً بين الباحثين . تطبيق هذه التقنياتوالتحديات التي قد تواجهها الشركات في 

حول الإمكانيات الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي لتحسين استراتيجيات التسويق الرقمي، ولكنهم يختلفون في تقييم التحديات 

ى سد الفجوات المعرفية من خلال تقديم تحليلات تطبيقية في السوق السعودي، مما والعقبات المرتبطة بتطبيقه. ستعمل هذه الدراسة عل

. يساهم في فهم أفضل لكيفية تحقيق الشركات لأقصى استفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين أدائها التسويقي  

الابتكار في السوق شابهة على تعزيز تنافسيتها ووالشركات الم STC تكمن أهمية هذه الدراسة في تقديم توصيات عملية يمكن أن تساعد

  مكن اعتماده من قبليالسعودي، وذلك من خلال تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية. تساهم هذه الدراسة أيضًا في تقديم إطار عمل 

  . ز ولاء العملاءلمبيعات، وتعزيلتحسين استراتيجيات التسويق الرقمي، مما يعزز من قدرتها على جذب العملاء، زيادة ا .الشركات 

ه التكنولوجيا تطورًا تعتبر دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي موضوعًا حديثاً وهامًا. تمثل هذ

لإيرادات: من خلال اة كبيرًا في طرق تحليل وفهم سلوك المستهلكين، وتحسين فعالية الحملات التسويقية. تحسين تجربة المستخدم وزياد

ا يؤدي إلى زيادة استخدام الذكاء الاصطناعي، يمكن تحسين القرارات التسويقية المتعلقة بالتسعير والعروض وتوصيات المنتجات، مم

عملاء يعزز تفاعل ال الإيرادات. تعتمد الشركات على الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الكبيرة وتقديم توصيات تسويقية مخصصة، مما

†6】وتحسين تجربتهم so سلوكهم المستقبلي. التحليل التنبؤي والتخصيص: يساهم الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات العملاء للتنبؤ ب  

بيل المثال، س لىهذا يمكن المسوقين من تخصيص الرسائل والعروض لكل عميل على حدة، مما يزيد من فعالية الحملات التسويقية. ع

  †7】يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد أفضل وقت لإرسال البريد الإلكتروني وأفضل محتوى يلائم اهتمامات كل عميل

لردود الآلية على اأتمتة المهام التسويقية: يتيح الذكاء الاصطناعي أتمتة العديد من المهام الروتينية في التسويق، مثل  

من كفاءة العمليات  حملات على وسائل التواصل الاجتماعي. هذه الأتمتة تقلل من تكاليف التشغيل وتزيداستفسارات العملاء وإدارة ال

   so †5】التسويقية

The Impact of Artificial Intelligence on Digital Marketing 

جتماعي لفهم سلوك وسائل التواصل الا تحليل وسائل التواصل الاجتماعي: يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا مهمًا في تحليل البيانات من

حليل كم هائل من وتوجهات المستهلكين. باستخدام أدوات الاستماع الاجتماعي المدعومة بالذكاء الاصطناعي، يمكن للمسوقين جمع وت

†7】عاليةفوالمشاعر السائدة بين العملاء، مما يساعد في صياغة استراتيجيات تسويقية أكثر دقة و وجهاتالبيانات لفهم الت sour 

The Impact of Artificial Intelligence on Digital Marketing 

ى التكيف مع هذه النقاط كيف أن الذكاء الاصطناعي يعيد تشكيل استراتيجيات التسويق الرقمي، مما يعزز من قدرة الشركات عل 

 تفضيلات العملاء وتحقيق نتائج تسويقية أفضل.

 

 

 دراسة مشكلة ال .1.2
في  STCة الرقمي لشرك التسويق البحث في تحديد كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على تطوير استراتيجيات تمثل مشكلة

تحديات في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية STCالرياض. في ظل التحولات السريعة في تكنولوجيا التسويق، تواجه 

حث إلى استكشاف مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين لتحقيق أقصى استفادة من مواردها الرقمية. يهدف هذا الب

استهداف العملاء، تخصيص المحتوى، وزيادة معدلات التحويل والمبيعات. يتطلب ذلك فحص العوائق المحتملة، مثل التكلفة 

 ء التسويقي العام للشركةالتي يوفرها الذكاء الاصطناعي لتحسين الأدا العالية والتعقيد التكنولوجي، بالإضافة إلى تحليل الفرص
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 فجوات على المستوى النظري -1,2,1
طوير استراتيجيات تتعاني الدراسات السابقة من عدة أوجه نقص فيما يتعلق بأثر الذكاء الاصطناعي )المتغير الأول  ( على 

 التسويق الرقمي )المتغير الثاني (.من بين هذه الأوجه :

التحليل العميق  :معظم الدراسات تركز على الأسواق الغربية وتفتقر إلى  نقص التركيز على الأسواق الإقليمية -1

في   STC للأسواق الإقليمية مثل السوق السعودي ،مما يجعل من الصعب تطبيق النتائج بشكل مباشر على شركة

 الرياض 
عينة ،مما يقلل من م: هناك ندرة في الدراسات التي تتناول حالات تطبيقية محددة لشركات   قلة الحالات التطبيقية -2

 ة .الفهم العلمي لكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات التسويق الرقمي في سياقات معين
استخدام الذكاء  ى فعالية: تتجاهل العديد من الدراسات تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية عل البعد الثقافي  -3

 الاصطناعي في التسويق الرقمي ،وهو عامل مهم يجب مراعاته في السوق السعودي .
ي ،مثل تحسين : تعاني الدراسات من نفص في التحليل الشامل لجوانب مختلفة من التسويق الرقم التحليل الشامل -4

ء الاصطناعي على هذه حد من الفهم الكامل لأثر الذكاتجربة العميل وزيادة الولاء ، وتحليل البيانات الضخمة ، مما ي

 الجوانب .
ل التحديات العملية : تركز بعض الدراسات على الفوائد النظرية للذكاء الاصطناعي دون تناو التكنولوجيا والتكامل -5

  المتعلقة بتكامل هذه التقنيات مع الأنظمة التسويقية الحالية ،مثل التكلفة والتعقيد التقني .
لاصطناعي على ا: هناك نقص في الدراسات التي تستخدم مقاييس كمية دقيقة لتقييم أثر الذكاء  مقاييس الكميةال -6

 نتائج التسويق الرقمي مما يجعل من الصعب تقديم تقييم دقيق وموضوعي لهذا الأثر . 

ويق الرقمي ستراتيجيات التستناول هذه الأوجه من النقص يمكن أن يوفر رؤية أكثر شمولية ودقة حول كيفية تحسين ا 

ي السوق وغيرها من الشركات ف  STCباستخدام الذكاء الاصطناعي ، ويساهم في تطوير تطبيقات عملية فعالية لشركة 

 السعودي .

 

 فجوات على المستوى التطبيقي -1,2,2

 
ا الرياض ،خصوص تتزايد الحاجة لدراسة أثر الذكاء الاصطناعي على تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي في

لاصطناعي أداة ا، في ظل التحويلات الرقمية السريعة والمنافسة المتزايدة في السوق السعودي .يعد الذكاء    STCلشركة

تحسين تجربة قوية يمكن أن تحدث فرقا كبيرا في كيفية استهداف العملاء ،تخصيص المحتوى ،وتحليل البيانات الضخمة ل

لخاص بالرياض ،تبرز قلة الدراسات التي تركز على السوق المحلي والسياق الثقافي والاجتماعي االعملاء وزيادة ولائهم .مع 

ات التسويق الحاجة لإجراء بحث معمق يوضح كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في تحسين استراتيجي

 . نافسية والابتكار في هذا المجال، مما  يمكن أن يوفر رؤى وتوصيات قيمة لتعزيز التSTCالرقمي لشركة  

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي :

 دية في الرياضاستراتيجيات التسويق الرقمي لشركة الاتصالات السعو ر كيف يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي على تطوي"

 " ؟

 

  الدراسةأهمية  .1.3

 
 إلى فهم الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويقتكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة لأنها تسعى 

في الرياض. مع تزايد المنافسة في السوق الرقمي، تحتاج الشركات إلى اعتماد تقنيات متقدمة لضمان  STCالرقمي لشركة 

ن استهداف العملاء، تخصيص البقاء والنمو. يقدم هذا البحث رؤى قيمة حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسي
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المحتوى، وزيادة فعالية الحملات التسويقية. بالإضافة إلى ذلك، تساهم هذه الدراسة في سد الفجوات المعرفية الحالية، وتقديم 

المشابهة على تحقيق أداء تسويقي أفضل، مما يساهم في تعزيز التنافسية  STCالشركات   توصيات عملية يمكن أن تساعد

 ي في السوق السعود والابتكار

 :على المستوى النظري -1,3,1

وأطر  الرياض، يمكن اقتراح مفاهيم STC حل مشكلة تأثير الذكاء الاصطناعي على تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي لشركة فيل

  عمل جديدة كالتالي :

 

 : مفهوم الذكاء التسويقي الاصطناعي. -1

  
ة التسويقي تسويقي اصطناعي مبني على تحليلات البيانات الكبيرة والذكاء الاصطناعي لتحسين توجيه الحملات المفهوم: تطوير نموذج -: 

 وتخصيص العروض . 

     التطبيق: استخدام تقنيات التعلم الآلي لتحديد السلوكيات والاتجاهات الاستهلاكية، وتكاملها مع أنظمة إدارة علاقات العملاء -

( (CRWة العملاء.لتحسين تجرب 

المفهوم: تطوير إطار عمل شامل لجمع وتحليل البيانات الكبيرة من مختلف القنوات  -إطار العمل المتكامل لتحليل البيانات الكبيرة: . 2

تطبيق التطبيق: استخدام تقنيات التحليل التنبؤي والتعلم الآلي لتحديد الاتجاهات السوقية وتوقعات الطلب، مع  -الرقمية والاجتماعية. 

الكمي والكيفي لفهم عميق لسلوك العملاء. أساليب التحليل  

المفهوم: تطوير استراتيجيات متكاملة تدمج الذكاء الاصطناعي في كل  -: تكامل الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التسويق الرقمي. 3

ي تحليل السوق، وتحديد المستهلكين المستهدفين، التطبيق: استخدام الذكاء الاصطناعي ف -مرحلة من مراحل عملية التسويق الرقمي. 

وتحسين استراتيجيات التسويق الرقمي بشكل دوري بنا ًء على البيانات الجديدة وتخصيص العروض والمحتوى،  

 

المفهوم: تطوير واستخدام برمجيات متقدمة تستند إلى الذكاء الاصطناعي لتحليل وتحسين حملات  - برمجيات التسويق الذكي:. 4

التطبيق: استخدام الروبوتات البرمجية لإدارة الحملات الإعلانية الرقمية، وتحليل الأداء بشكل فوري، وتقديم توصيات  -التسويق الرقمي. 

لتحسين الأداء. تلقائية  

 

 -المفهوم: تطوير استراتيجيات تركز على تحسين تجربة العملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي.  - مفهوم تجربة العملاء الشاملة:. 5

بنا ءً  التطبيق: تكامل البيانات من كافة نقاط الاتصال مع العميل لفهم مسارات التفاعل، وتوفير تجارب مخصصة وشخصية لكل عميل

 على سلوكه واحتياجاته.

 

المفهوم: تطوير استراتيجيات تسويق اجتماعي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتعزيز التفاعل  - والمشاركة:. تعزيز التفاعل الاجتماعي 6

 التطبيق: استخدام تحليلات الشبكات الاجتماعية والروبوتات البرمجية لتحديد المحتوى الأكثر جذ بًا، وتوقيت النشر الأمثل، -والمشاركة. 

.وتحسين معدلات المشاركة والانتشار  

وغيرها من الشركات في الرياض استثمار الذكاء الاصطناعي بشكل فعال  STC باعتماد هذه المفاهيم والأطر العملية، يمكن لشركة

 لتحسين استراتيجياتها التسويقية الرقمية وتحقيق أفضل عوائد على استثمارها .

 فجوات على المستوى التطبيقي -1,3,2
  التسويق الرقمي ، ين ومتخذي القرار في مجال تأثير الذكاء الاصطناعي على تطوير استراتيجياتنتائج البحث المترتبة على الممارس
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لشركة  في الرياض ، يمكن أن تكون متعددة وتشمل الاتي :بالنسبة  خاصة STC  

  

الشركة تحسين فعالية حملاتهم من خلال تطبيق التحليلات الذكية والتعلم الآلي، يمكن للممارسين في . تحسين الفعالية التسويقية: 1

  التسويقية، مما يؤدي إلى زيادة معدلات التحويل وتحسين عائدات الاستثمار التسويقي

ء: باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك العملاء وتفضيلاتهم، يمكن للشركة تحسين تجربة العملاء تحسين تجربة العملا. 2

خصية، مما يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وبناء الولاء.عبر تقديم محتوى مخصص وتجارب ش  

من ￼ باستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل السوق والتنبؤ بالاتجاهات، يمكن للممارسين في الشركة الاستفادة. زيادة التنافسية: 3

  معلومات دقيقة تعزز تفوقهم على المنافسين، وتسهم في تحقيق مزيد من الحصص السوقية

: الذكاء الاصطناعي يسهم في توفير بيانات محدثة وتحليلات دقيقة، مما يساعد متخذي القرار في الشركة ن عمليات اتخاذ القرارتحسي.4

   على اتخاذ قرارات مستنيرة ومبنية على الأدلة، مما يقلل من المخاطر ويزيد من فعالية استراتيجيات العمل.

حلول الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركة تحقيق تكاليف أقل في تنفيذ الحملات التسويقية وزيادة : باستخدام . تكاليف أقل وكفاءة أعلى5

  كفاءة العمليات، مما يؤدي إلى تحقيق أرباح أعلى واستخدام موارد أقل.

لات : الذكاء الاصطناعي يساعد على رصد التغييرات السريعة في سوق الاتصاالتكيف مع التغييرات السريعة في السوق. 6

باستخدام الذكاء الاصطناعي  والتكنولوجيا في الرياض، ويمكن من تعديل استراتيجيات التسويق بشكل سريع وفعال لمواكبة هذه التحولات

الاستفادة من فرص جديدة وتحقيق نتائج إيجابية تعزز من  STC بشكل مبتكر وفعال، يمكن لممارسي التسويق ومتخذي القرار في شركة 

  تعزز مكانتها في السوق.ونمو الشركة 

 

  :   أسئلة الدراسة .1.4

 : أهداف الدراسة .1.5
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