MIDOCEA \

UNIVERSITYI

Shoadl &odd 530 il
o S /sl

232000215/~ 11/

b s [ LA

ol duls - LUV LY A D res

¢#2027- 2026




Jo¥) Juadll




-

dadial)
a3l g Al g Apalat¥) <l yurill A 1508 17 skt 5 Al siall DA el Ul gl
i e 58 5l (e il sall alaial Jsad A gal o2 e el sall G dusliall 30
33 ga Caal 5 Jrendl ALalSia 4 a5 dilias Ao 2y alaia Yl ) dad cileadl) 5 cilaial)
#anll ae 2aY) AL sl ClEde oLy A& Gl el Lgdde adiad Il jualiall aal sl desdl)
el s dad Landll o minall e Gy Madl 8 gl 8 Jrandl 2y ol s cagale Adailadll
Ao g (JuiinY) A3y Hha s dgall J sea sl A s (e Aoy A 3all ae 4y 523 sl je s 2y
A et ey Lgalaial (g s aiUaa el oo pall Aalia 3leiil 5 cdeadd) e J seanl)

Sle i ol dagmin dadd ai o et Y ) b daeie L seie deadl) 53 ga 22
Ciapal @l g asiall deadll Jaandl &l o) 8 535 G ealinll aren Jaii Lai) 5 633 5l
SERVQUAL 3 sai b )l (e cdaddll 33 5a (il dpale #3lad o aaiad dpaddl) il 3al
de yu g cdgalaic V) 5 cdaw galal) ;o8 MjawiMd%wh&\ﬁaﬁwgggﬂ\
Cll ol 8 Wladia) o 3laill ST e g3 gaill 138 ae) 5 Calalaill 5 (Y5 cdlainY!

ALLE 5 g Al 3o s i e 4 jadl ) ey Ay dal) g duaal<Y)

O G daddll B ga e 3 3l 5 ) gy adiad Al Clelladll JST e oaliall plhad e
Jala 44 o g callall hgatde ju g A8 (g fla aily b ool g pliall 3353wy Y Jrenl)
cseiall Jaly sa a5 oLl dal i o) sl (saa s cadall g allall A g g Sl apdaii g ¢ (ppila gall
O ST Jaandl a3 5 o 5 €5 ) saay daiad Al ddliall Conual ) 13¢]

A i) e Waolaic




a5 a1 G sl A 8 jldie |31 alial) glad 2gd 43 gl 3 jal) ASLaall

223 (e Jarl) g 4 L Alaia ¥l a3 s e Jaall (5 s gl ) 5 cdpalaiyl s dyelaial) <l il
138 (ool 38y Aalladl g Alaall 4y laill ciladlall g 5 g duaiaall 3 ggdll A8E L) ) ddl)
STy cAalisall el o &5 jaal e 508 KT saald oo Dlaal) cilaB i 50l ) ) saill
ALalSie Ay yady b jaaie dedd aii Al Ll il e Ua s

PO e Uil g Uadll 1 dida gl 4 Hlail) cilaDladl ol (e 330 Aludis 28

& sii s Lgilatiia 33 sa o Badina ASlaal) (glalie Calide & Gl 5 ) 5LEH) (38a3 () Lelae <l s
| Jatone Loyl bty A3a38 dai e (51 lad e O ¥) cltlal) i Ao ju 5 Lgiland
a8 i Al el sall Jidady oDl Lia ) 520 o oyl y chadiall 2aal) 53 ga (5 sianal
Aaa e Dlae Gldadivd g Gulladl o Daall e ddadlaall paiay Lo (liia )l

e Shandl Ln )y ddaaall saa il e o guall Taglucl A all oda gl (3llaiall 138 (e
ceDardl Loa y g L A8l Jala g 2aadd) 50 ea dland 4l 50 JDIA (e cdaa A )l
5l 3y a0 5 e Sleall &y jad Gaead s Claddl) ookt 8 Lgie 53N (S 5 ) Y seag
Al pall dalal) 48180 1,1,

el B yile Aot Jia W) g Al plic 5 ) gay (3885 Y e Saall Liay o A laY) culualY) S5
sl Al e dpaedl iy ey slaii o) o Dlandl Clad 53 e (390 535 Aadd i e ds gl 3408
LaS ¢o Dlanlly Llaia) (e o d il s (38a3 Laddl) 33 s Guaay g Al Cilswsall o )

el 138 Jagd (Al Ol gally 4 e Juadl 433805 ) sy plial




5y snay Cileddll ani agilSaly ual 5 agd sing ¢ Sanll oo 5830 ) ) A& ) ohaill (sal
8 15 Slale Aaaal) 53 ga Jra o2 e Ay g MY liaiall p colipdaill A (e Ay ) 58
@) O s (B eaan oDlae b ) (g5 8 Al Ay gl La il 5 A 5l Amans
oseandl Al sl 3y 5 (A SigigAe jun IS 38 Al 4y s

835 0o Apadl JL Y 1 Haic daadll 80 Cinal (e sadll da g o il gUad
(Aag o dadd 5 ¢Aag ye i 858 Al alad) sl e eDlaall (e jan Sus cilaial)

(2 4 ASIY) Cliplail) aladdial 4 s ) A8l cJaladll Cun 5 4] Ja WU () grialy (s sa g
Ay gl el ) 5 Gm g yadl (e BAELY) 5 adall 5 alkall

4paddl) il gall & Aasdd) 33 9a d2arf 1.1.2

Ledlaal st e Clusall aclid 1) Jal gl aal aal Lo oS 03 4aasd) 52 s dpanl Jials
) Cppanig oY sl ¥ ama 33l 35 o Dhandl Liay (5 sine @by (8 g 3] dgadl i)
3elaS 30l H g ¢ s ol SEN JulsS e 4eaad) 30 ga delud LS Al 3 j0all 3 328 5 cduss sal)
Jashll sadl e Wl ela¥) Gaead s bl Cilleadl

Clain) 481S5 (e G S8 ) Jaaslly Baliia W) 480S3 o ) bl Hall cpe daell i
Giay JaY) i 1 Jlaliiad Jiay Aaadl) 3353 Cpnt & Slaina) (8 Iy cads Jaee
Bl (8 il 3 pall ans ) Y1 2L ) Lgaal (e Badxle il 58 dusas 5l

A8l 33l ) () o Laa ceDlarll pa 4y 8 OB oLy e il hall Aedad) 33 5 2ol LS
A sall Ol i) e dlan) B ) pemy (uSaiy La 58 5 cJaladll ) el (uajd 3 a5 Adaball

shiuall W gai g




ALl plad b daddl) 3342 1.1.3

ceDaxll 5 il sall ) Jelaill o adiad ) dperal) dizgday Al g U8
lac) &ds g cchbillal) 3w de pu Jie ol sadl e S damy U 48 Aaadd) B ga 8 SN
gl ) 655 ceDlanlly slaia Y (5 giasa g ¢(ppila gall 481 yinl g ¢Sl Adlai g (ly g pdiall
Ll y llall ddee Joust Al Al

(leadl) i 8 jatsall HISEY) )l sal) aia g Uadll 138 8 3,08 dudliall o) LS
Lo s 4aaddl 30 g (i Jragy Lae Al 3 gy Jaandl 4 a3 Gy cJandl Ay o shai
atusall Cpmanil) e g ol ) A AAS) 5 1aY) Ledde aaied ) ol a1 adl (e e Dlanll
doa) al) g

s Adliall (5 gie g8 )) At 3y Cilaad gualal) ¢ gl 8 3edl) Gl pall 4al 53
Aainy dusns pall L dmy al g Aadiall Cileddll (5 s olad agiled 55 b ) 5 o Dl Cilalial
i Mo gy e 805 ) gay daing graal Jy dadd dpulal) daxall ol il 3a5a e
glal s A ey Lgma Jalaill ) S5 () agadaiy o aal) Lia ) (3885 AlalSia 4 i
LDl bl G 6 gmaad) Gy yal) ALl & Ll cile Ul ST g 20d (5311 ¢ aladll
oo Jalat s o Sleall 3a3 5 jaaie o jlad s de gite Ciladd ani e 4 sl

Caline b a5 Ll (gaias caeUainl ) Alaall aliall Judls 30 (e 3350 Aludu 2
8353 (e il (5 gian o Aadlaall Al g e Lele (i SLIEY) 138 o ) ASleal) e
Aadl G L ad) e 3,08 ST paual o Seadl ) Laadls ¢ 55l asen 8 deall

:\Aua.uju"_a\_iﬂaﬂyuky@;w@i@‘ﬁbjw\ﬁjﬁupwkﬂu@cw\




6 SSA dallas 43y Hla 5 A g SV Clapdail) aladiul Al geu s (il sall 48) yial 5 ¢Sl
Ll i) g

Aadiall deadll 33 sa 5l (520 A8 e ) Aalall 8 Jiam )y il Hall A1 el Uia (g
Aabisall daaal) 53 sa dlagl (o ANl Jalai g co D) Ly (5 siane o Ban Aipaay 335l B
Ca il ) A jall e LS e Dlaadl Jlaidgay cpe 15080 KY) ) maad g ceDaall La
2ol Ley epand ) zUa3 1) Comacall Jalii g clgale Adadlaall oy 3 5 8l Lalés e

oo el A jad (ad g Liledd skl 3510y

Gl sall #lad e G 5 1 550 32 ¢ Dlandl Lia ) O (e A0S0 028 (5l dpat] aoii g
eSae i) 3 jaa (e dsaal ST Gaual sl oSl e ddadladl) o LS cdaeadll
(Al o Uad laagdy Al 4 gl ddliall Jla 8 el s

UCial) M 1.2.1

fe2 s Al il gad) (e dae () A all AlSGa s (S

s I adl Yl

sl )8 A O ) b yaina By g el 83 s Cppnead ) ALl ) e
g8 pae 8 A aalia ) (5 e el g eDeall o)1 e Aise 4883 il slae ) ling

Adadl) SR a3 Y ) A3 ) (53 38 Faadd) 33 gl e haall s e daale iy




(e gil) 22 1Ll

Omal 1) o Slaadl () G Ay gl Lgimans ol (8 oDl Ly e Apeadd) s gl i
85 02558 () Anlall Colaall (o058 Laiy s 5all ae Jalailly (p AY) (sl Lo Ulle
Andliall o 1g5 )08 8y o dplag) e 4ad

(s laiBY) a) 1Ll

Jous gia 334 59 5L 5N )SE Ve ad ) S e Dl Y1 804 ) (A agew AedA]) B3 g Cpaad
e el jlasd ol o lKaN e Al Call<all & e el WS 3lay)

(el ) ey

Slale dadall 53 ga 8 Saaill 3a raal an e b dpalladl g dolaall AL dae 3L ) e
Aol 5 080 a5 A8 guall duaall e Blaal) 8 Lida

du) al) Aar) 1.3

o aaial) ST (g (lamh (i (o gand s clge g ge Apaal e Al ol o3a deal auis
e Al all 38 5 S e Dlaall Lia 5 Aaddll 53 5a Lat s G gl 5 5 1aY) Jlae & sl 50
Aad 13 Lgailss Jang Lae ¢ srd) A yal) ASLaall 8 e jlisia | 3ad 2y o3 aliall ¢ Uad
dpalal) 4paa¥1 1.3.1

La )5 4anall 30 g Adlaiall cluaa¥) ¢ ) ) 3 Lghaalise 8 Al jall dpalall Zpaa ) Jiams

el ASlaal) b aliall Judle ol saa) e deaall 33 sa 23 se3 Gaakai DA (e ¢oDlasd)




Jay s claslal s 4addll 53 9a malie s gy SalSiia ks ) 5Ua) A jall i LS 40 el

eandl Loy g L 4830l

el ) vie Lgie 52N o Gy suitll 53 )lY1 Jlae 8 Gaaigall s sl dud jall il se i
Lealatid Sy LS ¢(5 A1 Aol cileUadll 3 of  alial) glad 3 ol sas Agliiiins il
A 5 4l aa ol ol g Aabiaall ol jall gl o 4 jlaall

dghylail) 43aaY) 1.3.2

5ol Lehe i () Sy Al il sill 5 il (g0 Ao sana wadi 8 Addail) dpaaY) Jiads
Y5 ads ceDlaadl Lia ) da ) ad 5 Aeddd) 33 5a (5 shue (a8 Baa Apday 331
Gy Galaty Lah o) g ¢y gda ) i 3l il sadl st 510y Al ol il aelus LS
Cliil) aladiul 3o 5a8 ol ¢ glall LAl Al glat gl Alaia¥) de e pead (il gal)
laadll a8 8 Ziaal)

5N Cpaay el 8liS ad ) ¢ )l MAS) Alae acd b ) 028 agu () adgiall (e g
B e Aadlio 268y (§ g (8 Anan pall dpudlil]

Al pAl) £ gl ga JLEA) e 1.4

1 5l (e cbaud Baal @ g sall 138 jLid) ol

Ageadll Gl sall Zla 8 4eal) 33 sad 5yl Jiall daalyl *

A gaall Ayl ASLaal) 3 alial) g Uad sagly o) jall saill *

Jaenl) Ay ai 30 ea o Walaie) s 355b Alulud aud ) i) *

Baa dae (8 Aas dgaplai Gl o ) daladl ¥




e Shaall By a3 3 51a) 5 (B smdll 5 Hladdll 53 ga Jlaay Caaldl) alaial *

bl AL Alee il 55 w8 Al all il (e BaliinY) A< *

B g A3 sl AlEAl) 8 o Dlaall Lia ) 5 deddd) 32 ga (g 483N il gl 1) bl jall 3 a8 *
do) Al Calaai

ABDal) agd & aclud il Akl 5 dpalell CAlAY) (e Ao gana Baiad ) Auljall o8 e
dadal) 33 sa alal Jalat JDIA (e @lld g 3o Laay 35l (8 ¢ Dlaadl Lia 5 dadall B2 9
8 L Bl (S il ) Y s s dadiall cilandll e e Dleall Lia ) (5 sine (il
Andliil) 3,080 3 5a%5 asan 5l 610 (Cprsa

b Lt Al jall Calaal Jiai

o ) Ciagll 1.5.1

e Seall Liay e Aaliaal) laatasly Aaadll 53 i1 e el 8 Al jall (s ) Caagll Jiay
oo oSl Liay 0 oS5 8 Aaadl) 83 5a alaal (e 2ay IS il (520 a5 ciaa ey 31k B
Aadiall cileaal)

e Al Gy 1.5.2

Y] Galaal) adas ) Al jall Gaags

o Skandl Hla3 dga 5 (e B2 dbday 310 (o Aedlall deddl) B 5a (5 e o b il @

Aediall laadll e ¢ Dlaall Ly (5 sie (ol @

e daad) Lia 5 4eadd) 53 9o dlayl (o A8 (s @




o ardl Liay 81550 dadal) 53 sa alagl ST 2t @

Aadiall Aeadl) Ly et ) 5580 Lalis e o el o

ey sl (A zliad Al ol sall past e

Omand 5 Ae2d) 33 s (5 shane ady e 5 1aY) aelud Al Aleal) Clua gl (0 de gana 206 o
Dl 4 ya

Aol cileaadl ot 8 Ledde dlaie V) Sy dgale il ) il 5330 aca @

(Juadl 3 ) gumy ¢ Daall Claliin agh e 3 50Y) 2ol Cla glaa b g8 ) GlAS Gl Hal) =i g

Snpis pele ALaElaall a8 (e s cagilad i e G815 ST Cledk el 8 agan Las

2

d ) Al 1.6

SV ALY e de gane g By ) Al ol sda xd dgdlaal y A all S (e B

ekl Lia 5 deadd) 2 s (g ABDal) Aaida a3

ol Jsd) 1.6.1

€Dl Ly (5 sise Ao Ban dpaay 3L o8 deaiall dadall 33 ea il e
4o LAl ALY 1.6.2

1ot s e Sl ALY (e Ao gene Aelia o (ot )l JIsadl e A3
3o dbaar HiHb A dediall daddll Baga (s sl Lo @

Chasiall Clardll e eSlenl L) (5 sina e @

Tedlaall Lia g A galdll Hudddle 2agiJa @




€5 Mandl Lia s dpalaie W)y 480ke a5 o

9o Sandl Ly 30l 3 8 48 5 a1 agany o

Saalin ) (5 siua (8 e Dead) ao Jaloill Cpusn g Calaladll 30 (500 L

faaaall 53 s alal (s (e e Dleadl Liay 31580 Y el e o

3 eadl Jia 4 2 el aguailiad CAMIAL Laddl) 325 s o Dandl o)l alias Ja *

¢ eball 3L Ol e 222 f piall

Mandg b 8 deadd) Basa Bl g e ALlE B ) a0 sSE 8 ALY oda (e AlaY) ac b
skl (e e ) Zliag Al Gl )

Al Al ilpua 21,7

Aall daia (o 3l Gilaa) b lial st ) Ciluia 8l e de gana o Al ol Cadic]
e kaall La y g deaad) 83 g (4

i Jl) dpuia i) 1.7.1

B3 Aday ¥l (B e Dleadl L) 5 4eddll 33 g (s dilias) AY2 D13 A83le a5

Ao LA cilua il 1,7.2

r e Al Sk 8 (e 2 A )l dpda Al e (Fiady

e Mandl Lia ) 5 A galall (o dilian) AV0 G2 48De 2a 55 @

e kaall La 5 alaie W)y Ailaa) AVL 3 A8Me 2agi @

e kandl Ly s Aulaiul) Aoy o dvibaa) AV I3 e 2 s o




eMandl a5 OleYl G Ailean) AY0 I3 A8 256 @

e kead) Lia g calaladll fyn Atbas) AV A A8 2a g5 @

gl il a e g I clal Ll ARl clal 5ol e dpaedl gl ) e il 38 st

AT ) gl (e calian a8 il e 568 o V) ceDleall Lia ) (5 gie 8 Aeadl) 53 alaY
B2 A 35k A o i) ) Adal Aul ol e e g 5 s AT ) e (e

A jal) 2gan 1.8

el Le Jaii g ccnl) 25 AR (e e 5201 e A jall 5 gas a0

dc g gall 3 gaad) oY

8aga dlal Mo 58 5l ae e Dlaadl Lia ) 5 deadd) 82 s (o A8l Cany e Al all i

SERVQUAL g2 5a3 (38 5 dusedll d02al)

dilSal) 3 gant) s

B A (8 Aa8l ) 3L g 5 8 o Al pall juaiss

g ydall 3 gaal) Ak

B Ay Kb ae Jaladll agd Guw (Al £ Slaall paea Al jall adiae Jadiy

daia 3l agandl gl

33 ga a5 il (uSat g clglilad s UL man Ly ) Agia 311 5 il IS Al Hall kel
5l el JMA daaall

gad) g ST 2l ) g sl (o8 agen Lay 8y A Hall (3ldai apas e o gaall s2a ae b

ol AL




doc pal) clathias 1.9

028 anl b ladh g o calall Lgnlsl JSi il A )l Clallaadll (e de sana o 4l jall aaiad
‘Calallaiadll

daddl) Baga

(L )l 5l agilad gy o Dlaadl Claliia) 5 dedd aali o Gl 3508 4030 52 ga Al
aeadl 4 jat jualic areny alaid V) ae A8 g a5 Arg s s 488 Al 20085 JDIA (pe

g and) La

ailad & G A0l dagm deadl) e 4l gas aey Gueall Ly ey 1 3y ) gl D) 8
Aadiall deaall ledll o1aY) 5 ddusdl)

A salall

)@_L'uj i) et g (Ol aalay Jia o Jaandl LedaaSh ‘Fﬂ\ doalal) il gald) & ‘;\ s

Al <l a5 ¢ pila sall

dalaie Y

ye sally o) V) aa ¢ 5¥) 8 pal (ga s Anpmaa b oy Addl) 2 e s pall 5508 ia
RSV B 1

At ds

el agdl i 5 ¢ Daall il e Jalaill g e pusy Fadd) i) il gall daaiad (el

BAY




280 yinl 43y ylay Leaal) iy ceSaall (53l el g A& Gy e cpilh gall 5508 ) el

Al

ialai)

Al FRY) St Apad i 5 ) gaay pgra Jalail 5 cagilaliing agil s clgiany doms pall slaia) iny
oLaiayl 5

A Jal) 23 gad

Jiai unn il all Tt 3l il (s A Ak e gy 3 s e Candl 138 aiag
o) sl 13 iy il yuatal o Slaall Ly iy Lais cJinall ypaiall a3all 33 5a
A all Lgan®i 1) addl) 32 s (5 siasas 3508 Aoy Sl e Mead) Lia ) (5 s o Ul i)
2 b Dl el 5 2 5 (5 giua ad g e Dlaadl Lia )y 33L) ) (sa5 Aeadll Basa el )l
Ayl e Jalal

(SERVQUAL zisai (389 dpeiy agl duiad (ha (daaid) 33 99) Jiiewall piiall ¢ o<y g
2 X

(Tangibility) 4 saldll @

.(Reliability) 4xlaic !

.(Responsiveness) 4laiul) dc ju o

(Assurance) gleall 5l JlaY)

.(Empathy) ekl




e St Gl bl e de sane DA (e il o Dlandl Lia ) sed adill i)
ALl I SS B At )5 deadd) (e sl (5 s Jia ¢ oglall Jala 43yl (e Jaead) L
Dk g Jalailly (p AV da il salaaid

Ol s s Dardl Liay (8 Aalide da 50y 5% Aeaal) B sa alad (e 220 JS 0 3 sl (2a sty
Ll 3 sall 3 jed g ¢ Dlaall LAJL;}\M@JG]\ di}:\h&'&)}s@ J\.zgiﬁ\ A (prias
A jall esaliad) UaY) 1,11

laii G i I Gl ptall oy il A8 a8 e Al jall _aaliall HUaY) a6y
il sall Jala e Saall Liza )y 85 fisall Jal gl adl (e 2a5 Gadadl 53 5a () 5,88 (Al )
Joany Al dll o1aYL dipaal) 45la8 65 4 jlae JIA (e daddl) sty o 58y Jand) () 5 el

ale

5 sina g cddapnall Al TSl Cus o elall ) Al gan Adaal dia Jaeal) Liay 0585 oy g
D e s ani ) Ji &5 (il sall JUiind 48 5k g cdedall I J sa sl A s cAdlaill
Ay o ey ) 50al 5 Aaaal) 2 ol Jalail) o sl 5 ccallall 285 48 5 caxiiall 33 52 g ccallall
Bk eleil axy Alali B ) pucay

3 4idpe Adlaial (e 2y 3 Laa cpandl sl ol g ladail (5S35 ) deaall B3 g g ) (53505
ds pall Amans (it (B pge Lo 55 e AU Alagyl) 4 jas Ji ) 4mdy LS (g A

Andlial)l e g3 a8 30l g




aie iy 3y (Ll pony Jpeall [ gnd ) (525 Aeadll 33 5a (aledl (8 s AT 4ali (e
£l (5] A sall 3 ) g 8 5% 08 Al e i ) Adla) ¢ puliall aaf 1) all)
ainall

do ) dagia 1,12

b ot zaliadl FST e giall 138 and 5 o Llaill Laia ol mgiall e 3l 5ol sda Chaaic]
ARl ol g cadl 1) & o LeS 5 alhall Caia g 8 ae oy 43Y ¢y gl 5 4y oY) <l all
Aaale 3 ) guan AN A0 G prtal) oy

Lebidat a5 Al Hall aaina 3l i1 (e i) pen o 45 a8y sl s gl eiall ey
soallall i 8 ac b 488 gl ) J s sl dasliall Aalan ) cullu alassinl
Al

& sime (A8 ) iagd Ay el Al Aagds e ol 43Y melall 138 LAl o3 a8

s i) (50 Legiy A8l ol g o Dlanll Lia )y (5 siane o byl 5 cAadal) 50 5

e il o el yaaiall

Al Al 5 claaad) yghat 8 L Bl Sy ool (adlaiuly zgiall 138 ey LS
& e Shan) Lia 5 daaall B s G A8l Al a1 LAl aleay Lo g s cduliall 3y laY!
(oliall g Uad

Ll Al aalinae 1,13

) Calaal (gaial da 30 et e




aed G 0l Baa Aaay 3L Al e Mee aen (o Canall 8 8 Al all a0 S
IR e sl aiall Jala 5l 3l CilS o) pa cdadiall cileadd) (e 3ol 5 £ 5 dll 2al 3 )
A s 1Y) i) 5l s LAl k)

Y agsY 15080 Aadl) 83 ga (5 ey Alaiall Cila slaall st 51 jaaal) e Saall oY 58 Jiay s
Apaddll agiad adl s e lgdde aSall g dadiall cileadl) o e 5 08

dul A die 1,14

dae (e Al glic A o alaie W) 3 dal Hall aaiae o i aes () Jgea ) 4 graal |5k
o haadl i Calise Jialy s 48y Hlay (S Ll HLial) o3 duagy Bas Aaay 3100
s ey G i gl) il Hall 818 sad ) ST (e 400 sl Al alasiin) a2
Aa o Lpapand (S il o Jgean) 8 2o luy g S Ll 4 gluia dea jh aainall o) il

Al s

$3° s eomainl) Ga s e peal) i) Calida (ge eDlae aual O Aall Jlidl die o5 Sy
0k s Slead adall o gl uSay Loy il daglad O giuss

du Al 3141 1.15

A g (o 4 i Ll @lld 5 oclilall aand A ) 810Y) Lgdia s DALY e Al il e
3y Clibull paa o g 5085 ¢S jLiall (e S 3o () J e sl AlS) 5 ¢ gdal

ce el L ) g daddd) 32 gay Adlaial) ABilud) cilua¥) Jo slalie Wl ALiul) areal a5 2B g

rR Y Aamui o) al B e iy




oS liall ) 2 genll L o

A galall Gl Gl @

Joalae V1 el Ol e o

At de ju i Gl @

WY Gati il e @

alalaill (il O e @

e kardl Loy i Gl jlae @

¢(3 2l éé\ji Y) <) (3o dﬁb\) On o Lﬂ;ﬂ\j ‘L";wusj\ Sl i A Hal) it
Lilaa) Lelilat g (S Hliiall clalad) (uld dplee Jaguil &3

A Al 3131 ey 3aa 1.16

Ll g Baall e dualic da Ha adadl Al Al slal of ope sl b ozilill 33 g lanzl
Dol () Sl s ety Al Craala Lo (el e 3lan) 5 )08 (a0 Baally aaly
Agliia Cag sk sl Gnkisale) die il

Cpanadiall GualSaall (e de gana o ALAWY) (e JDA e Bale Bacall (e (g3l Al
Al slaar oyl Tl ) A8 ) &ty KB ¢ alell Canall g 3 gl 5 3101
il a8 Cus ¢(Cronbach’s Alpha) Wl #Lis S Jalaa aladiuly 4nld (Sed <Ll Ll
phae (B il Sl a5 (Ul (e B2 A, B0V 235 () (0.70) o 25 S




i) Jalas qullad 1,17

dc gana ol yal & (SPSS Jie dlianl zal yall aal ) bl Ji) 25 «llind) aen 2o
Leilind e AlaY) Al pal) Gl i LA A selod Al dibeas ) cdUdadl) (e

‘Aaadioall Ailasy) culllY) 5l e

Al 3 8 [ailiad Caa o) & giall ol g <l ) <3l o

e eadl Lia (5 siusa 5 4wl 33 s (5 siuse sl Ay jlueall 8 i) 5 dplual) o sial @

c«M\LAJJ:\AJﬂ\oJPuyé\ﬁM\a}ﬁwbﬂu}u)yLu)\ Jalza

s Sandl L) 8 4eadd) 82 sa alaal i el aeiall gl Jagudl jlaas¥) Jilasi @

188 5 (S Jldall cllaial (i 35 dl) Ayl Aalall xie (ANOVA) ol Jalai (T) sl
A e gl Lailiasll
O A a8 Lgale alaic V1 oSy 488y il ) J s sl 8 a1 o ae bt

dlial)l lua sl A2 lua 5 ¢l yaaiall




L) Sl




2t 2.1

Al pal) Ade A8 s M) Qb)) Jlay G o paladl Cuad) o) Jal aal e g Bl SUaY) ae)
i) T A ol LaS (&l piial) (p clBBlat) g A ) asalial) prada 68 (8 ageu g
cl gl AN A leal) bl jall g Agalad) clual) ) Juall) 138 iy g oY Lgal) Jua g3} Ao

CileUadl) aa) o jlicly ALl pUad o 38 ) aa cpDland) Ly g daddd) 3aga £ g 9

Ao ) i) g zladll gaad 8 daadd) Baga o B ymS B ) gaay dalad Al dsandl)

D g Adlial) 31l Al Byl Jia cilpaad duaal) paant) B Aasdld) Cilawasall 4 g9
JEA e g Al i) B9 Aadd) Baga (et Jaa 3 el ((pSighinal) & sl
dasil) 3aga (b ) ciags AN iy il g Madl) cha dand) ggds ) D ga) By (s 00
(s Gl B 0 sl s3I SERVQUAL Zagai W gl (e g csdland) L) 8 L il Jalas g

Liladdt) 53 gay dllatial) il al)

eyl 5 cLgianl g cdadddl 32 gay dllarial) 4 8100 aaliall (il i ) Juadl) 138 Ciagyg
O ABaY) Julatg cdlian] g sdleal) Ly aggda Jglii ) ABL) clgod 3 Jfigal) Jal gl g
Agalad) cludY) & g A G piall

dadidl) 39> aggda 2.2

Dsall 1500 ¢ sadill 5 5 oY) ¥l B e alaialy Cudaa Al asaliall (e dedal) 53 g 2o
) yiall alaia Wl 2 say s o Slandl Lia ) (58t s s el 10V a8 40055 3 (5 gaal)

Capal Cua cleadl) gl gas dpallall ClalaiB¥) aiagd A Jsaill ) deadll 53 g2
Aaadll il sall Cinpal LS eJsall (po daall 3 daall il (e 1508 12 Ja Jiad cileadl)

Aondlil) L )8 e Jaliall o Sleal) Clad o8 5 glat ladd apadhy Aultlag




5l cagilad gy o Daad) Cilaliial ae (380 535 a2 apai e Ao 5l 3508 Laddl) 33 gy duali g
iy A in) gl gl il g dag o5 4883 Aadd b 58 IR (g ccilagill @l lats
Asssall ae daladll ) S5 e daady s i) Lia

0 e sane JalSE dagih o8 Lail g canly peaing Jaii 5 Y deadll 3a5a of ¢ siald) s s

e Jsanll A gy ool de gy il gall 30U 5 ¢ ol miiall 53 g Jaii ¢ juaalinll
Aeaally Angal) Ll Al ) Aila) 6o Shanll pa ol sl (5 sine s ciaral

D iy bt o Sheall lad 55 (Y el 5 e g iy (Saalind e Aaaill B3 g o LS
Of Al pSleiuall sl o sl (5 siua gLl 5 Adliall Baly )5 Al ) sdaill Ay

e el g3 et by gy o Dlaall Cilad 5 4l Al i & ~ il g3as Al Slo sal)
(lad il 0da ae iy Lay Lgilaas sl

daddl) Baga pggda 9ki23

OSAl LB ) ghat sl je Bamy e o efoalie JSG3 Adlal) 43 ) gy dedall B3 g 0 sgda jed ol
5S 5y g gy

i) 3aga Ao Sl 1 A gY) Ada yall

Gloss gal) IS i dpalall latiial) 33 58 e Buaie alaia ¥l IS o pliall o 8l a3

Banaal) Gldial gall piiall A8las (g3 SR (e 83 gal) sl




pMandl Ly Ao a8 il -4l Ads jall

Gl sall Cnpal 5 o Slandl Lia ) ) prtiall 53 9 (e Sy alaia Y Ty ¢ 5y gl ale ) oda aa
oo Lyl i) ey o) camy i clgalas (lacal S5 Y s 5 axtiall 3058 o) &)

ALY Ay el
ALaLEd) 33 gad) 5 1) sAAIAY dda al)

¢ el Gpuadll Je 35S g3l ((TQM) Alalid) 32 gall 3 51a) a se8a ) geda Als jall o8 Ciagd
Sllaal) g Glaaddl 33 g st A Cplalal) aaes 48 HLia

el 4 ya3 35100 sdanl ) Al )

ooy IS il sall 223 Al G cJaandl A a3 5l0) e 508 i) aal M) ci gl
ol 5 4 J o i Jpanll L ) (383 ALa\S 4 505 apancd () (mns Laif 5 Jaih 2anill 5350
Aeadl oleil an Lo dia

daddl) 3342 Lailad 2.4

83 g 5ol 4 jlaa 1383 ST Lgi o) Jaad ) Gailiadl) (he damy deadl) 25 al
roailbadll 53 aal (e g el

L galal) axe 1Y ol

frand) e Jaanll aainy I cledle J pemal) U8 Lt yad 5f gty 330 ol Lasdl ¢Sy Y 402l
el )8 S die Cilaa gill g Al 308l

D] g ZUN) Cm a BN 136

a8 ga (e Ll 12 3a Cala gl Jrny Lo g8 5 e S gl) 8 eSOl g daaalll L) oy




Sl G

Gl all o 58 e AT ) iy el AT ) il ga e daddl) 52 ga Calias o8
Bagadl e Gl (5 e 2 Glasal danial 5 julas g

CrATl Ayilsa) ase sl

3o lay allall 3 5)a) Ao gall Ao any Sl ¢ (A Lgia 3l cilaadll) (345 oK Y
Bl gl 8 dala

Juand) 48 jLiia tluald

(el A b ale i g AS glu yigy g Aenall wafi dglee (083 0l b)) geay drend) & iy
Aaeaall

Gl gall daddl) 53 92 dsari 2.5

aall 3aiad e Glissall aclud Gua Al 3 50all jalbias aal (e deadl) 3358 Cinpal
‘a5l o il 58l e

eMandl Ly 8005 -1

Aallaia) 330 ) (A g2 Le 9 5 ceDlanll Lia y da jo Candi ) A2l 33 ga (5 shuse &8 ) LalS
Ao sal) ae Jalaill agin e

sY ol i -2

CRse s ae in Opadliall ) agllail Jlaial Jayg &Y 5 ST () sasay () gl )l 6 Dlaall

i




dunn 3al) daand) Cppaunt -3

Aan 5all B gl (e 2y 3o Laa coDlard) (5ol Apla) 4835 ) gm0 5S5 (8 5 Jaaie Aadd i gy
s elee Qi

zLoY B -4

BeliS ad g (g Al Andlaa oSS s g cchlanaall 33L ) () (53752 sl 33 g (o
Al il iblaald)

Apndll] 8 jaall (385 -5

Lnse el Al Jal gadl anl (e deaal) 5 sa Cinual (s sall (p cilaiiall 4l Ja
(Al Jie dpeaall cleladll 8 dals s al e

skl 5 Y e -6

sk s OWSEY 5 peal) G jd BLIES) e 3 jaiine B ) saa Aeddl) B3 g (i 2oLy
B_padall ¢ Sleal) Cilalial e il Loy iledall

Alial) gllad 3 daddl) 3342 2.6

A%yt aily Jreal) ) Cua cdaadll B2 g e adiatd Al e Uadl) )SS\UAGAM\&LMAA
il gpdall ol 55l Baga o daid S 5 Yy Alalsi 5 ) gacay

Aaldai g ool jland) il ga a5y ep A (A g gl A g anil Ty ¢ ogall Jaaall 3 ) aind
egiiall 30 ) A )3y ey piall B3 ga g callall 385 Ao g ¢(pala gall Jlind 48 Hla 5 (Sl

s8all e s Al s @dall A s alily g o5 cAand® G slul




L a5 ol gall a0 85508 8 ) gy et Aaalill oaliall Cispal il 13l
o2 aran oY ASA () gl il oot g Apaall Ay g ySIY) AadaiV ol 5 (Jasd)
Jrandl (2l 48 jaall danal) 33 ga (e 12 3 JSET yualinll

(Assurance) ¥ sl axl

Oalalall 5 s sall 3,08 43 dialy 5 SERVQUAL 73503 8 A da¥) e la¥) and 22
Argaday AISH 48 peal) D) DA (e lla g o Dlardl st A& Gliaka¥) g A8 o je o g
Aseaall apai o U1 Gacall 5 ALaYL ol V) 5 Al yialy Jalaill 5 cclaiiall § cilanal)

Loyl () saign Lad) 5 dadall Ao yusy Jalh () saigy Y Apeadd) sl 8 o Dlandl () aadli
e ol o aclud Al Jal gl aal (e asf 481 (Y (il gall pe Jaladll oL 4G ) selly
Asnasall 5 Jaand) G 20Y) Ay ha

Leie il jlae Bae IR e GlaY) and ey ¢ oaladl g Uad iy

A8y o M) il it e a5 il g el Gl Sy il gl 38 2 @

A Y1 Al 5 dpsaall Sl jaY ol Y

A g Y Glipdail) aladiul e o Dlead) ULy 45y o dladlal) o

Adal 45 i) ady Sy yid 55 e
il s caly e Meadl pe Jalaill @
A pia) Ay Hhay UadY) dalles e 5 08 o




(el sBanll 5 pudh e 5 tla 5 ) pums oSy Tyl el Hsall ol 51 o LS
il il gLy Al o) gall Jads 48 Hha g il g phial) dlae) il gof Al (3l Lo dals
Agilaad) )

Jalsall e Dbl 5 33 gall ulae Gadaiy ¢Cplalall jaiusall oy ailly alaia¥) axy < 31k (A
Al o Jpeanll sl liselal ad ysnd e 2 5s coDanll 485 ) a3 il

(Empathy) aklail) ;ualdd) 22d) 2.7.5

Zadl apifi g cagilaliind agd e g8 5 Lidlans Knmpall laial (s3a I Calalall ol
i) alaia Yy il 5 ol iaY) St A yhay

LDl Ledie diaiy Jaandl ey ua cdibasy) cliadly Ualss ) alaad) ST e andl 138 22
s e a5 0 ja o liel Guls cal sials 43 slalay 5 adlalialy ¢ saigy (pila gall
A e el plad & Calaladl] el g

A 48 jhay o Sleally s Sl @

Cuaall (A Clga lad aladi

o anl) cilanSas ALia¥) o

Aalal) vie el ol o

Byl 5535 ol S ol g 0
_&Séi g hydic el o

Aaaall i amy Jaenll L dailia *




| sam 5 13 Adngua) eUadY) Gamy ae ) saabasy Lo Wlle o Dlard) o sl all (e el il a8
i Jraad) a8 ) Jalaill 8 Conliall e slu) (53 38 L ol gall (e 81 Sl
Aadl ja milall B2 g CulS )

Jia ¢Oalalall dpad all <l jlgal) dpati (8 el dpeddll Gl sall Consial ) 13g]

Lia ) (A5 ile 5y ey i LY cdamaall Cadl gall 35100 5 (Jladll g laina¥) 5 ¢ Jacal 5l il g
e Daall

SERVQUAL z3sai Wi« 2.8

Leadl (e e L) e (e 4wy Lo cas Gl 5 1 5001 SERVQUAL 73 5e3 (33a

ad sl oY

& Akt (S SlAT (Aaddll 33 ga aas die Jranll gy aigy A (il gl alina 23 salll oy
Aenall cile Uasl) Caliag

bl A g 130

e Jem Lo o puiledll S (e e aaiad Adasy Al ) 23 geill alasl st oSy

Lebdas g bl

45 g pal) G

K ) Aitee CilS o gu e jall Jae duons sal) danda coadinl Blay) @ jbe Jaand (Say

stia sl daals




45 j\ial) Aila) sy

e Laa clguadliog A all 40 )i ) (s pall dabiall & 5 8l il 45 lia 8 3 saill acliy
Aty el al s

el Gaeadll aca rlaala

835 (puaail bl g9 ¢ pshal ) ZUad Al il gad) daat 8 3 gail) il Jalat ae Ly
B yallisa B ) gy daddl)

SERVQUAL zisai ) dga gall claliiy) g cibaail) 2,9

dalaiall CUaaMall any ) Gaiald) (e 230 HLaT 388 (3 saill asl ) LIV (e a2 Sl e
a5l e e

Vna | el Lol Jaas Laa 63 jalioss 3 ) gean o Dlaal) Cilad 3 oA

Agelaia¥) 5 Al Jol sally (ulal) il i

AL ) gl a5 sall alagf dpaal Cadial o

s Asaddl Al alatinly Leuld Camy A Claddl) amy 3 5a g

83 gan Aalaial) Ol Hall & ladsial S (6K O (e 723 sail) aial ol ldaaMall 028 (o V)

@\J&Aﬂ\ Q\.u\‘)ﬂ\ ;«\);J dic dald daaall
dasil) Baga (bl 5 Al zMi 2,10
Oy Aaadl) 33 ga (b ) Coagt (Al zilaisae & jeda «SERVQUAL 73 ses s )

Lgal




SERVPERF z3sai ;¥

e iy g e Deal) Cilad gy ¢ 1aY) 4 jlia ()50 cdadh daaall il oY) e 23 el 13 Sy
Aadiall danall (5 ginad Jrend) Sl 2l il

38 ¢ Slanll Clad 5 Gl Ol 5 Aaddll 53 g apfll 3 edl) o0V G 23 il 138 550 (5 05
o) dlee aad ) 52

(Gap Model) < sl 73 gad 130

Sl 5 1Y) &l ) g e Sleall Cilad 65 G G 8 3l il gadl) apat e 23 gl 134 S,
Dl jolias GLES) e il sall acbuy g o Anill ¢laY) 553 sall julaa (g sl el sill
Jeadll

(TQM) Alalid) 3agad) 73 gl 1N

A8 Hlie e aadiyy dasall Jah Cililaall paead sl (sl e 23 saill 138 S

e Skaall La ) (it 5 5asadl skt 8 Cplalal) aen

s AY) zialll g SERVQUAL Zasad O 48 2,11

Laiy ety abad disad A e Ae2ll Jaanll i e S 5 43l SERVQUAL g2 5ei e
Gl i ) st O sandl) 23 a0 Wl cdai el 210 e SERVPERF z3sed S

e kaad) 9 3 HlaY) o Ol gl Judat IR (e Ae2ad) B2 g aldds)

Gaiad 8 U ) Slale asf daaall 50 ga o o Lrsan (3855 Lgld czdlaill oda (DA ae )
s all 4l 3,080 3 a8 85 ilie 5y sy agasy Aeddll 33 ga (s (5 e Dlanll L

Aerdll




bl das D JSYI 43Y SERVQUAL dsai JLia) o 28 cdllall Al ol dapds e 2l

o Alia 3 ) gy 83 gl dladd a2y IS Al 53 ity Y 5 ALEAD gl 8 Aaddl) 33 5a

Aall Al ol Caloaal aa (380 51 L 98 5 ¢ Dlardl L

e and) Ly cly i

e g cagie Bac A e Dlaall Lia y a sgde Ay (G gl 53 1aY1 WY A () Salil) Jta)
By A 5 Al dalgall g Jrerd) Lia ) (sS85 488 jauds Gl gl Al by Hhaill (e 222])
Ol Ale s ST Ciladl jinl puzg s e Deadl & slu agh o Clusall Gl plail) s3a el
Lol o e il gl (8a% g claddl) 32 a

reod Lo ALl cilad ) Lgple caaaie) Al by a1 aal crag

(Expectation Confirmation Theory) <ad gil) 3l 4 )5 13

Richard bl leaxd 285 codlaall Lin ) ypuadi o Waladinl iy plaill ST (e 4y plaill 038 2a5
Jon Apaal) il 5ill (g0 Ao sana Jany g5 s all ) Jan Jraall O e a8 5 <Oliver
Lo dianas Al deadd) (5 gl

Adle Jias (621 =l o131 5 A8l 4l 5y A0 )il Jaandl sy dadall 4y jas olgiil amy g
Yl O L) G_‘Mﬂ\ PO

Cilad ) 5 glad 1 Y AW

S Ity 3y call e dlle da iy aild (Jranl) lad 53 (e Jual Ladll s 1aY) (IS 1)
A sall 233 Jaac

Cilad il gl Al As))




Aaaall Cradd Asssall O iag s cla s pedy Jaeadl ()l ccilad gill U glose eaY) S 13
sl Jlaly
cilad gil) e el (aldds) HAANED Al

Ao s ae aladll ) 4ady 385 (L 1) adny ey 43l (Jrandl il 5 e JT 210} (S 1)

edlia
(3l Aase Cilad 5 430l () 5S5 La Bale Jrand) (Y ¢ alaall ¢ Undl 13a danliae 4 0l o2a ae
Salaill o ghul g Adlaill (5 ginsa g ey s pdall 33 5a 5 Aadill de

(Equity Theory) &laad) 4, i ;L

Aedll e Jgean) ol Allaall oy g (g il Juaad) Lza )y of 4 Lail) 038 (g 5

Lo Joas A 32 s e ol iy o) Jle (g 4nda La (s (U8 Jaenlld

el o a1 Wl (L il iy Al e Lo e iy e Joms Lo oy e 13
oaddi Ll (5 giue (8 daddll (5 gluay 4 i

il a4 3 e Gy cdiendl At e il Gl sall 2igT ol 13¢]

(Perceived Value Theory) 4S_jaall dagl) 4, a3 1 G105

S AL 5 e Lle Joas 0 Al e 2Ly Laadll sy Jaeal) of e 3 5kl 238 o
Ledens

rJadi Lad) g cJadd Jlall Uin 4GS waly Y g

gl o




¢l

LAY o

Syl A g

Aol dail o

Jreadl Liay (5 sinsa i) edadall A8 jaall Aol il ) LalS3

Aaddl) Baga 4y B0 e

o Sandl Liza )1 3 piliall cilaasall aal Cye 225 Awadl) B3 s o Ay kel ol (5 5

s sall e Jalaill ) S5 Al <)) g cliall (5 sine @) cdaddll B2 ga i Ll
Galil) Jie dparal) cletadl) b dala ol ylaill oda e Aall il jal) alaee Caadie] 3
(ALl 5 il g il

sSandl Ly (A B 5all Jal g2l 2,18

Gas e AT G Asasa o Jalsall o3 pils Calidg g cJal gall (e S 23my e Slaall Ly il
A g ld

rdalsall 0da aal (e

daaddl 3asa Y

o A el palic en Jadi LY e Dlead) Lia )y 8 1580 Y1 Jalal) daaald) 50 g0 22
RUIPELIRPE

Doy las UlSa g e slaia (paidh e dag g 883 5 Any o 2edd o Jaeall Juany Loniad

Ll e é‘\ da




il Baga (LG

il 33 g g dddl) B3 sa w daadll Sy Y oalaal) g Uad

Jaaadl Lia y (A s Gl g pliall 33 g (aldasl (8 3 jlies deddld) CulS 1Y) Jiad

oA a8 Ol piall Basa @l e Alilaall o alaall (e jat el

) £

B35l (5 sl ae Lite el 5 O daerd) & 53

Joany ) Aaill 2y Jaandl o) o bz 1 30l 5 () Wiy (o mad) (alasis) o Glld ey Y
Axdy Al prll Jisae Lele

daddl) Ay 1lal

oandl Ly 3 i ) Jal gadl ST (e UG 5 )

i e el Ly (5 siuwe ady (M) g2 HUAEY) g a5 o il all (e agael) il S8
(o2 LS deaddl jualic 4@l ()

Ol gall & glu 1 lsald

(aandl gl Al ¢ Ldai) 0 585 8 L ) 150 O sk sall anly

8 pilie 3 sy i Lgmpan «OSAA Ja (e 3508l 5 cal JiaV1 el 5 e il 43, lad
La sl (s siua B

Ataal ) sUuaba

-aalaal) Al Jads




Ol ddllsy o

Slalall i i o

Selay) o

Bl allda n @

i sall @

Aal ) Gsiee o

Bl e 3 ) e dreadl 4 23 A Sig jealic Lgman
A8 aladia 1lasla

a3 ga a8 Ll ) i 45 g IV ladatl) Conpial
t A5 Al Sl el ¢ gliady Dlanlld

A1) S Bk o

(HIASY) addl) o

ellal) 2 o

sV el e

Agad ) (2 g all e

sl Ly il (3,0 2,19

‘el (ha g cedlarll Liay (il Jilu g sae o Ol gall i

Gy oYl




Oo bl aan 8 2ol Y dalall il al) 8 Walasi) (uldll el ol ST Alawy) aa
Aadaie g g 3y guay e aall (pa S 2ae

A8y i) (DAt 5 Gilaa) cilibyl) Jidaty e WS

duadil) coulial Uil

Gl e CSSE5 (penll Ajad Jon Aliali laglas e Jpanl) & GG 2ol
Ay e el 3 gemy L ) axe ol L )

Sl e gana tGIG

ad )l e ol Cangs cdaddll aa agls o 45801 e Deall (1 Ao gane s all pand
O i g

s SSa) Jaladi 1l

5y e D) dal g5 Al I (e CaiSE LY il glaall Lga 1 50umn (5 slSE as
3 il

O]l Gl ol ol aaad e s laYl aelid WS

A g AN cilandil) s Uuald

st By salitall o Daad) ey e 3y Fia 5 ) saay aiad Cilsas 3all Cinpial

.Google Reviews o

o sl il o

eelaay) Jual il Jilus @

Ao sh ) s Dl ol T S LY




£ o1l g £Dland) Lia g daddll Baga oy 48%1) 2,20

Cun eeDlandl Lia 5 Laddll 5 5a (g B 68 Alag) 48D 2 pa g ) Aaall il al) alaea i
YN (5 gie 3y &3 e ceDhaall L) 3ol ) (I deadd) B3 ga st (533

N Adla) ¢ uudliall e Leluait s s pal) go Jalaxill 8 ab ) et ¢ Daall £ 50 duail g
A L A ill s olanil

55 O ol oY sl Aandll 53 ga G Unpas s | i 3 o haall Ly (o) ) ) s LS
2313 e 5 ) gl 55 e pe Ll 13a Jgay & clia )l (5 gte ady ) Y o058 deasl)
A e eV s gy (AR pllad g

el 3L 1SS @

Baa Gladia el i o

)iy selal) Bakai pladin) o

Y sl el A )Y e

Y 5 el glall i 5 @

Sle Vil 385 ol ey aalig Dlae 320l el 8 e 5 S Gl sall (b celly e 2l
@l o gtV 5 5uiaty eSeall Liay 3ol 3 sl Gulal) Jied Y cdeadd) 83 ga G

i shall




Ul Juadll

Al el )




i 3.1

OisSi Ao ald) aolud 3 (ale ding (o (B Lpulud) Ui gSal) aaf AGlud) cilud jal) 28
Gsiabd) L) Juasi Al @iliil) aal o ciaill g Al jal) £ guda g J g AlalSia dsale 4818
g LaS Lgtiadlaa ) Adlad) Al jall el AN Al 3 gadl) aaad ) AL ¢y il
Aol 2} 3130 asanali g cquuliall gal) LA g (g B Y as B ASL) il Al
Ay S B ) guay s Al A8l g

o Aald Ay ) ) A Ll g Lalaia) s dlanl) Ly g Aaddld) 3390 £ gudaga 3¢ B g
Cilbidinall g & i) Jia Jraad) 4 a0 Ao 5 pdilea 5 gy daiad Al Aasdd) cileUadl)
ABdle 3 9o g il Al alina < pglil By, ALl g aclUaall g c¥La) CilS i g (3aldl) g
dagh g pUall) CAMEAL CAliAS AUl Aq 0 o Y ceDleadl L g daadd) Baga (o Al
Al Al L o a5 A Al g £ 5laal)

Ol gon Aliall il dial) g A ad) cilad Al G As gana (a8 Al Juallll 138 A g
Adlad) Al pal) (g Lea A3 B £ ) & gl Sl gtingliay LgBlaa]

A ad) Sl Jal) 3.2

s A )

glhad Jals e Deal) Lia )y & deaall 32 sa i1 e Gyl ) A ) il all (saa) i

228 5 ¢ Lladl) i gl zeiall o il sy ua sl i jall ASLedl) i aeUaal

e kard) (pedie e e 5 Adliial




3 Ol s eeShaall Lim ) 3 Aol 58 plaa 3 gemy i deddll 3350 O el < yelal

5 ) 5 Al Hall Cava of LS 0l Gt 45 i 15080 Y UK i) de pu s dalaic )
sashi die o Slaall ¢ Jh alaia¥l s (Aaddll aaii de ju (st 3 et b seay Galaladl (o
CaladAll

Lia s eiine S Aaadll 53 5a e Laslaie) 3 200al) A jall ae d ol o3a (3435
OS5 O (A dale 5 ) geay aclaall ¢ Ul cl gl Leil 8 Lo Calias Loty el janiaS ¢ Dlanl)
(Alall g Ui e dlal) A all

Al Al Al

Dol b g o Al eDlae ol oV gl g dandll 53 g G A8l (5 Al Al ol gl
aa> a5 «SERVQUAL z3sai canlll andinl 5 oDlaall oV 5 30 (8 denal) 5a5a M

A s S]] ) J3A (e L)

LS ¢oSlandl oV 55 Anadll 53 g (o Al AIVo Cld dplag) A8e 5 ga s ) i) oyl
55 (el 525 Cun oY gl 5 il 53 ga cpn Unaus s 1 e Jiag e Daall Liay o cpas

s sall ai¥ 5 3 323 a3 (e g ceDeadl Lia ) 334 ) () deadll

Jala e Dleall Lia 5 Aaadll 53 ga (s A8l juuadl 3 =il 238 (e Al Al all it
Bas daay )b

AN A Al

6 sie ol A e dlaall aliall 8 desiall cleadll 33 sa ans ) bl 5ol saa) Cadaa

ol sall Jalad glad 5 el g pdiall 33 5a 5 cdeaddl Aoy s Adalall 2l e e Dlaall La




O O LS callall Sueadide g OISl d8Uail 3 S daal ()5l sy e Danll of il < yelal
VAl A s el Liay A i Gl el sadl adl (e e (il gl Jalad (s
L) 3aw 8 dasy Al L sy

(e andl dadd 5 Jual il O g o i sl gy 8 HLaTY) B 5 ey Al all Caagl
iy el A Graa ) A8l

Ll ) Al

Gl sall Jas Laadl) 83 s Gaand & 45 STy cliphadl) alasiind il 4 je Al jo il ol
OB g JalE 8 s aladiuV) Al ciliudad b g o ) gl @ lal 5 dgeasld)
Aediall Gleadd) e slida ) (5 st Bab ) cpandl 4 a3 (paund

cllall Jie AlalSie 455 6 yiKl) Ciladd 58 63 oy 928 oy | sameal e Dlaad) () Al jall Chaca of LS
oY sl el s ccallall e i g ¢ 3 SSIY @dall 5 ¢ Gasall

8 Aad )l Jolall o 3y Fie s ) ey ey 2l ¢ aliall g Ul dapds aa giliill 028 amaiis
laddl] 2

docsal ) A al)

Apardll Gl sall 4a 301 35 guall oy & dadall 33 ga ST e el ) Al jall o320 Cdan
A ) dranadl 8 Wil 5355 oy o Dlandl Ly A dadd i ¥ deasd) 50 5a ol giliil) oSl
Andliall e 3 508l 5 e Dlaal) 485

“5‘“343\ ﬁ#\k&ww\‘)ﬁm;\ \3@9&&\33}3)\4’&\3)})@&;&\&}‘)




Az ad) il o) Julasi 3.3

‘leaal (e A8 jiiall Tl e d2e ddaade Sy dlal) A el clad jall Gl jaiad YA o
o Daadl L) 5 4eadd) 83 5 (o Al A8Dle 3 g g il jal) aaen ST @

bl aa gl meial) e il jall adies Cadic) o

lild) pead A ) 31l Lo o L) cilul ol 4lle Crariin) o

Aeddl) 335 (uld (8 SERVQUAL zased e Sl pall (e S 4t Ciraic | o

8 Aaadidl Glul ol o g A de st gead cilelhl e clul ol b oS

Lowisagasa Jly ‘;a,&?.d\ &LLS
Jskiti ol Laig el guall ol 3ol ol acUaall Ul e <3S ) el all Gy of aaDl LS
A Al Al Al 3 e sa g dud sl Al Judb luadi b ) guay
Ao al) bl Al (pa 5MESLY) 4 gl 3.4
gl ccail s Bac 3 ALl Ay el il Jall (e Adladl Al jall ol
A all (g laill jUaYl el @
Al Laadd) 5 g dlaol 22T @
et ji g Al jall Alf delua @
Ay sl o

bl Jaladl daalid) Asbaa )l jlaal

ABL Ll ) il L) e i) waas il i) 4




ST 5 o Dlandl Lia ) (3aiad 8 dedall 33 s Apadl epda 68 8 ALl il all Caagead LaS
Laid miiall (a5 Aeddl) jualic pead vl uuailly dlaia¥l sy g

doial) clad all

A9 A yal)

Alall Judla Jals ¢Sl Ly 8 deaad) saga i1 (uld ) dia ) el jall saa) Cidog
Cae 53 Aliul A (e Sl pas a5 (SERVQUAL g3 5a8 e Al jall cuadie] s édallall
e karll fpe S 22e e

e o O G LS e Dlandl Lim ) 5 Ladadl) 80 g (g A 68 Al A8le 0 g g gl oyl
Al Al Cuagl s e Danll Liay 0 oS5 8 1580 Y1 ST (e WIS palaie W1 5 Alaian)
(Clallall 385 Ao pu (s (pila sall a3 b LY B ) 5 i

A Al

Jie yualic o S 55 el Lia ) 8 eiall Adalall ol 50 (6 al 4ul o gl
Aal N As a g (CBY) s i daUaill g o G gall g el

Ol Aeddll ¢ Daall apsdi 83 ilie 3y sy i3 Aglalall Al 53 g () il Cania ol
Saly Lo edilda 5 dag pe i i g8 A alial) Jals gl iy sl ) g shiay o 3leal

oL STy BaY) Y asa o Ul




AN A Al

Jals dexall 33 ga (a4 g IV clipladl) aladsial i Jalas ) el jall (saa) caiaa
Al 5 ey g IV ol 385 Ao g ¢ Gl aladind A geu o)) gl < jeal 5 ¢ oalaall
eheall L) (8 dlag) B ) smr 358 Lgasan (e ,ll adall

LY cAlalSie 4 s 5N cland 865 Al Gl sall () slady ¢ Saal) of ) Al all @ jlsl LS
DRV iy e I agad) g il ) a s

dag) 1) Ayl

e anll L ) o geiliil) < jedal 5 eo W gl g daadd) 33 sa G 48Dl e il jall gaa) &S
B REUNEN |y APENFUNEN PR YRGITENG TS DEL Y (PP R PR EN R L PN TTRG PEPN R By o

A pall @ila oV g () Sl )5 e ae Jsady (sl 5 lla (5 sluse

ol (WY aae g ¢y )50 B sy e Dherdl Lia ) iy alaia V) 3 5 iy Al Hall Ca gl LS
PECPURENI RSP

dssal &) Al A}

Jals Laadl) 83 s a4 i sall O g ST e Capatl) ) Al el s2a cdan
Aeadll il 5l

Jalxdll e 550l 5 ¢l sill ) sl dpati g e palalall il cayyaill (o) ) bl oyl

e aall Liny Ggint s Aadal) 53 g (5 shusn @) (o pgasd ) Jal gal) adf (e e Daall (5 51K aa




Aol Al )

g Juli () il < yedal g ¢ alRall ¢ Dleal) apdi b daddll de ju i 5 AT Ay il gl
B, cilels 8 dali oo Dlaadl Ly 31580 Jal sadl ST (a ae) LT

endl s andasi g clllall 5 )0y Ay s pSIY) Aalas alasiuly A jall Cua f LS

daglud) A jal)

) @ jedal g e aliall Jaky deadl) 53 sa g claiiall 33 g (s A8NRd) Ll ) Al Sl o
Ol Alalia 3y gamy A yal) () sy Lail 5 daddl) 33 52 5 iiall 3393 (p (psbeals ¥ e Slaall
(Sl peandi B Jim Cpilall aal 8 Cara

Al Ayl

O i) Sy cp Dlandl 5 dus sall G 48N oy A4S )0 e cluljall saa) @K
A 525 Laa ¢ 5815 ) saay e D) A8 i 33 sl (e Culd (5 siusa o Ladlad il Gl sall
e Jaladll A an ) jaial g gt g 32l )

Aol Al

Ol e Saadl () () Ll s coDlaadl Lia ) Cpman A Al 1 oY sl eal o il Al jall el gl
1hawiasd ST 5 R ally Uals 51 ST ) 936 Balad) (yia g jall s S el (g () sinn

3oL Ll s




_yeilad) duad )

Of kil o yekal 5 dgallall AlRall (e Ao sama (g Aeddll 53 ga 4 jlae ) Aul ol o8 by
Liay (e ol il ginn (38a3 Jranll At ety (il gall skt 3 et Al il al

Ao latiall Baga Ao 35S 58 Al il el 45 lda ¢ Dlaal)

ALalSia 3 sy dadal 53 g el apany alaia W) 5 5 ey Al Jall Cua gl LS

daal) cilad all Julati 3.6

83 g Om ARl )5S laia) | )5l i) (1 diaY) ) all et DA (e paaly
O 8 i 1) Jalad) Jiad Landld) 30 g () il jall alare ST G (o Dlandl Lia ) 5 dandll

ralic gany algl Lail 5 cdadd giiall e 385 Y Aaalill il sall o el jall ¢ jedal LS
Gk s eAdalall Al g Al aladin) A sgu g ¢palh sall 481 yial 5 el de s Jia daadll

(S dallaa

A pall Arand) Cppns co¥ ol 33L 3 ) 2 oDl Ly o) I Wl iliall i

Aallal) dul ol Calaal ae 5E0 e g g el Sl ) SE CiVara gl )

dada¥l g A adl il jal) G 41 3.7
DAY g 4l aa o) e dae daa Dl Sy ddnialY) bl jall A jall bl jall 45 jlaa e
aglanl) A gl

o Saadl L) 5 4eaad) 83 s (o Al A8Dle 3 g g ll Hall aaes ST @




sl hea o) meiall e bl jall aliee Ciadic) o

Clild) aend A ) Blal lauy) cilul jall ke Cuadin) o

SERVQUAL 335t e calud jall (a3 S 4 Caaic| o

EDUEAY) 4

B3 ga a8 ) Jgaill g dg@ll H 0 e 3ST3 ) gy L) il Jall K5 @
Aaaall

sl By semy Jaandl Ay a5 oY gl Ll ia) il Jall Cacial o

S Laby ecilddiinaall 5 &l gll Jie il cileUasll e 4y jall bl jall aliaa i3S o

STy geay ALl ciladi g e s ST dal1 Gl al

Ada) 5adll 3.8

O 13ae @llia o V) e Dlerd) Lia )y 5 deaall B3 s <l sl 3l bl Hall 33K e a2 1 e
15 s eimall o 2y 5 ) Aala 15 L Al il sl

Faaadie by seay A gradl AN Judls el ols 3l il 5ol 35 o

Baa Aiade by al S Akl il 3 gaae o

o ard) Liay (81580 daaal) 53 sa sl ST (L AL Ll jall il CaBlis) o
Al 3 ) sean 350 JR10 dadll Aaadll 53 ga Al A8 Al 3 ) Aalsll e

30k eDe e SERVQUAL zagad (ki JOA (3 3 sl o3a an ) 4l 4 jall e

s headl Lia ) 8 daadl) 32 5a alal (e e IS i sy B Lo




ALl clad ) Ao Gald) 5dei 3.9

Lm)éﬂ;j‘fw‘)jaa\.c Jﬁ@&\o&ﬁuimu\u\ﬂ:\)ﬂ\ u.a\)u".u\ dhw@aﬁ;
e 538 ST () 553 paiunn ) gaay Aeddll B3 ga iy g ) il sall (5 coDaxd)
il a5 dudlial

e S5 ane 5 daadl) 53 sa alaal aan alaid W) dpaal ST il jall alhea o iy WS
ALLE 8y gy 4%t iy Jreall (Y cda a5 Cuila

Lgilaa b ol s clgdlanl delua s il ol AS5e 3aas 8 Aalull bl Hall (e Caall) sl 5
) cabiall Ailan )l aaa il Hall 311 apead s <SSERVQUAL z2se3 il g

A Al jall JalSia ale ) oLy 8 gl (530




gl ) Juadll

) Jidas 5 Al Al )l




g1

s BN Guilal) (g oy 5 AN ABIA) Jlay 3) cpalad) Giadl Ja) e aa] (e Alasall cailad) aay
Lgale sy (Al cluda Al JLad) g Ledidas s clibnd) pan oy ADA (el ¢ aal) (Gadaill g

o) ) 2T Gaall) Lgat) Al Asaglal) Clel aY) pruda 6 A Juall) 13y Ciagay Al Al
3131 anaualy 159 109 clgibe g Al jal) aaina daak g ccauliall alall giall JLER) (e 3l
) Jalat L deadional) dibany) ullall £lgal 5 el aan 4] 5 A jal)

LaS cCaald) Lgale aaie) Al dgalall Cile) jaY) 433 sda g gy AY Alnanly Juailll 138 Saaly g
A ald) o a A Lgadlis e slaie ) 4ilSa) g Al jall 3350 anll o (5 81 do oy
Asadall GundIly af ) aa cdgianal) Al jal) 3455 oL Lgad) A1) < gladd) aran graida g
Ay Egad) B Basiaal)

Ban ey b B sdlaad) L) B daadd) Saga 5 o capetll ) Adad) A al) e
(bl aand 4883 313 aladin g cpmlia ale ggia JUEAN g ) all G OIS il

Sy A guda g il ) Jgna sl (B e ledi (AN dpiban) qulla) aladialy Lgdilas g
Aadiall Ciladdld) B3 ga gkl B Lgda BaldGLY)

GRal) il jal g AdLiud) alas) A&y jha g Adll g Al Al aainal Liua g Juadl) 138 J gty Las
LAY dasiiceal) dpibaay) Gullul) g gl sl gl 8 () ABLSYL (gl LeBaa (s

Ll o0 hal g A il B




Aol ) ged 2

el Jiag 3) ding) Al Aol Canliall rgiall Hlial e dgale duljo ol 2l aaing
ULl paad el 38 plall g Chalill da s cdindl <l shad alaty (A1 alall Uy
Caalid) Lty ) Lakaiall o shadll (e de gane 4l aledl pgiall Coyris L i s Ll
Ass g paall 3 jallall i 8 Lo Aldie V) (S e sua ge g 4880 S ) J g 51

8 Lahasin) zaliall ST e aed s o Alaill dia gl meiall e dlaldl A all conaie |
B ol g cadh gl 3 o LS jal slall il 5ol dlaeDUal 500 ¢y gutll 5 Ay ylaY) <l )
leale Ll o e Jaill g0 dabiaall ol yuaiadl oy

Lelila g Lgaadaii o Al Jall aatina 311 (g0 Uil pas e Llaill ba sl mgiall S 50
soallall oud 8 aelus dpale il ) e sl Caags cpuliall Ailan ) cadlul aladiuly
Aalial) clalinngy) (el 5 Al jall Jas

il a o) mgdall LR il

gad] e cilbad Baad gl 1da LR a3

e Skaall Ly s Aaddll 3 sa (g A8l a3 A Jal) Aagadal e De @
Asalic dpie ) 58 JOA o Dleal) e S 3o e ULl es 44S4) @

il all s g las ) Jidadll aladiny ds @l 3al) e

B3 Aaay )b Jal deodd) 83 sal adll a8l ol Coin g 8 daalidll @




il A gl mgiall &l jraa

1 b ey ddladl A all Glia dilea ) Gaibiadl) (e a2y geiall 138 0y

alll JAx5 g0 85l 8 o WS 5 jallall caay ]

Aol S N 3 e (e ST G D) A 0 A0S, 2

Lilaa) Lehlad (S Al dpasll Sllnd) e aldie V) 3

Aanlie Ao Ldl die il aresd 441S4) 4

Al 5 il e dyine dplae Dlua g ol Aol §

Adat) A jall gial) dagda

OB ceDaxl) Ly o La il Jida g daaaldl 53 g (6 siane el ) Caags A0lal) Al all Y 15k
¢ Dandl (pe iy aan zeany G ol Hall Calaal Gl cans) aed sl dia o)) xgiall
O A8 il ) J e sl <l puriiall (g A8l LSRN 5 cdaale 5 ) gacay Lebilat aguid
laaall ekt 8 Lgia L]

Aol ) painad. 3

s 5 il pailiad Lle guaii 3l Clas ol 5l a1 81 aas Gl Al aaiaay duaiy

Candl (8 Dpull) @l ghadll (e 4l jall adine daad dad g Leale dl jall il apass ) Caallll

Al Al HLaal Jius Al ey aasy 43y ¢ alall




ALY agd (Baw (ae B2 Anay 3k Aluli oSee aaan o LA A Hal) adina oSy
(oAl allall Zaad alasiul g gLl 505 IYA e ol g AS N Lgaads ) clandll (g

A s Sy ikl e lall

Cun Agadl 55 ) say daddll B3 s aniti e 508 IV A5 Jiay 40 aainall 128 laial) &5
o slaall Gl 1 50an agil ) Jrag Lae s sall aa b pudlaall agajlad e o Slandl anili ading
A Al ol yariay ddleial)

Gl e 230 5 ¢ carlaill (5 shuall 5 Ay pand) Dl 5 (Luind) Cua (e g 53l Al Hall aaiaae Saal
&80 S o ¥ gad ST il o Jpaal) o delig b 585 g8l 345

& 58 (e 1508 220 s gmndl (el ST (e Lei oS ) 2 gm Baa Aiae sl o LS
dalie iy 568 (A agun A aY) ceDlandl 0l 58 & Sl g gl ) ddla) ¢ 35l
Al Al Calaal gasa]

ASall 3 sl (e agenill AL gl 0 oS5 ) e Cand) aaiae Al 50 die Gl e g
a5 3l 3l 8 e ddliae Jal gry S 38 o Dlaall o) 1 Ol Ble ) ye ae el jall Al 311

Al AaMal) e Jenll ZELd) 3 5 calad Y1 (s siasa 5 o Al




e Al Jadll

- :.vuA c
Lgidilia g pilitl) (ya e




L¢3 5.1

il Jalad drg Lgal) Jaa gl a3 (Al dailasal) Al pal) @il 28 () Juadl) 130 Ciagy
il ) 4al) cbia 95 Lay Lgeii e g clgibuda g Al ) cilaaly geailiil) oda oy )9 cAdLiiu)
Aa2il) Baga (ulSai) s g dpale B gumy il paed L) Jaadll 138 ae LaS Al
B ddaay 35 A sdlaall L o

s Fiua (ald ings Apulial) dpibaay) ullull) (e 4 gana aladiudy cilibul) Julad 25 a8 g
5393) Jiicall ysaiall Cy ABMal) JLGA g (pDland) Ly (s gima o i il g cdaddl) 3392
(53l L)) aolil) psciall g (daadd)

Al ) die 31 3 Ciay 5.2

e Gyl 8 aclud s ccilibll Jalas 8 (1691 5 ghaal) 480 e gaal) ol Jias
Ao ) acinal agliiad (saa 5 (S Ll (ailiad

1A Al e gasdl) i el (e As gana o ALY culaidl g

ol e

2l e

GA-\L-“\ LEJ:‘-*-“S\ L

kL) G ke 0

Aeadll e Jgasll 4y, @

O B8l A ) (e Calll (K eS8y T 5 ) guy geiliil) sl & Cila sleall 028 2ol

Apaiil) agailiadl s (S i) cililaial




Jo¥) Jisud) milii 5.3

fhan Abaay )b A dedlal) deadd) 33 s (5 glue b

OF ol L 58 5 cadli o (5 sina die ela Aaddll 83 5a (5 giun O Jilaill il & sl

0k (8 Aediall Cleadll I dnla) 3 ) s 5 kel ¢ Dlanll

A sgs s Lgaadaii (g o g il A8las e WAl g Lia )y | sl e Dlaadl o il iy LS
ldlall 345 Ao ju s Galalall A8 yia) ) dilz) cleaddl () J a5l

e Bt b geay Janll 5 daddl) B3 sa Hulaa Gubaty 35503 ) aladdal e 8l sda Jaig
oo Slanll 4 2t e

9 Vgl il 5.4

fhariall laadll e e Slaall Liay (5 gl e

A oS olial) alare JLE] G dadi pe da o el o Dlaall Ly (5 e () i) Canaf
0k et Al Claaall e sl

g Jalily AV (samsg b LN 1SS B A ) agaal o Sleall Aulle of il < jeldal LS
bl Ll (5 siee a5 )) (S Le 95 ¢ 30

At de jug ceSlaally alaia ¥l 5 clatiall (5 siue Sl g cdardll 33 a ) Sl g

A 1) dpuda 81,04 5.5

e Skaad) Loy g deadld) 30 ga (y Ailiaa) A1V 03 A8de aa o

L5 4aadl) 83 g (g Ailian) AV Cld Al 480 2 5a g Slan) dalaill il < yelil




25 eeDhaall Ly (5 ginse g L) ) (525 Aeall Baga (A a6 O ) Aarill oda g
Al Gl all alaes ae i L

4o A il Al il 5.6

A galall 2Y

s andl L ) 5 s salall G Ao A3 35 5 il oy il

edaas e el 3 sa 5 LSl AU 5 ¢ peiall alall elaally o leal) alaial ) i3 ga g
(il sall

dalaie ) Uil

el Lia 81580 ) ST e 228 dpalaie W) (o i) iy

el Lia ) (5 gl adli ) ce) gally o) 3V g lllal) 2085 483 <l ) LalSé

Lty ds G

e haall L) (8 Alaiul) el sl 5 ol 5l 0 pa g il < el

ol s Aag puall At g el Sagad e juy « JUSTY) <y JE5 of cp
Jread) 4 et Gaad st Jal 5o Lgzaes co Bl

Ok sl

La ) (5 g Lé LFm\A_J\ ‘)...GU 4 o8 ddaaall Hulelll e\jﬂ‘){b




alaladl) -Uald

agal sinl 5 cagilaliinly agalaial g e Deadl aa ik sall Jalad Cpun o) goliil) @ el

el Ly (5 sine ad ) (85 € 5 ) e aged cagillan U]

Aeaal) 33 g (e Ll 12 3o 4 a5 ¢ 10 laal) Jaladll 5 a8 ¢ Dlandl () i LS
gl iidlia 5.7

Baga (o Aulag) A 5 ga s STl AiaV) g A jadl il Jall alize e ddlall bl aam
e aadl Lia g dandl)

Ll o ading il 5 cdaid aitall 53 g DA (e daddd) 2y ¥ Jrend) () il oS 55 LS
et s Jal e gaes Jadis 31 LIS

85 eeDhaall Ly 8 15 Slagl) ST (g dpas salall 5 Apalaie W) 5 Alaiad) Ao s Of (i S
il Ad) 80 ga 5 Al i Aoy o ading 3 alaal) g U dagda ae (385 L
) aladin) 5 Jandl A Cpany (il sall cy)xi &l of ) sl i LS

e Skaall Lia ) (3 5 Addl) 535 (5 sane ady I (525 Aiaall

AL bl Al ¢ guia (b gilill) yaudl 5.8

Lia s deaaldl 30 5a (o dlag) 483e 2 5a 5 G Al Hall il j3 jlial g Sl s 2ey
O 355 Al Ay Hlay) Gl (8 aladl olaiV) ae (381 51 e 58 5 3o Ay 5l (A ¢ Dlanll

ogle Abadlaall 5 o Sleadl Ly 0 sS3 (85 i sall ol sall adl (e 225 daadl) 33 5




a5 paic o ¢ sading Vg Al 5 ) gemy da2a) 53 53 () saiiy o Daad) ()] il & yedal S8
2% Ao 155 a9 edrand) JLEial (pe 1200 cAeddl) i Jal e ares agan Jady Cua cJadd
Al 43y o 5 xiall 33 g 3Ll 5 ccallall

Jdeldi (e gty o) Ly () 0Tl ALl il jall (e el ae il s2a (35
cJPALa_\ic_\.A;.\eLJAY\Miécdgmcdﬁw@bwﬂj‘ﬂhd\wmjm
A3)) sl B ) ey de2dll

ceSanll (2l J V) g Lidas¥) (5585 8 daguall ol sl aal i Gpus salal) (o il < g laf LaS
O )2 el Alal) A5ul) o5 yriay g AedAd) 30 ga g WSl Adlda e Dlaal) Jay yy Cus

ALalSD) 4y jail)

Jsmanll & sa8 iy o Saadl o () lld aa y g ¢ 580 M) ST Gaia el 288 Zalaic V) L
3y sy iz callall a8 Uad 5f ol g cannall cii gl o5 daiaia 3 ) geay agililla e
pala) (5 e (83 pilae

G (85 S B ) gacay agay JUABYI 5 JAlES () (i 288 Alaial) Ao pu (Slay Lad
eV Ao o el ) s sall o Dlasd) Jiiady a6 5530 i 5l 8 dala (o Dlanll 4y s
il Basa 8 Ll g g

3 eeDhandl 5 dsas pall (G ABMall £y b Lagea | Sumic DNy 48 5 () () i) iy LS
4032 Y1 2Dl 5 AU jaleay A sall o) 330 5 sdaa Sl Ledie litalaWUs o Sleall iy

Clalall 4d) yia)




eandl iy s coDandl 5 Cpila gall (o Al ABMall 3 3a5 o i jeda 288 cCalalell Ll
oo pabia,y 83 ) () s e sa gl jials agan Jalaill g agitaaSlay alaia ¥ g JLEiaY) s
Aaall

dpa b JS i yuudi 5.9

Ao galally dalil) A i) pueadli 1Y

cJrandl ol Y1 g Ldai¥) (s 8 Uil 15 90 canli giall dyalall 250) of ) il s

BJ}MML@.&\A.A‘C):\ALJAJ\ )@_EAJ «ladall (i yi g c&Gy\BJPJ cu\SAS\MLLJu)t_\P

LeiDlon; Lalcial 5 siusn 5 s 3ol

il sa s chay pe Ay i N aliall Jals J skl 5 il el ) () shiay ¢ Slaall () LS

3oL DS Allaial (e

Apalaio ) dpda B e 113G

Aaditic g damia 3 ) gar Addl) 281 e A gall 3538 (gaa Apaldic V) (Sl

Gl Y cae) sally ol 3V 5 colallall 2855 2801 5 50S dnaal () sl o Dard) () peilial) iy S8
Lo aglalad )l el dalldind (e 2 3o 5 A 3ally agT85 ) o

i) Aoy Ay b s 1B

(Al J21 e Maall Liay 8 i ) el sl S3ST (e 208 stV de s off gl a8
dals el Cl y DA agilhll e Jsanl) oDlaall o8 5 Cua dadall dapla ) lld 3 gy

el o Jeadl el 8 &8




L) dpda b paadli 1)

S Clel a¥) Al ol clatiall 33 sa Aals e o) g s sall (8 Jaand) 485 Y1 L
LOals gal) 4080 yia

e pgradn s ool Lia )y (5 siune g5 ) ) (505 A8 (5 giua g1 f gl < jedal
Ao sl ae Jalaill 81 et

calaladil) duaa 8 judl sUuald

Jaandl iy G ¢o Dard) 5 A all G Al A83e oLy 3 aguy Calaladll (G gl (s
Aza ?@Aw e g edaclisall (‘AJ\J’:‘“\} cilaluialy el gall (:LAS.Q\ Jaa Sl Laaie sl
ekl 4y )y JEY 5,10

DlieW) 3 adAT 3Ll e graiy Al Al Y (e de gaae () Al pall il s
Leilaad yyshad aie

83l ) s ¢Jandl aphati Cpnd DA (pe SURTY) € g Jla5 dpan] gl 2S5 A La Sl Aalil) (ped
bl 3 laY diaadl sl alasinl g o g ,A il il gall dac

Aadll 3 ) seall Caad ) 0% deadl) 32 ga A laiin¥) ol il ad Gy el Aalil) (g
POARYIA :\Tp.»ﬂl_u [P é:\sm 4.9 PERN L 6@@.‘\‘){_9 BT (e ezl Lb) 3)\:1)_5 4@5433

(laiiall ek A laiin¥) ge Al Ji Y Cplelall Gy iy plaia W) of gl s 53 LS

Aaall o Olanll apili (5 pSlae By semr (g sy Ao gall At 1) dgal 1) G sliay il gall ()Y




gl Apalady) Y 5,11

Gpslal T giat ) ey J oda o Sleall Ly 305 e deadl) base il iy ¥
1) e edlaad) L) (s giana gL LB

A0Sl Gl jL sl aae Bah ) e

d—"“; dﬁ é@:}’\b}iﬂ EJLJJ' °

LG ]l CallSs palass) e

GJM\ Qac M °

L;U;‘y'\ Qi) °

Aol st e

‘\ﬁé}u&j\ Laall EJLJJ' °

Aal) e 3smy Ja¥) Josha 1 olaliin) Jiay 4adall 3 ga 3 L) of olinll o2 K53

JBadxe A Hla) g Al 23 oy

Al plad gl b Al jal) dadlisa 5,12

b (Alial) gl Lgia iy () oSy Al Akl 5 dalal) Clalgus) (e 130 Gl all 028 a0
A grd) Ay 2]l ASLaall

Lia s daadll 33 5a G Ala) A3 25a 5 o 1aa Thly A jall Canat dpalall Lalill (a8

_@&A\ &U:E L,,_% & lazll




sle Al @l el Al Clua il (e Ao sane Al jall g8 cAgadaill Lalill (e Ll
Apndll) 3 paall 3y jai g ceDlaall Lia )y (5 glua @8 g cdaddl) 33 g Gauad

(o)) slee sk s e oalalall day 505 el 1 ananal 8 Al jall il (e BalELLY) (S LS
8 Jiall agilad 6 e Canliy Lay ¢ Dlaal) 4 a3 (i

ald) Ggalg Al Glastl) 513

(nll Jal je Gany 5 Ll S il cbasil) (e 13ae A all o8 gdni oL a4l

Aae guin sa s 4880 il ) Jsea gl lanal daalial) dpaladl VL Lpre Jalail) o3 451 )
b Lo il 038 ) (g

UL s Ay gua Yl

eJae (e Gllain¥l e S 2ae e Janll 4 g Enlil cigal 5 Al cbaadll 0 o
L cddlin¥) e Al Al Gl 6l agaal (S ol o Slanll (lany () Cus Baa Apaay 3500
e ST ase ae daal il 5 ULl aan B 558 304 ) o St Lae A8 Ll e o5 aT e

S bdial) dslaia) (s gl &g 1

ageiazs al8 Cam Ailiu) Al e AlaYh S Ll alaia) (5 gl & CgldE g g das ]
Axal ya bl AN e dag yus ) 5 paiie (AT Clla) CilS a8 calaial g A8 AaYL
o Aaadiual Clilull 33 sa Claal Aghidl ye o AlaKall e clilaiu¥) dleial 5 cililauy)

sl




Al plld b daadial) cilul jall 43 gasa JEIG

Galdll Gl e Slaall Lia ) g daadd) 2 ga gl Al Sl jall (0 ju€ dae dga g (mae ) e

el Judla e 3 53l 5 ) ey GOS ) Apas A je Sl o e ) siall (8 A sra aal
o BT 3l Len ¢ 35 5l ) il ) sl 5 ey sl iy el ASLaall Jas

Alall @l da¥) clu all ) A8laYl delie deas cileld b oy al Sl
e Dlaal) Cilad g3 CaMEA) Gl

Lo 58 5 ARl agn g agilad o8 Cadlial daii AT ) diee (je Aeadll 33 5a ol alidg
Lty Laiy ¢3 3lias Aaddd) ) eDlaad) (pary (5 4 28 Cua (I 3Ead ST e Dlaad) Lia ) (il Jray
P N B 10 EES ST

gé\)ia.i\ Gdail) 453 gana Uald
&_5)3]\a.JAé\)@@&\ul.é‘sjun_i)63%@M@}Jh&jﬁé§h\)ﬂ\u)@§\
duds Lo 5 s AT e & A )l Gk sie il Calias a8 5l ol ol ja) 358 JNA
.w.!... LSAGA

daia 3 Bl 403 gasa sluadlu

Jadi 3 yidl) G e Slaall o) T Jhad il o8 I3 hadaa dsiay 5 IO Al )y sl

ol s i sela of e Danll il i ua 5f ilanall o gl Aais Cigl) 5y e e 36

EOXEN{JPVR gt -AVREN




Ly o sldiey) bl

el e aaiad 81l a5 ecllall aaad A 5l 5V W jliely Dl e du) jall ciaic)
o5 e sain ga s CllaY) 483 (saay ddari je LA Jrag Lee cdpaddl) agilandiy (S jlial)
c\.@:\bajl.@ﬁdmwésﬂ\j 4&2\33)}4&3\,&»&\%’&9 Ealll Ga s cdﬁ&.e?f:)ﬂ

Leale alaie Y Sy by e J sanll (ol

Al Al 2928 5,14

o nin 8 bl yudi sy UL (L ) 8 el ) 3 gand) Sle Al all s gl e

LEQJ ‘deaj\ XYY

Ao g Apalaic V) 5 A salall) duadd) Laalady deaadl sa s i Al 50 o Caad) il
8352 Jia Al @l jusie ) @kl G e oDl Liay (& (Calalaill 5 cgla¥) 5 cdlaia)

Aliie 5 ) g A8 jaall dagdl) S 4adl) 3 seall S xiall
3\,3.'\15.45\ 3 gaal)
3 g il arend Sy ¥ (UL ol Bas Anay 3L g g 8 #Dlee e Al all Gt &

Sl 2 el a) 052 6 AY Al Judls e o ASlaall Jaly 35l g 558 aaen e B il

Al

-




3\,3)@\ JJ.\AJ\

O sall o Y

@A}\ 3 gaal)

i At Sie il Caliss a5 il aan LA a3 ) 5yl A jall eilis (s
Al jall dalel) 408l 5,15

sy & gim g gl Ll W )l (e dalae g Anale Al Canat (il ga Bam Al jall 238 jua
&M‘ﬁ e anl) LA-.QJ‘SZ\.AJ.L“ SJ).;QHQL%JJ c@}uﬂb'&)\d:ﬁ\ d‘.;.a‘_g.l.a\)uemb
Ao gmaal) A yall ASLeall 15 1 3 3¢ il cleUadl) e s g o oaladl)

o Lalasin) dpalall z3lall ST (e 223 3 SERVQUAL z3sai e 4l jall caaaie ) LS
Aoliiaal) bl jall 8 Leia BalainY) 4lSa) g iUl 408 6 9o ) jan Laa cAadad) 33 g (L8
50 ae b (o (S ) il il 5 ) (e e sama dond ) ad chgipdail) Aalill (e g
L) iy caplia ) (5 e @b )5 o Dlanll 4y jad yyohai g deadll Ba s (a8 3L
g2 sanll (3 pudl b dpnidll

CGluagill 5.16

ol Loy Ll gy sl ) L) il i ) il 6 g

&J\m\@mr&ajﬂ\ 5d ¢ ﬁ#&)\ﬁu\ﬂ °




o el Zaxd Jlae 8 Gpleball Sy 5l el yall CaiSS @

oM ol I alA cedlaall Ut cid g LG o

5 bl e Qg d85 SSY) ikl k3 o

Leiilua s g g dll Ay el plaia¥) o

laddll sl b Lgia 2] 5 4y 50 5 ) gy s Dheall o)) dajlia @
S S5 e e Saall gandil oY el 5y 05a5

el (5 sie (bl 4 505 ) ey Lia ) Sl Sl ¢ 2] o

o Slaall Slaadle Jilat 8 oelihaial) oA 5 sl L)) (e 326N @
s laal) Juzadl Jaliil 5 jaiasa B ) gumy g 5 il o] 4 laa @
daliftie il Al il 184 5,17

leaal (e aliinaal) il Hall (e a2e ¢ jal Caaldl &~ i

Ao grall aladl 8 o Dleadl oY 5 e dadll sasa 1Al 50 @

e Daall 4 jad cppand g ail) Jsatll g2 Al 2 e

Agallad) g dodaall calial) g deaal) 3350 45 )lae @

o Dandl La ) 30l ) (8 Aaad 1) oY 5l el o ST AL )0 @

g el el a3l 5y geall g Fadall 53 ga (pw A8l Al 50 @
(Alaal claad yyehai 4 elilaa¥) (KA Al )0 e




-

PO EN|
JA1 eMaadl L) B 5 figall Jal gadl aaf sl Jiad dasdd) 3aga o A1 Al all oda cuald
4l Cppeat 83 piilia B puay age AALIAAL B3 gad) Manly alaiaY) ()l g Apaddd) Cilowa gl
Awgall AN g Gu5ad g Jaeall

dasil) 33 g (il dagdla zilaill JiS) (e 33 SERVQUAL 3 gad o)) Al all < gl Las
AdalSia 3 guay daddl) m\p@uadglﬂ@&h«g&p ¢ AL El.h'égﬁ

Lad) g cclaiiall Baga Ao JaBd aaiay ol Jliaial) A draddd) Ciluusal) zlad (o) guiliil) <55
Ay Jaag La g2 g (W Jgladiy pdaad) cilad g ghad dlalSia 4y 00 apal o 1g5 08 e

Byt Apudlii Ay B Jaaill g ) i) (jlanal datil i) 3y 9 e daddld) aga A



http://www.tcpdf.org

