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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

) الاصطناعي التوليدي تأثير الذكاء                               CHATGPT) 

    

  لصغيرة والمتوسطةداري في المؤسسات الااتخاذ القرار اعلى                     

 

دراسة تطبيقية في بيئة الأعمال السعودية                                  

 

 

 

 

 

 المقدمة: .1.1
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 تشمل المقدمة الخمس مراحل لكتابة المقدمة 

 

 تكتب المقدمة في صورة فقرات فقط 

 للمجال( لعام  الإطار ا التمهيد العام )  :1

مجالات الحياة بما في ذلك   الاصطناعي حيث بدأت تطبيقاته تدخل في شتى را مذهلا في مجال الذكاء العالم في السنوات الأخيرة تطوشهد 

أبرز الاتجاهات الحديثة حيث أصبح  ومن بين هذه التطبيقات ظهر الذكاء الاصطناعي التوليدي كأحد الادارة و ناعةالصو التعليموالطب 

 ة البشري بدرجة متقدم فكيرنشاء نصوص وصور وقرارات تحاكي التقادرا على ا

 )الواقع المحلي( : سياق المشكلة 2

 بمختلف أحجامها الى تبني تقنياتتسعى المؤسسات  2030ة العربية السعودية وفي ظل التحول الرقمي الذي تسعى اليه رؤية كفي الممل

وارد التقنية والبشرية لتطبيق الذكاء متمتلك ال ة غالبا ماة ومع أن المؤسسات الكبيرءحديثة تسهم في تحسين الاداء الاداري ورفع الكفا

 المجال سطة تواجه تحديات متعددة في هذا المؤسسات الصغيرة والمتو نالاصطناعي الا أ

 الموضوع( )سبب اختيار: الفجوة البحثية 3

التي تناولت تأثيره المباشر على اتخاذ القرار الاداري للذكاء الاصطناعي التوليدي الا ان الدراسات  ةعلى الرغم من الأهمية المتزايد

ية ما تزال محدودة هذا ما يفتح المجال لبحث علمي يركز على قياس هذا خصوصا في بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السعود

 ليل أبعاده وتح التأثير

 ما يسعى اليه الباحث( : هدف البحث )4

على جودة   CHATGPTالتوليدي مثل من هذا المنطلق يسعى هذا البحث الى دراسة مدى تأثير استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 

مؤسسات لتبني هذه  الصغيرة والمتوسطة كما يهدف الى تحديد مدى استعداد هذه ال القرار الاداري داخل المؤسسات وسرعة ودقة اتخاذ 

 ة على ذلك  الادوات والعوامل المؤثر

 ( فائدة المتوقعة)ال  أهمية البحث: 5

يوفر نتائج كما  على تقنية حديثة يمكن أن تمثل نقلة نوعية في آلية اتخاذ القرار الإداري هذا البحث من كونه يسلط الضوء  تأتي أهمية

الذكاء الاصطناعي بطريقة منهجية  التنافسية من خلال تبني  لتحسين قدرتها لسعودية الاستفادة منها ا وتوصيات عملية يمكن للمؤسسات

 وآمنة وفعالة.
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 اسة مشكلة الدر .1.2
 

نحو    تجهالعالم ت بدأت العديد من المؤسسات حول    في ظل التقدم المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي

وعلى الرغم من تزايد   رية داالإ  ا عم عملياتهلد CHATGPTاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي مثل 

 الاهتمام بهذا المجال  

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

بشكل مباشر على أثر هذه الأدوات على عملية اتخاذ القرار   تتمثل في محدودية الدراسات التي ركزت

 الإداري. خصوصا في سياق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

في ضعف تطبيق هذه التقنيات داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، إما  

  أو غياب التدريب البنية التحتية  ضعف او   ي بسبب نقص الوع

 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

على اتخاذ القرار الإداري في   CHATGPTالتوليدي مثل لاصطناعي اما مدى تأثير استخدام أدوات الذكاء  

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية؟
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 

ساهم هذا البحث في إثراء الجانب النظري من أدبيات الإدارة الحديثة من خلال تسليط الضوء على الذكاء  ي

كما يساعد في سد الفجوة العملية الموجودة   تكرة في دعم اتخاذ القرار الإداريب مكأداة  التوليديي الاصطناع

تخاذ  في الدراسات العربية من خلال. تقديم إطار نظري يربط بين الذكاء الاصطناعي التوليدي وفعالية ا

 المتوسطة وهو ما لم يتم تناوله بشكل كاف في الأدبيات السابقة والقرار في بيئة المؤسسات الصغيرة 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

يقدم البحث قيمة عملية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية من خلال تحليل وقع  

استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي وتحديد مدى تأثيره على جودة وسرعة اتخاذ القرار الإداري كما يمكن  

قترح توصيات عملية قابلة للتنفيذ تسهم  وي  اتالقرار من فهم التحديات التي تواجه تطبيق هذه التقنيي صانع

   في تعزيز كفاءة الأداء الإداري ودعم التحول الرقمي

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
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 نموذج الدراسة  .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
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 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 المتغير المستقل والمتغير التابعالعلاقة بين  .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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