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 ( Research Questionsأسئلة الدراسة )

 السؤال الرئيسي:

 العملاء، خدمة جودة التوصيل، كفاءة  الاستخدام، )سهولة بأبعادها  العميل تجربة أثر ما

  في الطعام توصيل تطبيقات مستخدمي لدى الشراء إعادة نية على والخصوصية( الأمان

 السعودية؟ العربية المملكة

 الأسئلة الفرعية:

ما مستوى تقييم مستخدمي تطبيقات توصيل الطعام في السعودية لأبعاد تجربة العميل   .1

 )سهولة الاستخدام، كفاءة التوصيل، جودة خدمة العملاء، الأمان والخصوصية(؟ 

 وتصميمه على نية إعادة الشراء؟ التطبيق  استخدام سهولةما أثر  .2

 على نية إعادة الشراء؟ التوصيل وسرعة كفاءةما أثر  .3

 على نية إعادة الشراء؟ الفني والدعم العملاء خدمة جودةما أثر  .4

 على نية إعادة الشراء؟ والمعلوماتية الماليّة والخصوصية الأمانما أثر  .5

في نية إعادة   (α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .6

الشراء تعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، مستوى الدخل، معدل الاستخدام 

 الشهري(؟ 
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 ( Research Objectivesأهداف الدراسة )

 الهدف الرئيسي: 

 مستخدمي لدى الشراء إعادة نية على المختلفة بأبعادها العميل تجربة أثر على التعرف

 السعودية. العربية المملكة في الطعام توصيل تطبيقات

 الأهداف الفرعية:

رصد وتحديد مستوى تقييم مستخدمي تطبيقات توصيل الطعام بالسعودية لأبعاد تجربة  .1

 العميل. 

 قياس مدى أثر سهولة الاستخدام والتصميم البصري للتطبيق على نية إعادة الشراء. .2

 تبيان أثر كفاءة وسرعة التوصيل وجودة الطلب على تعزيز نية الشراء المتكرر.  .3

تقييم أثر كفاءة خدمة العملاء واستجابتها لحل المشكلات على نية إعادة التعامل مع  .4

 التطبيق.

الكشف عن دور معايير الأمان وخصوصية البيانات والمدفوعات الإلكترونية في تحفيز  .5

 نية إعادة الشراء. 

تحديد ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في نية إعادة الشراء تبعاً للمتغيرات  .6

 الديموغرافية ومعدلات الاستخدام. 
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 ( Research Hypothesesفرضيات الدراسة )

 (:H1الفرضية الرئيسية الأولى )

  بأبعادها العميل لتجربةα ≥ (0.05 ) دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 نية على والخصوصية( الأمان العملاء، خدمة جودة التوصيل، كفاءة الاستخدام، )سهولة

 السعودية.  في الطعام توصيل تطبيقات مستخدمي لدى الشراء إعادة

 الفرضيات الفرعية: 

 الاستخدام سهولةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ  (:H1.1) الأولى الفرعية الفرضية •

 على نية إعادة الشراء. 

 وسرعة كفاءةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ  (:H1.2) الثانية الفرعية الفرضية •

 على نية إعادة الشراء. التوصيل 

 العملاء خدمة جودةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ  (:H1.3) الثالثة الفرعية الفرضية •

 على نية إعادة الشراء. 

 والخصوصية الأمانيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ  (:H1.4) الرابعة الفرعية الفرضية •

 على نية إعادة الشراء. 
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 (:H2الفرضية الرئيسية الثانية )

  الشراء إعادة نية فيα ≥ (0.05 ) دلالة  مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد

 الاستخدام(.  تكرار الدخل، مستوى  العمر، )الجنس، الديموغرافية للمتغيرات تعزى 

 ( Methodology  &Methodsرابعاً: منهجية وطرق بحث الدراسة )

 (: Research Approachمنهج البحث ). 1

؛  (Approach Analytical Descriptive) التحليلي الوصفي المنهجتعتمد الدراسة على 

نظراً لملائمته لوصف واقع تجربة العميل وتحليل العلاقة والأثر بين أبعاد التجربة ونية إعادة 

 الشراء. 

 (: Target Populationمجتمع الدراسة ). 2

  الطعام توصيل لتطبيقات والمستخدمين المستهلكين  الأفراد جميعيتكون مجتمع الدراسة من 

)مثل: هنقرستيشن، جاهز، تويو، نينجا، وغيرها( في مختلف مناطق المملكة العربية  الذكية

 السعودية.

 (: Sample Size and Sampling. عينة الدراسة وحجمها )3

( من مستخدمي Convenience Sampleالعينة العشوائية الميسرة ) العينة: نوع •

 التطبيقات. 
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استناداً لمعادلات تحديد حجم العينة للمجتمعات غير المحدودة، تم اعتماد   العينة: حجم •

% وهامش خطأ  95لضمان تمثيل مناسب بدرجة ثقة  مبحوثا   384حد أدنى قدره 

±5.% 

 (: Research Instrument. أداة الدراسة )4

كأداة رئيسية لجمع  (Questionnaire Online)  الإلكتروني الاستبيانتعتمد الدراسة على 

 البيانات، وينقسم إلى:

البيانات الشخصية والديموغرافية )الجنس، العمر، المنطقة، مستوى   الأول: القسم •

 الدخل، التطبيق الأكثر استخداماً، معدل الاستخدام(.

المتغير المستقل )سهولة الاستخدام، كفاءة   -أبعاد تجربة العميل  الثاني: القسم •

 التوصيل، جودة خدمة العملاء، الأمان والخصوصية(. 

 المتغير التابع.  -نية إعادة الشراء  الثالث: القسم •

: غير  1( من )point Likert Scale-5مقياس ليكرت الخماسي ) التقييم: مقياس •

 : موافق بشدة(. 5موافق بشدة( إلى )

 (:Statistical Analysis Methods. أساليب التحليل الإحصائي )5

 ( لتطبيق الأساليب التالية: SPSSاستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية )

 للتحقق من ثبات أداة الدراسة.  (:Alpha Cronbach's) ألفا كرونباخ معامل •
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لوصف خصائص العينة   والتكرارات: المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات •

 واتجاهات الإجابات. 

لاختبار الفرضية  (:Regression Linear Multiple) المتعدد الانحدار تحليل •

 الرئيسية وأثر الأبعاد.

  التباين وتحليل (test-t Samples Independent) المستقلة للعينات T اختبار •

لفحص الفروق ذات الدلالة الإحصائية وفق    (:ANOVA Way-One) الأحادي

 المتغيرات الديموغرافية.
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 (Project Outlineالمخطط المقترح للمشروع  ) 

 للمشروع العام  المخطط

│ 

 للدراسة العام الإطار الأول:  الفصل ──├

 الدراسة  ومشكلة  المقدمة ──├   │

 والفرعية( )الرئيسية الدراسة وأهداف   أسئلة ──├   │

 والتطبيقية(  )العلمية الدراسة أهمية ──├   │

 البشرية( الزمانية، المكانية،  )الموضوعية، الدراسة حدود ──├   │

 الإجرائية  والتعريفات المصطلحات ──└   │

│ 

 السابقة  والدراسات  النظري  الإطار الثاني: الفصل ──├

 الإلكترونية التجارة بيئة في  العميل تجربة الأول: المحور ──├   │

 السعودية  العربية بالمملكة  الطعام توصيل تطبيقات قطاع الثاني: المحور ──├   │

 الرقمي  والولاء الشراء إعادة نية الثالث: المحور ──├   │

 عليها والتعقيب السابقة الدراسات استعراض  ──└   │

│ 

 وإجراءاتها الدراسة منهجية الثالث: الفصل ──├
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 البحث وعينة ومجتمع الدراسة منهج ──├   │

 بنائها وخطوات )الاستبيان( الدراسة أداة  ──├   │

 الأداة  وثبات صدق ──├   │

 المستخدمة الإحصائية الأساليب ──└   │

│ 

 ومناقشتها  النتائج عرض الرابع: الفصل ──├

 للعينة الديموغرافية الخصائص ──├   │

 الشراء  إعادة ونية العميل تجربة أبعاد لمحاور الوصفي  الإحصاء ──├   │

 الدراسة فرضيات اختبار ──├   │

 الأدبيات  ضوء في وتفسيرها النتائج مناقشة ──└   │

│ 

 والمقترحات  والتوصيات،  الخاتمة، الخامس: الفصل ──└

 النتائج  ملخص ──├    

 التوصيل  تطبيقات لشركات التطبيقية التوصيات  ──├    

 المستقبلية  للدراسات المقترحات  ──└    
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 جدول المحتويات 

 الفصل الأول الإطار العام للدراسة 
 المقدمة  

 مشكلة الدراسة  
 أهمية الدراسة  
 أسئلة الدراسة  

 أهداف الدراسة  
 فرضيات الدراسة  

 نموذج الدراسة  
 منهجية الدراسة  
 الدراسة الميدانية  
 مخطط الدراسة  

 الفصل الثاني الدراسات السابقة  
 المقدمة  

 متغيرات الدراسة  
 المتغير التابع  

 المتغير المستقل  
 العلاقة بين المتغير التابع والمستقل 

 الخاتمة  
 المراجع  
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