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 انشكش ٔانخمذٚش
 

 )بسم الله الرحمن الرحيم(

 

 .والمرسلٌن الأنبٌاء أشرف على والسلام والصلاة الصالحات، تتم بنعمته الذي لله الحمد

 

 ما على نادر، عبدالرحٌم/ الدكتور الفاضل أستاذي إلى الامتنان وعظٌم الشكر لصبخا أتقدم

 كان فقد البحث، هذا إعداد فترة طوال متواصل ودعم أكادٌمً وإشراف علمً توجٌه من قدمه

 العلمٌة بالصورة العمل هذا إخراج فً الكبٌر الأثر البنّاءة وملاحظاته القٌمة لإرشاداته

 .المطلوبة

 

 جهود من بذلوه لما الإدارة، بكلٌة التدرٌس هٌئة أعضاء إلى والتقدٌر الشكر بجزٌل وجهأت كما

 .البحث هذا بناء فً أسهمت التً العلمٌة بالمعرفة وتزوٌدهم الطلبة دعم فً مخلصة

 

 هذا إنجاز فً مباشر غٌر أو مباشر بشكل ساهم من لكل امتنانً عن أعبر أن ٌفوتنً ولا

 .والتقدٌر الشكر جزٌل منً جمٌعًا فلكم التشجٌع، أو الدعم أو المساعدة بتقدٌم سواء العمل،

 

 ..قٌالتوف ولً والله

 

 

 

 

 



3 
  

 الإْذاء
 

 العلمٌة، المرحلة هذه بلوغً فً الله بعد الفضل لهم كان من إلى

 المتواصل، ودعمهما وصبرهما عطائهما بجمٌل عرفانًا الكرٌمٌن، والديّ  إلى

 .الطرٌق لمواصلة الأكبر فعوالدا الحقٌقً السند فكانا

 

 المراحل، جمٌع فً والدعم بالتشجٌع أحاطتنً التً الكرٌمة زوجتً إلى

 .العمل هذا إنجاز فً أسهمت صادقة نصٌحة أو تحفٌز كلمة لً قدّم من كل وإلى

 

 وثقة، دعم   من قدموه لما وامتنانًا لهم تقدٌرًا المتواضع، الجهد هذا أهدي

 .. أفضل مستقبل نحو وخطوةً  نافع م  عل ثمرة ٌكون أن راجٌا  
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 يسخخهض انذساست
 انٓذف: 

 داخم الإداسٚت الإخشاءاث إَدبص حسشٚغ فٙ انشلًٙ انخحٕل دٔس ػهٗ انخؼشف إنٗ انذساست ْزِ ْذفج

 الإداس٘ الأداء كفبءة ححسٍٛ فٙ انحذٚثت انشلًٛت ٔالأَظًت انخمُٛبث اسخخذاو إسٓبو يذٖ ٔبٛبٌ انًؤسسبث،

 ٔاندٓذ انٕلج حمهٛم فٙ انشلًٙ انخحٕل أثش إبشاص إنٗ انذساست سؼج كًب. انخمهٛذٚت انؼًم أسبنٛب ٔحطٕٚش

 .انؼًم بٛئت داخم انًؼهٕيبث ٔحببدل انخٕاطم فؼبنٛت ٔحؼضٚض الإداسٚت، انًؼبيلاث حُفٛز فٙ انًبزٔنٍٛ

 

 انًُٓدٛت:

 حظًٛى حى حٛث ٔأْذافٓب، انذساست نطبٛؼت نًلاءيخّ َظشًا انخحهٛهٙ، انٕطفٙ انًُٓح ػهٗ انذساست ػخًذثإ

 يفشدة( 35) يٍ َٕتيك ػُٛت ػهٗ الاسخببَت حطبٛك حى ٔلذ. انبحث بًٕضٕع انًخؼهمت انبٛبَبث ندًغ اسخببَت

 حفسٛش بٓذف انًُبسبت الإحظبئٛت الأسبنٛب ببسخخذاو انبٛبَبث ححهٛم خشٖ ثى انذساست، يحم انًدخًغ يٍ

 داخم الإداسٚت الإخشاءاث حطٕٚش فٙ انشلًٙ انخحٕل أثش حٕل ٔاضحت يؤششاث إنٗ ٔانٕطٕل انُخبئح

 .انًؤسسبث

 

 انُخبئح:

 الأداء كفبءة ححسٍٛ فٙ حسٓى انخٙ الأسبسٛت انؼٕايم أحذ ًٚثم انشلًٙ انخحٕل أٌ انذساست َخبئح أظٓشث

 انشلًٛت الأَظًت ػهٗ الاػخًبد أٌ انُخبئح بُٛج كًب. انًؤسسبث داخم انًؼبيلاث إَدبص ٔحسشٚغ الإداس٘

 حؼضٚض إنٗ إضبفت الأػًبل، إَدبص فٙ انذلت يسخٕٖ ٔححسٍٛ انخمهٛذٚت، انشٔحُٛٛت الإخشاءاث حمهٛم فٙ ٚسٓى

 انًمذيت انخذيبث خٕدة ػهٗ إٚدببٛبً ُٚؼكس انز٘ الأيش انؼبيهٍٛ، بٍٛ ٔانخٕاطم انًؼهٕيبث حببدل سشػت

 .ػبو بشكم انًؤسسٙ الأداء ٔيسخٕٖ

 

 انخطبٛمبث ٔالأًْٛت:

 الإداس٘ انؼًم حطٕٚش فٙ انشلًٙ نهخحٕل انحٕٛ٘ انذٔس ػهٗ انضٕء حسهٛظ فٙ انذساست ْزِ أًْٛت حخًثم

 انخٙ ٔانخٕطٛبث انًؤششاث يٍ يدًٕػت حمذٚى فٙ انذساست َخبئح حسٓى كًب. انًؼبطشة انًؤسسبث داخم

 انخحٕل اسخشاحٛدٛبث نخطبٛك انخخطٛظ ػُذ انًؤسسبث فٙ ٔانًسؤٔنٌٕ انمشاس طُبع يُٓب ٚسخفٛذ أٌ ًٚكٍ

 يٍ أكبش لذس ٔححمٛك انخذيبث، خٕدة يسخٕٖ ٔسفغ الإداس٘، انؼًم كفبءة ححسٍٛ ػهٗ ٚسبػذ بًب انشلًٙ،

 .انخُظًٛٛت انفبػهٛت

 

 انكهًبث انًفخبحٛت:

 الإداسة – انشلًٛت انخكُٕنٕخٛب – انًؤسسٙ الأداء – الإداسٚت الإخشاءاث – الإداسٚت انكفبءة – انشلًٙ انخحٕل

 .الإنكخشَٔٛت
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 المقدمة: .1.1

 

 الدراسة إلى أدت التً المشكلة تحدٌد: الأولى الفقرة

 المتسارعة، التقنٌة التطورات مواكبة فً كبٌرة تحدٌات تواجه المؤسسات أصبحت ة،الأخٌر السنوات فً

 البٌانات حجم زٌادة ومع. الرقمً العصر متطلبات تلبٌة على قادرة التقلٌدٌة الإدارٌة الأسالٌب تعد لم حٌث

 بٌن التنسٌق وضعف التشغٌلٌة، الكفاءة بانخفاض تتعلق مشكلات تظهر بدأت الإدارٌة، العملٌات وتعقٌد

 التحول نحو الاتجاه إلى المؤسسات من العدٌد دفعت التحدٌات هذه. القرارات اتخاذ وتأخر الإدارات،

ا حلاا  بوصفه الرقمً اٌ  التساؤل ٌظل ذلك، ومع. التنظٌمٌة الكفاءة وتعزٌز الإداري الأداء لتحسٌن استراتٌج

ا ا الرقمً التحول قدرة مدى حول مطروحا اٌ  .العمل بٌئة فً الإدارٌة العملٌات فاءةك تحسٌن على فعل

 

 (سابقة دراسات) المشكلة حول الأدبٌات مراجعة: الثانٌة الفقرة

 العساف أشار فمثلاا،. مختلفة زواٌا من الإداري الأداء على الرقمً التحول أثر دراسات عدة تناولت

 تتجاوز بنسبة المهام نجازلإ المستغرق الوقت تقلٌل فً ٌسهم الرقمٌة الأنظمة تطبٌق أن إلى( 0201)

 الرقمً التحول أن Alhassan & Basuony (2020) أوضح بٌنما. المؤسسات بعض فً% 02

 وزارة أكدت كما. الذكٌة والتحلٌلات الدقٌقة البٌانات على الاعتماد خلال من الإدارٌة القرارات جودة ٌعزز

 التحول تبنّت التً السعودٌة المؤسسات أن الوطنً تقرٌرها فً( 0200) المعلومات وتقنٌة الاتصالات

ا حققت الرقمً ا تحسنا ا الداخلٌة، عملٌاتها كفاءة فً ملموسا  وتقدٌم الموارد إدارة مجالات فً خصوصا

ا لكنها الرقمً، للتحول الإٌجابً الأثر تبرز مجتمعة الدراسات هذه. الخدمات  النتائج تفاوت إلى تشٌر أٌضا

 .والتقنٌة الإدارٌة ٌتهاجاهز مستوى بحسب المؤسسات بٌن

 

 الدراسة فً الفجوات: الثالثة الفقرة

 الدراسات فمعظم. قائمة زالت ما واضحة بحثٌة فجوات هناك أن إلا الموضوع، بهذا المتزاٌد الاهتمام رغم

 العملٌات على المباشر تأثٌره تحلٌل فً التعمق دون الرقمً للتحول التقنٌة الجوانب على ركزت السابقة

 نجاح تعٌق قد التً والبشرٌة التنظٌمٌة العوامل تناولت الدراسات من القلٌل أن كما. الٌومٌة رٌةالإدا
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 بالدراسات مقارنة محدودة العربٌة الدراسات تزال لا ذلك، إلى إضافة. المؤسسات داخل الرقمً التحول

 .وشمولاا  دقة كثرأ بشكل السعودٌة التجربة تدرس مٌدانٌة أبحاث إلى الحاجة ٌبرز مما الأجنبٌة،

 

 المشكلة أهمٌة وتوضٌح الجمهور استهداف: الرابعة الفقرة

 داخل التنظٌمً الأداء تطوٌر بمجال والمهتمٌن الأقسام ومدٌري الإدارٌٌن القادة الدراسة هذه تستهدف

 تمس كونها فً المشكلة أهمٌة وتبرز. السعودٌة العربٌة المملكة فً والخاصة الحكومٌة المؤسسات

 إنجاز وتأخٌر التكالٌف زٌادة إلى ٌؤدي الإدارٌة الكفاءة ضعف إن حٌث الٌومً، الإداري العمل جوهر

 الإدارٌة العملٌات وكفاءة الرقمً التحول بٌن العلاقة فهم فإن وبالتالً،. الخدمات جودة وانخفاض الأعمال

 قدرتها تحسٌن على سساتالمؤ تساعد عملٌة أداة ٌمثل بل فقط، الأكادٌمً الجانب على ٌقتصر لا

 .السوق فً نجاحها واستدامة التنافسٌة

 

 البحث من الهدف تحدٌد: الخامسة الفقرة

 من المؤسسات، داخل الإدارٌة العملٌات كفاءة تحسٌن فً الرقمً التحول أثر تحلٌل إلى البحث هذا ٌهدف

 وتحسٌن المعلومات، تدفق ٌعوتسر الإجراءات، تبسٌط فً الرقمٌة التقنٌات استخدام مدى استكشاف خلال

 الرقمً التحول تطبٌق تواجه قد التً المعوقات أبرز تحدٌد إلى ٌسعى كما. الإدارٌة القرارات جودة

 رؤٌة ضوء فً واستدامة فاعلٌة أكثر إداري نموذج بناء فً ٌساهم بما لتجاوزها، عملٌة حلول واقتراح

 .0202 المملكة
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 مشكلة الدراسة .1.0
 

ا الأخٌرة السنوات فً الأعمال بٌئة شهدت ا تسارعا  المؤسسات جعل ما الرقمٌة، الحلول تبنً فً كبٌرا

 أثر تناقش واسعة أدبٌات وجود من وبالرغم. التحول هذا مع الإدارٌة أنظمتها تكٌٌف فً تحدٌات تواجه

ا واضحة فجوات هناك أن إلا المؤسسات، على الرقمً التحول  البشرٌة واردالم إدارة مجال فً خصوصا

 .1السعودٌة العربٌة المملكة فً الصحً القطاع داخل

 

 فجوات على المستوى النظري .1.0.1
 

 على ركزت الدراسات معظم أن إلا البشرٌة، الموارد وإدارة الرقمً التحول حول الأبحاث تزاٌد رغم

 بعض أن كما. ةالصحٌ المؤسسات تناولت التً الدراسات قلتّ بٌنما التعلٌمٌة، أو التجارٌة القطاعات

 فجوة ٌترك مما البشرٌة، الموارد وكفاءة الرقمً التحول بٌن العلاقة طبٌعة بوضوح تحدد لم الدراسات

 .0البحث من المزٌد تستدعً معرفٌة

 

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.0.0

 

 على الرقمً للتحول الحقٌقً الأثر قٌاس فً صعوبة المستشفٌات من العدٌد تواجه العملً، المستوى على

 الرقمٌة المعلومات نظم ربط فً تحدٌات هناك تزال لا المثال، سبٌل فعلى. البشرٌة الموارد إدارة كفاءة

 .0الرقمٌة المنصات خلال من مباشر بشكل الموظفٌن رضا متابعة فً وكذلك والتطوٌر، التدرٌب ببرامج

 

 الرئٌسً: السؤال

 

 التخصصً فهد الملك مستشفى فً البشرٌة اردالمو إدارة كفاءة تحسٌن فً الرقمً التحول دور ما

 بالرٌاض؟

                                                           
1 Alshammari, F. (2021). The impact of digital HRM on organizational efficiency in Saudi 

institutions. Journal of Management Studies, 12(2), 88–104. 

2 Alshehri, M. (2020). Digital transformation and human resource management: A 

literature review. Arab Journal of Administrative Sciences, 27(1), 55–72. 

3 Al-Dosari, B. (2022). Digital transformation in healthcare: Opportunities and challenges 

in Saudi hospitals. International Journal of Health Management, 15(3), 45–59. 
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 أهمٌة الدراسة .1.0
 

 على المستوى النظري: .1.0.1

 

 إدارة فً الرقمً بالتحول المتعلقة الأدبٌات إثراء فً الأكادٌمٌة الناحٌة من الدراسة هذه أهمٌة تبرز

ا البشرٌة، الموارد  بالقطاعات رنةا مقا الكافً بالاهتمام ٌحظ لم الذي المستشفٌات قطاع فً خصوصا

 تبنً بٌن العلاقة ٌوضح علمً إطار تقدٌم خلال من النظرٌة الفجوة سد إلى الدراسة تسعى كما. الأخرى

 النظرٌة النماذج تطوٌر فً ٌسهم قد ما وهو البشرٌة، للموارد الإدارٌة الكفاءة وتحسٌن الرقمٌة الأنظمة

 .0الإدارة مجال فً

 

 على المستوى التطبٌقً: .1.0.0

 

 فهد الملك مستشفى فً القرار صناع تساعد أن ٌمكن الدراسة هذه نتائج فإن العملٌة، ناحٌةال من أما

 وتحدٌد البشرٌة، الموارد مجال فً تبنٌها تم التً الرقمٌة الأنظمة فعالٌة تقٌٌم على بالرٌاض التخصصً

 الوظٌفً، داءالأ تحسٌن فً تسهم عملٌة توصٌات توفر أن ٌمكن كما. تطبٌقها فً والضعف القوة نقاط

 أن ٌمكن ذلك، إلى وبالإضافة. للمرضى المقدمة الصحٌة الخدمات جودة وتعزٌز الموظفٌن، رضا وزٌادة

ا الدراسة هذه تُعد  التحول استراتٌجٌات تطبٌق عند المملكة فً أخرى صحٌة مؤسسات منه تستفٌد مرجعا

 .5البشرٌة الموارد إدارة فً الرقمً

 

 أسئلة الدراسة .1.0
 

 وكفاءة الرقمً التحول بٌن العلاقة توضح التً الأسئلة من مجموعة عن الإجابة إلى لبحثا هذا ٌهدف

 :أبرزها ومن المؤسسات، فً الإدارٌة العملٌات

 المؤسسات؟ داخل الإدارٌة العملٌات كفاءة تحسٌن فً الرقمً التحول ٌسهم مدى أي . إلى1

 الإدارات؟ داخل والتكلفة الوقت تقلٌل فً الحدٌثة الرقمٌة التقنٌات استخدام أثر . ما0

 الإداري؟ الرقمً التحول نجاح على التقنٌة التحتٌة البنٌة جاهزٌة مستوى ٌؤثر . كٌف0

                                                           
4 Alshehri, M. (2020). Digital transformation and human resource management: A 

literature review. Arab Journal of Administrative Sciences, 27(1), 55–72. 

5 Alghamdi, A. (2023). Practical implications of digital HRM in Saudi healthcare sector. 

Journal of Health Administration, 18(2), 102–117 
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 الرقمً؟ التحول تطبٌق كفاءة تعزٌز فً الإداري والتأهٌل التدرٌب دور . ما0

 ا؟إداراته فً الرقمً التحول تطبٌق عند المؤسسات تواجه التً التحدٌات أبرز . ما5

 

 أهداف الدراسة .1.5
  

 :ٌلً كما وهً والعلمٌة، العملٌة الأهداف من مجموعة تحقٌق إلى البحث ٌهدف

 .الإدارٌة العملٌات كفاءة وتحسٌن الرقمً التحول تطبٌق بٌن العلاقة . تحلٌل1

 .الإداري الأداء وسرعة جودة رفع فً الرقمٌة التقنٌات تأثٌر مدى على . التعرف0

 .الرقمً التحول نجاح فً البشرٌة والمهارات التقنٌة التحتٌة نٌةالب أهمٌة . توضٌح0

 .المؤسسات داخل الرقمً التحول فعالٌة من تحد التً والمعوقات التحدٌات أبرز . تحدٌد0

 التحول خلال من الإدارٌة كفاءتها تعزٌز على المؤسسات تساعد التً التوصٌات من مجموعة . تقدٌم5

 .الرقمً

 

 فرضٌات الدراسة .1.1
 

 :التالٌة الفرضٌات صٌاغة ٌمكن السابقة، والأهداف الأسئلة على بناءا 

 :الأولى . الفرضٌة1

 .ملحوظ بشكل الإدارٌة العملٌات كفاءة زادت المؤسسة، فً الرقمً التحول تطبٌق مستوى زاد كلما

 :الثانٌة الفرضٌة .1

 .الإدارٌة اءالأخط وتقلٌل المهام إنجاز سرعة على الرقمً للتحول إٌجابً تأثٌر ٌوجد

 :الثالثة الفرضٌة .0

 .المؤسسة فً الإداري الأداء كفاءة ارتفعت التقنٌة، التحتٌة البنٌة جاهزٌة تحسنت كلما
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 :الرابعة الفرضٌة .0

 العمل فً أعلى كفاءة وتحقٌق الرقمً التحول تطبٌق فعالٌة تعزٌز فً وتأهٌلهم الموظفٌن تدرٌب ٌسهم

 .الإداري

 :الخامسة الفرضٌة .0

ا والبشرٌة التنظٌمٌة دٌاتالتح تؤثر  العملٌات كفاءة تحسٌن فً الرقمً التحول مبادرات نجاح على سلبا

 .الإدارٌة

 

 نموذج الدراسة .0.1
 

 المستقل المتغٌر (Independent Variable:) 

 (Digital Transformation) الرقمً التحول

 :وٌتضمن

 التقنٌة التحتٌة البنٌة 

 المؤتمتة والإجراءات الرقمٌة الأنظمة 

 التقنٌة مع للتعامل الموظفٌن جاهزٌة 

 الذكٌة والتحلٌلات البٌانات استخدام 

 

 التابع المتغٌر (Dependent Variable:) 

 (Administrative Efficiency) الإدارٌة العملٌات كفاءة

 :وٌتضمن

 المهام إنجاز سرعة 

 الإدارٌة القرارات دقة 
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 الإجرائٌة الأخطاء تقلٌل 

 والتكالٌف الوقت خفض 

 
 (1)شكل

 

 الدراسة المٌدانٌة .0.0
  

 مؤسسة مثل الرقمً، التحول مبادرات تبنّت التً السعودٌة المؤسسات إحدى على الدراسة تطبٌق سٌتم

 .حكومٌة خدمٌة جهة أو تعلٌمٌة

 عدة طبّقت تعلٌمٌة مؤسسة بصفتها الإسلامٌة سعود بن محمد الإمام جامعة على الدراسة تطبٌق ٌمكن

 .الرقمٌة الأكادٌمٌة الخدمات ومنصات الإلكترونً التعلم نظام مثل الأخٌرة، نواتالس فً رقمٌة مشارٌع

ا الجامعة تُعد ا نموذجا اٌ  بٌئة تمتلك حٌث الإدارٌة، العملٌات كفاءة رفع فً الرقمً التحول أثر لدراسة مثال

 التحول فعالٌة لقٌاس مناسبة حالة ٌجعلها مما والإدارٌة، الأكادٌمٌة الوحدات من العدٌد تضم معقدة إدارٌة

 .التشغٌلٌة الكفاءة تحقٌق فً الرقمً

 

 :التحول الرقمً ٌؤثر إٌجابٌاً علً 

 

 .تدرٌب الموظفٌن -الأنظمة  -البنٌة التحتٌة •

 .تقلٌل الأخطاء. 1

 .خفض التكالٌف والسرعة والجودة. 2

 .كفاءة العملٌات الإدارٌة. 3
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 يخطظ انًششٔع  .4.3
 

 :التالٌة الفصول من البحث ٌتكون

 للدراسة العام الإطار: الأول الفصل 

 المقدمة 

 البحث مشكلة 

 البحث أهمٌة 

 البحث وأسئلة أهداف 

 الفرضٌات 

 البحث ومنهجٌة نموذج 

 لسابقةا والدراسات النظري الإطار: الثانً الفصل 

 الرقمً التحول مفهوم 

 الإدارٌة العملٌات كفاءة مفهوم 

 الإدارٌة والكفاءة الرقمً التحول بٌن العلاقة 

 والأجنبٌة العربٌة السابقة الدراسات 

 وإجراءاته البحث منهجٌة: الثالث الفصل 

 الدراسة منهج 

 الدراسة وعٌنة مجتمع 

 البٌانات جمع أدوات 

 والثبات الصدق 

 ومناقشتها النتائج عرض: الرابع الفصل 

 للبٌانات الإحصائً التحلٌل 

 الفرضٌات اختبار 

 السابقة الدراسات مع النتائج مقارنة 

 والتوصٌات الخاتمة: الخامس الفصل 

 النهائٌة النتائج 

 والمقترحات التوصٌات 

 والملاحق المراجع 
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
  

 المقدمة: .5.1
 

 للأدبٌات مراجعات إجراء أهمٌة: لىالأو الفقرة

ا توفر لأنها علمً، بحث أي فً أساسٌة خطوة الأدبٌات مراجعة تُعد ا إطارا اٌ  ما فهم من الباحث ٌمكّن معرف

 كما. السابقة الدراسات تناولتها التً والتطبٌقٌة النظرٌة المسارات وتحدٌد الموضوع حول سابقاا كُتب

 تفسٌر على القدرة وتعزٌز الضروري، غٌر التكرار وتجنب المعرفٌة، تالثغرا تحدٌد فً المراجعة تساعد

 .القائم العلمً بالسٌاق وربطها النتائج

 الفصل محتوٌات عن موجزة مقدمة: الثانٌة الفقرة

ا الفصل هذا ٌتناول اٌا عرضا  بموضوع الصلة ذات الأخرى السابقة والدراسات الأدبٌات من لمجموعة منهج

 بالمتغٌر المرتبطة الأدبٌات باستعراض الفصل وٌبدأ. الإدارٌة العملٌات كفاءة على ثٌرهوتأ الرقمً التحول

 الأدبٌات إلى ٌنتقل ثم والنظرٌات، والأبعاد التارٌخً والتطور المفهوم حٌث من( الرقمً التحول) المستقل

 والصراعات المتغٌرٌن نبٌ العلاقة ٌستعرض أن قبل ،(الإدارٌة العملٌات كفاءة) التابع بالمتغٌر المتعلقة

 .حولها القائمة البحثٌة

 الموجودة الأدبٌات مراجعة أهمٌة: الثالثة الفقرة

 مع النتائج توافق مدى وتحدٌد الحدٌثة، البحثٌة الاتجاهات لفهم ضرورة الحالٌة الأدبٌات مراجعة تُعد

 السعودٌة المؤسسات واقع مقارنة من الباحث تمكّن كما. السعودٌة العربٌة المملكة فً المحلً السٌاق

 .للبحث المساندة المعرفة قاعدة من وٌوسّع النتائج مصداقٌة ٌعزز مما والعالمٌة، الإقلٌمٌة الأبحاث بنتائج

 سابقة أدبٌة دراسات: الرابعة الفقرة

 إلى تهدف مستمرة عملٌة ٌمثل الرقمً التحول أن( Vial, 2019) دراسة مثل الدولٌة الدراسات تُظهر

 أن إلى( Alotaibi, 2021) دراسة أشارت بٌنما متنوعة، رقمٌة تقنٌات عبر المؤسسً الأداء تحسٌن

ا حققت السعودٌة المؤسسات اٌا تحسنا  كذلك. الرقمً التحول نتٌجة الإدارٌة العملٌات أداء فً تدرٌج

ا ترتبط العملٌات كفاءة أن( Alhassan & Basuony, 2020) دراسة أوضحت ا ارتباطا اٌ  إٌجاب

 التوجه توضٌح فً تساعد معرفٌة قاعدة تشكّل الدراسات هذه. الرقمٌة والتحلٌلات الذكٌة الأنظمة وظٌفبت

 .والمحلً العالمً البحثً
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 المتغٌر المستقل .5.0
 

 الرقمً التحول أولاا: تعرٌف

ف  ،السحابٌة الحوسبة المؤتمتة، الأنظمة مثل—الحدٌثة التقنٌات توظٌف عملٌة بأنه الرقمً التحول ٌُعرَّ

 Matt et) وٌرى. العملٌات وتطوٌر المؤسسً الأداء لتحسٌن—البٌانات وتحلٌلات الاصطناعً، الذكاء

al., 2015)  وفعالٌة مرونة أكثر لتصبح التقلٌدٌة العمل نماذج تشكٌل ٌعٌد شامل انتقال أنه. 

 الرقمً للتحول التارٌخً ثانٌاا: التطور

اٌا وتطور الشخصٌة، الحواسٌب انتشار مع لثمانٌنٌاتا خلال الظهور فً الرقمً التحول مفهوم بدأ  تدرٌج

 الاصطناعً الذكاء ظهور مع 0212 عام بعد كبرى قفزة شهد ثم التسعٌنٌات، فً الإنترنت ظهور مع

 تحوّل التً 0202 رؤٌة إطلاق بعد كبٌر بشكل الرقمً التحول تسارع السعودٌة، وفً. الضخمة والبٌانات

 .شاملة رقمٌة بٌئة إلى الحكومٌة القطاعات

 أهم النتائج الهدف عنوان الدراسة الباحث والسنة

Vial (2019) Understanding Digital 

Transformation 

تطوٌر إطارنظري للتحول 

 الرقمً.

التحول الرقمً عملٌة معقدة 

تشمل التكنولوجٌا والبنٌة 

 التنظٌمٌة.

 (1)جدول 

 الرقمً للتحول الرئٌسٌة ثالثاا: الأبعاد

 :الرقمً للتحول الأساسٌة الأبعاد شملت

 التقنٌة التحتٌة البنٌة .1
 المؤتمتة الرقمٌة الأنظمة .0
 البشرٌة الكوادر جاهزٌة .0
 الأنظمة بٌن التكامل .0
 القرار اتخاذ فً البٌانات استخدام .5

 .الأبعاد هذه تكامل على ٌعتمد الرقمً التحول نجاح أن إلى الأدبٌات وتشٌر

 أهم النتائج الهدف ةعنوان الدراس الباحث والسنة

Alotaibi(2021) Digitalization and 

Administrative 

Efficiency in Saudi 

Organizations 

وجود علاقة طردٌة قوٌة  قٌاس أثر الرقمنة علً الكفاءة.

بٌن مستوي الرقمنة وسرعة 

 إنجاز المهام.

 (2)جدول

 الرقمً بالتحول المرتبطة النظرٌات: رابعاا 

 :أبرزها الرقمً، التحول بموضوع نظرٌات several ترتبط
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 الأنظمة نظرٌة Systems Theory ًتتأثر مترابطة وحدات مجموعة المؤسسة أن تؤكد الت 

 .بالتكنولوجٌا

 التغٌٌر إدارة نظرٌة Change Management Theory ًبنجاح المؤسسات انتقال كٌفٌة تشرح الت 

 .الرقمٌة النماذج نحو

 وجًالتكنول الابتكار نظرٌة Innovation Diffusion Theory ًالتقنٌات تبنً سرعة تفسر الت 

 .المؤسسات داخل

 أهم النتائج الهدف عنوان الدراسة الباحث والسنة

Alhassan & 

Basuony (2020) 

Digitalization 

Transformation and 

Performance 

تحلٌل تأثٌر التحول الرقمً علً 

 أداء المؤسسات.

سن اتخاذ التحول الرقمً ٌح

 القرار وٌقلل الأخطاء.

 (0)جدول

 

 المتغٌر التابع .5.0
 

 الإدارٌة العملٌات كفاءة تعرٌف: أولاا 

 مع ممكنة وتكلفة وجهد وقت بأقل أهدافها تحقٌق على المؤسسة قدرة بأنها الإدارٌة العملٌات كفاءة تعرف

 أداء لقٌاس ساسًأ معٌار أنها إلى( Schumacher, 2019) وٌشٌر. الإنجاز جودة على الحفاظ

 .الحدٌثة التحولات مع التكٌف على وقدرتها المؤسسة

 للمفهوم التارٌخً التطور: ثانٌاا 

 مع المفهوم تطور ثم تاٌلور، عند العلمٌة الإدارة ظهور منذ الإدارٌة الكفاءة مفهوم على التركٌز بدأ

 الإجراءات أتمتة على أساسً بشكل تعتمد الكفاءة أصبحت الرقمٌة الثورة ومع البٌروقراطٌة، الإدارة

 .العمل سٌر وتحسٌن

 أهم النتائج الهدف عنوان الدراسة الباحث والسنة

Alzahrani (2022) Admin Efficiency in 

Saudi Organizations 

قٌاس كفاءة العملٌات داخل 

 المؤسسات السعودٌة.

المؤسسات الرقمٌة أكثر 

 كفاءة من التقلٌدٌة.

 (0)جدول 

 الإدارٌة العملٌات لكفاءة الرئٌسٌة بعادالأ: ثالثاا 

 :الأبعاد تشمل
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 المهام إنجاز سرعة .1

 الإدارٌة القرارات جودة .0

 الأخطاء تقلٌل .0

 التشغٌلٌة التكالٌف خفض .0

 المعلومات تدفق سهولة .5

 أهم النتائج الهدف عنوان الدراسة الباحث والسنة

Schumacher 

(2019) 

Operational Efficiency 

in Digital Era 

هم دور التقنٌة فً كفاءة ف

 العملٌات.

التقنٌة تقلل الوقت وتزٌد 

 الدقة.

 (5)جدول 

 الإدارٌة بالكفاءة المرتبطة النظرٌات: رابعاا 

 :أهمها نظرٌات بعدة العملٌات كفاءة ترتبط

 العلمٌة الإدارة نظرٌة 

 الإداري الأداء نظرٌة 

 التنظٌمٌة الكفاءة نموذج Organizational Efficiency Framework 

 .الكفاءة تعزٌز فً حاسم عنصر التكنولوجٌا أن النظرٌات هذه وتؤكد

 أهم النتائج الهدف عنوان الدراسة الباحث والسنة

Alshammari 

(2020) 

Efficiency Challenges .ضعف التدرٌب أكبر عائق. تحدٌد صعوبات تحسٌن الكفاءة 

 (1)جدول 

 

 لتابعالعلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر ا .5.0
 

 العلاقة ناحٌة من

 أدوات ٌوفر حٌث الإدارٌة، العملٌات كفاءة تحسٌن فً مباشرة ٌسهم الرقمً التحول أن إلى الأدبٌات تشٌر

 مثل دراسات وأكدت. الذكٌة البٌانات خلال من القرار اتخاذ وٌعزز دقة، وأكثر أسرع بشكل العملٌات لإدارة

(Alzahrani, 2022 )الكفاءة ومؤشرات الرقمً التحول مستوى بٌن قوٌة طردٌة علاقة وجود. 
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 أهم النتائج العلاقة التً درسها الباحث والسنة

Alharbi (2021) أثر إٌجابً واضح للتحول الرقمً علً الكفاءة أثر التحول الرقمً علً الكفاءة 

 (7)جدول 

 البحثٌة الصراعات ناحٌة من

ا ٌؤدي لا قد الرقمً التحول أن ترى التً الدراسات بعض توجد العام، الإجماع رغم  تحسٌن إلى دائما

 بحثٌة فجوة ٌخلق مما للموظفٌن، كاف   تدرٌب أو تنظٌمً استعداد إلى المؤسسة افتقرت إذا الكفاءة

 .الدراسة تستحق

 أهم النتائج العلاقة التً درسها الباحث والسنة

Davenport 

(2018) 

 تحسن دقة القرارات وتقلل الأخطاءالرقمنة  التحول الرقمً وفعالٌة الإدارة

 (8)جدول 

 البحثٌة الفجوات 

 :الفجوات تشمل

 الإدارٌة بالكفاءة مباشرة الرقمً التحول تربط التً العربٌة الدراسات قلة. 

 الرقمً للتحول والمنخفضة العالٌة الجاهزٌة ذات المؤسسات بٌن الفرق دراسة عدم. 

 الرقمً التحول معادلة نضم التدرٌب أثر تقٌس التً الدراسات نقص. 

 أهم النتائج العلاقة التً درسها الباحث والسنة

Alzhrani(2022) أسرع40المنظمات الأكثر رقمنة تنجز المهام  التحول الرقمً وسرعة الإنجاز % 

 (9)جدول 

 

 الخاتمة .5.5
 

 اتٌجٌةاستر ضرورة أصبح الرقمً التحول أن السابقة والدراسات للأدبٌات التحلٌلً العرض ٌُظهر

ا الحدٌثة، للمؤسسات ٌّنت وقد. الإدارٌة العملٌات كفاءة تحسٌن فً الواضح لدوره نظرا  أن المراجعة ب

 السرعة من أعلى مستوٌات حققت التحتٌة بنٌتها وتهٌئة الرقمٌة التقنٌات فً استثمرت التً المؤسسات

 كما. التقلٌدٌة الأسالٌب على تمدتع تزال لا التً بالمؤسسات مقارنة الإدارٌة، الأخطاء وتقلٌل والدقة

 تنظٌمٌة، جاهزٌة ٌتطلب بل التكنولوجٌا، على فقط ٌعتمد لا الرقمً التحول نجاح أن الأدبٌات أوضحت

ا ا البشرٌة، للمهارات وتطوٌرا ا ودعما اٌ  بٌن تفاوت وجود الدراسات كشفت أخرى، ناحٌة ومن. فعالاا  إدار
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 داخل وشمولٌة عمقاا أكثر تطبٌق إلى الحاجة ٌعكس مما الفعلٌة، ئجوالنتا الرقمً للتحول المتوقعة النتائج

 .المؤسسات

 

 المستقبلٌة البحث آثار مناقشة

ا سٌظل الرقمً التحول أن إلى الأدبٌات مراجعة تشٌر ا محورا اٌ  خاصة الإدارة، فً المستقبلٌة للأبحاث رئٌس

 ومن. الضخمة البٌانات وتحلٌلات ات،الروبوت الاصطناعً، الذكاء مثل للتقنٌات المستمر التطور مع

 ومستقبل الموظفٌن، مهام على التقنٌات هذه تأثٌر تحلٌل نحو المقبلة الدراسات تتجه أن المتوقع

 مقارنة دراسات المستقبلٌة الأبحاث تشمل أن الأدبٌات تتوقع كما. الإداري العمل هٌكل وتغٌر الوظائف،

 والاستدامة الإنتاجٌة على الرقمً للتحول المدى طوٌل ثرالأ تقٌس ودراسات المختلفة، القطاعات بٌن

 البٌئة على الضوء تسلط تعمّقاا أكثر عربٌة لدراسات ملحّة حاجة توجد ذلك، إلى بالإضافة. المؤسسٌة

 .المنطقة لخصوصٌة مناسبة نماذج بناء بهدف العلاقة، ذات الحكومٌة والسٌاسات السعودٌة

 

 للبحث الإجمالٌة المساهمات

 كفاءة وبٌن بٌنه الربط خلال من الرقمً للتحول والتطبٌقً النظري الفهم توسٌع فً البحث هذا سهمٌ

 من العربٌة، البحثٌة الفجوة من جزء سد فً مساهمة البحث ٌُعدّ  كما. المؤسسات داخل الإدارٌة العملٌات

. الرقمً التحول حون رحلتها فً السعودٌة المؤسسات تواجه التً التحدٌات على الضوء تسلٌط خلال

 جاهزٌتها قٌاس من المؤسسات ٌمكّن واضح إطار وضع فً تتمثل تطبٌقٌة مساهمة البحث وٌضٌف

ا البحث ٌقدم كما. الإدارٌة عملٌاتها فً والضعف القوة جوانب وتحدٌد الرقمٌة ا نموذجا اٌ  ٌمكن علم

 وتعزز الإداري الأداء ٌنتحس تدعم رقمٌة سٌاسات لتطوٌر المستقبلٌة الدراسات فً منه الاستفادة

 .المؤسسٌة الاستدامة
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 الفصل الثالث: منهجٌة الدراسة .1
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 المقدمة .1.1
 

 عن والإجابة أهدافها تحقٌق فً الدراسة اتبعتها التً العلمٌة المنهجٌة توضٌح إلى الفصل هذا ٌهدف

 لمتغٌرات الإجرائٌة والتعرٌفات المستخدم، الدراسة منهج الفصل ٌتناول حٌث. فرضٌاتها واختبار أسئلتها

 وإجراءات البٌانات، وأنواع البٌانات، جمع وأداة وعٌنتها، الدراسة ومجتمع البحث، وتصمٌم البحث،

 التً النتائج دقة وضمان الدراسة على والمنهجً العلمً الطابع إضفاء بهدف وذلك الإحصائً، التحلٌل

 .إلٌها التوصل سٌتم

 

 التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث .1.0
 

 (المستقل المتغٌر) الرقمً التحول: أولاا 

 الأنظمة مثل الحدٌثة، الرقمٌة للتقنٌات المؤسسة استخدام مدى الدراسة هذه فً الرقمً بالتحول ٌُقصد

 الأداء تحسٌنو العمل أسالٌب تطوٌر فً ٌسهم بما التقنٌة، التحتٌة والبنٌة الإجراءات وأتمتة الإلكترونٌة

ٌُقاس الإداري،  .المتغٌر لهذا المخصصة الاستبٌان فقرات على العٌنة أفراد إجابات خلال من ذلك و

 

ا اٌ  (التابع المتغٌر) البشرٌة الموارد إدارة كفاءة: ثان

ا البشرٌة الموارد إدارة كفاءة تُعرّف اٌ  هاموالم الأعمال إنجاز على البشرٌة الموارد إدارة قدرة بأنها إجرائ

ٌُقاس التكالٌف، وخفض الأخطاء وتقلٌل والدقة السرعة حٌث من وفعالٌة، بكفاءة  خلال من المتغٌر هذا و

 .به المتعلقة الاستبٌان فقرات على العٌنة أفراد استجابات

 

 تصمٌم البحث )بصلة البحثً( .1.0
 

 إلى تهدف التً الدراسة لطبٌعة لملاءمته وذلك التحلٌلً، الوصفً المنهج على الدراسة هذه اعتمدت

 فً المنهج هذا ٌُستخدم حٌث. البشرٌة الموارد إدارة كفاءة تحسٌن فً الرقمً التحول دور على التعرف

 خلال من وذلك البحث، متغٌرات بٌن العلاقة وتحلٌل الواقع، فً هً كما الدراسة محل الظاهرة وصف

ا وتحلٌلها المٌدانٌة البٌانات جمع اٌ  واقع تفسٌر فً منها الاستفادة ٌمكن قٌقةد نتائج إلى للوصول إحصائ

 .البشرٌة الموارد إدارة كفاءة على وأثره الرقمً التحول
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 مجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنات .1.0
 

 الدراسة مجتمع

 غٌر أو مباشرة علاقة لهم ممن الدراسة محل المؤسسة فً العاملٌن جمٌع من الدراسة مجتمع ٌتكون

 قدرة الأكثر الفئة الأفراد هؤلاء ٌمثل حٌث الرقمٌة، الأنظمة واستخدام البشرٌة الموارد بإدارة مباشرة

 .المؤسسة داخل البشرٌة الموارد إدارة كفاءة على وأثره الرقمً التحول واقع تقٌٌم على

 

 الدراسة عٌنة

 داخل ٌةالوظٌف الفئات مختلف تمثل بحٌث الدراسة، مجتمع من عشوائٌة بطرٌقة الدراسة عٌنة اختٌار تم

ا العٌنة شملت وقد. وموضوعٌة دقة أكثر نتائج على الحصول بهدف وذلك المؤسسة،  الموظفٌن من عددا

 .الدراسة لمجتمع المناسب التمثٌل ٌحقق بما الوظٌفٌة، المستوٌات مختلف من

 

 طرٌقة جمع البٌانات .1.5
 

 البٌانات جمع أداة

 

ا البٌانات، لجمع الرئٌسة الأداة بوصفه الاستبٌان على الدراسة اعتمدت  الدراسة لطبٌعة لملاءمته نظرا

 ومتغٌراتها، الدراسة أهداف مع ٌتوافق بما الاستبٌان تصمٌم تم وقد. العٌنة أفراد على توزٌعه وسهولة

 :رئٌسٌٌن قسمٌن من وتكوّن

 (.التعلٌمً المستوى الجنس، العمر،) الشخصٌة البٌانات: الأول القسم 

 البشرٌة، الموارد إدارة وكفاءة الرقمً التحول بمتغٌري المتعلقة ةالدراس أسئلة: الثانً القسم 

 .الخماسً لٌكرت مقٌاس باستخدام

 

 (الاستبٌان) الدراسة أداة: أولاا 

 مع ٌتناسب بما تصمٌمه تم وقد البٌانات، لجمع الرئٌسة الأداة بوصفه الاستبٌان على الدراسة اعتمدت

 :ٌلً كما رئٌسٌٌن، قسمٌن من تبٌانالاس وٌتكون ومتغٌراتها، الدراسة أهداف

 الشخصٌة البٌانات: الأول القسم
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 لا – أوافق لا – محاٌد – أوافق – بشدة أوافق: الخماسً لٌكرت مقٌاس) :الدراسة أسئلة: القسم الثانً

 (بشدة أوافق

 

 أنواع البٌانات .1.1
 

 :هما البٌانات، من نوعٌن على الدراسة أعتمدت

 الاستبٌان خلال من الدراسة عٌنة أفراد من مباشرة جمعها تم التً اتالبٌان وهً: الأولٌة البٌانات. 

 والدراسات العلمٌة والمراجع الكتب من علٌها الحصول تم التً البٌانات وهً: الثانوٌة البٌانات 

 .الدراسة بموضوع الصلة ذات العلمٌة والمقالات السابقة

 

 إخشاءاث انخحهٛم الإحظبئٙ .6.6
 

ا ومعالجتها البٌانات تفرٌغ تم الاستبٌانات، جمع بعد اٌ  المناسبة، الإحصائٌة البرامج أحد باستخدام إحصائ

 :خلال من وذلك

 العٌنة أفراد آراء لوصف المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات حساب. 

 الدراسة أداة وثبات صدق لاختبار ألفا كرونباخ معامل استخدام. 

 النتائج إلى والتوصل الدراسة فرضٌات تبارلاخ اللازمة الإحصائٌة التحلٌلات إجراء. 

 

 انخبحًت .6.6

ا  ا من تحدٌد منهج البحث وتصمٌمه، مرورا تناول هذا الفصل منهجٌة الدراسة وإجراءاتها العلمٌة، بدءا

بتوضٌح مجتمع وعٌنة الدراسة، وأداة جمع البٌانات، وأنواع البٌانات، وصولاا إلى أسالٌب التحلٌل 

مثل هذه المنهجٌة الأساس العلمً الذي سٌتم الاعتماد علٌه فً الفصل التالً الإحصائً المستخدمة. وت

 .لعرض نتائج الدراسة وتحلٌلها ومناقشتها
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 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً ومناقشة النتائج .7
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 المقدمة .7.1
 

ا، وتحلٌلها المٌدانٌة الدراسة نتائج عرض الفصل هذا ٌتناول اٌ  الدراسة فرضٌات اختبار بهدف ذلكو إحصائ

 والتحلٌل والثبات، الصدق واختبارات الدراسة، عٌنة توصٌف الفصل وٌتضمن. تساؤلاتها عن والإجابة

 .السابقة الدراسات ضوء فً النتائج ومناقشة الفرضٌات اختبار ثم الوصفً، الإحصائً

 

 توصٌف عٌنة الدراسة )الإحصائٌات الوصفٌة لعٌنة البحث( .7.0

 

 والمستوى والعمر الجنس لمتغٌرات وفقاا توزٌعهم وتم موظفاا،( 35) الدراسة عٌنة أفراد عدد بلغ

 :ٌلً كما التعلٌمً

 

 توزٌع العٌنة حسب الجنس: .1

 النسبة% التكرار الجنس

 %22.9 8 ذكر

 %77.1 27 أنثً

 %100 35 المجموع

 (12)جدول 

%( مما ٌشٌر إلً 77.1لغت نسبة الإناث )%( بٌنما ب22.9ٌتضح من الجدول أن نسبة الذكور بلغت )

 تقارب التوزٌع بٌن الجنسٌن فً العٌنة.

 

 توزٌع العٌنة حسب العمر: .0

 النسبة% التكرار عمرال

 %20 7 سنة 02أقل من 

 %57.1 20 سنة 02إلً  02من 

 %11.4 4 سنة 02إلً  02من 

 %11.4 4 فأكثر 02

 %100 35 المجموع

 (11)جدول 

 %.57.1سنة( بنسبة 02 – 02راد العٌنة تتراوح أعمارهم بٌن )ٌتضح أن أغلب أف
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 توزٌع العٌنة حسب المستوي التعلٌمً: .0

 النسبة% التكرار المستوي التعلٌمً

 %20 7 دبلوم

 %62.9 22 بكالورٌوس

 %14.3 5 ماجٌستٌر

 %2.9 1 دكتوراه

 %100 35 المجموع

 (10)جدول 

 %(.62.9درجة البكالورٌوس بمسبة )ٌتبٌن أن غالبٌة أفراد العٌنة ٌحملون 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبٌانات .7.0

 

 تم استخدام معامل كرونباخ ألفا لقٌاس ثبات أداة الدراسة ، وكانت النتائج كما ٌلً:

 دسخت انثببث يؼبيم كشَٔببخ أنفب ػذد انؼببساث انًحٕس

 يشحفغ 0.88 5 انخحٕل انشلًٙ )يسخمم(

 يشحفغ 0.84 3 ت )حببغ(كفبءة انًٕاسد انبششٚ

 يشحفغ خذا   0.90 6 الإخًبنٙ

 (13)خذٔل 

( ْٔٙ لًٛت يشحفت حذل ػهٙ حًخغ الأداة 0.90حشٛش انُخبئح إنٙ أٌ يؼبيم انثببث انكهٙ بهغ )

 بذسخت ػبنٛت يٍ انثببث ٔالاحسبق انذاخهٙ.

 

 الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث .7.0

 

 ٚتانًخٕسطبث انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبس

 دسخت انثببث يؼبيم كشَٔببخ أنفب انًخٕسظ انحسببٙ انًخغٛش

 يشحفغ 0.65 4.12 انشلًٙانخحٕل 

 يشحفغ 0.70 4.05 انًٕاسد انبششٚتكفبءة 

 يشحفغ  0.67 4.09 انًسخٕ٘ انؼبو

 (14)خذٔل 
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 لأًْٛت انؼُٛت أفشاد إدسان ػهٗ ٚذل يًب يشحفغ، انؼبو انًٕافمت يسخٕٖ أٌ إنٗ انُخبئح حشٛش

 .انبششٚت انًٕاسد إداسة كفبءة ححسٍٛ فٙ ٔدٔسِ انشلًٙ انخحٕل

 

 اختبار الفرضٌات ومناقشة النتائج  .7.5

 

 :الأٔنٗ انفشضٛت

 .انبششٚت انًٕاسد إداسة كفبءة ػهٗ انشلًٙ نهخحٕل إحظبئٛت دلانت رٔ أثش ٕٚخذ

 :انُخٛدت

 يسخٕٖ ػُذ حظبئٛتإ دلانت راث إٚدببٛت ػلالت ٔخٕد انبسٛظ الاَحذاس ححهٛم َخبئح أظٓشث

 بٍٛ لٕٚت ػلالت ٔخٕد ػهٗ ٚذل يًب ،(R = 0.72) الاسحببط يؼبيم لًٛت بهغج حٛث ،(5...)

 .انًخغٛشٍٚ

 .الأٔنٗ انفشضٛت لبٕل حى: انُخٛدت

 

 :انثبَٛت انفشضٛت

 

 .الإداسٚت الأخطبء حمهٛم فٙ انشلًٙ انخحٕل ٚسٓى

 حأثٛش ٚؤكذ يًب يشحفغ، يسخٕٖ ْٕٔ ،(4.15) بهغ انحسببٙ انًخٕسظ أٌ انُخبئح أظٓشث

 .الأخطبء حمهٛم فٙ انشلًٙ انخحٕل

 .انثبَٛت انفشضٛت لبٕل حى: انُخٛدت

 

 :انثبنثت انفشضٛت

 

 .الإداس٘ الأداء كفبءة ػهٗ انخمُٛت انخحخٛت نهبُٛت إٚدببٙ حأثٛش ٕٚخذ

 .انفشضٛت ٚذػى يًب إحظبئٛبً، دانت إٚدببٛت ػلالت ٔخٕد انُخبئح أظٓشث

 .انثبنثت انفشضٛت لبٕل ىح: انُخٛدت
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 انُخبئح يُبلشت

 

 انًٕاسد إداسة ٔكفبءة انشلًٙ انخحٕل بٍٛ لٕٚت إٚدببٛت ػلالت ٔخٕد انذساست َخبئح أظٓشث

 ٚسٓى انشلًٛت الأَظًت حبُٙ أٌ إنٗ أشبسث سببمت دساسبث َخبئح يغ ٚخفك يب ْٕٔ انبششٚت،

 أٌ انُخبئح أكذث كًب. الإداسٚت اساثانمش خٕدة ٔسفغ الأخطبء ٔحمهٛم الإَدبص سشػت ححسٍٛ فٙ

 .انًؤسسبث داخم انشلًٙ انخحٕل حطبٛك فبػهٛت يٍ ٚؼضص انًُبسبت انخمُٛت انخحخٛت انبُٛت حٕفش

 

 أػهٗ يسخٕٚبث ححمك انشلًٙ انخحٕل فٙ حسخثًش انخٙ انًؤسسبث أٌ ػهٗ انُخبئح ْزِ ٔحذل

 .انخمهٛذٚت لأسبنٛبا ػهٗ حؼخًذ انخٙ ببنًؤسسبث يمبسَت الإداسٚت انكفبءة يٍ

 

 االخاتمة .7.1

 

 ٔاخخببس انؼُٛت، حٕطٛف حى حٛث انًٛذاَٛت، انذساست َخبئح ٔححهٛم ػشع انفظم ْزا حُبٔل

 انُخبئح أظٓشث ٔلذ. انذساست فشضٛبث ٔاخخببس إحظبئٛبً، انبٛبَبث ٔححهٛم الأداة، ٔثببث طذق

 ًٚٓذ يًب انبششٚت، ًٕاسدان إداسة كفبءة ححسٍٛ فٙ انشلًٙ نهخحٕل ٔاضح إٚدببٙ أثش ٔخٕد

 .انُٓبئٛت ٔانُخبئح انخٕطٛبث نؼشع انخبيس انفظم إنٗ نلاَخمبل
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 حدود البحث والتوصٌات والاستنتاجات الفصل الخامس: .6
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلٌة: .8.1
 

 حدود الدراسة:

 

 :ٌلً كما وهً البحث، إجراء إطارها فً تم التً الحدود نم مجموعة فً الدراسة هذه حدود تتمثل

 

 :الموضوعٌة الحدود. 1

 داخل الإدارٌة الإجراءات إنجاز تسرٌع فً الرقمً التحول دور على التعرف على الدراسة اقتصرت

 .المؤسسات

 

 :البشرٌة الحدود. 0

 .الاستبٌان على للإجابة رهماختٌا تم مفردة( 05) عددهم بلغ الأفراد من عٌنة على الدراسة اقتصرت

 

 :المكانٌة الحدود. 0

 .الدراسة محل المجتمع داخل الأفراد من مجموعة على الدراسة تطبٌق تم

 

 :الزمنٌة الحدود. 0

 العام خلال وتحلٌلها البٌانات وجمع الاستبٌان توزٌع فٌها تم التً الفترة خلال الدراسة هذه إجراء تم

 .الحالً الدراسً

 

 لمستقبلٌةا الدراسات

 

 التً المستقبلٌة الدراسات من عدد إجراء الباحثة تقترح نتائج، من الدراسة إلٌه توصلت ما ضوء فً

 :ٌلً ما أهمها ومن الرقمً، التحول موضوع حول الفهم تعمٌق فً تسهم أن ٌمكن

 .المؤسسات داخل الخدمات جودة تحسٌن على الرقمً التحول أثر دراسة. 1

 .للعاملٌن الوظٌفً الأداء كفاءة رفع فً الرقمً لالتحو دور دراسة. 0
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 .علٌها التغلب وسبل الرقمً التحول تطبٌق فً المؤسسات تواجه التً التحدٌات دراسة. 0

 .المؤسسً التمٌز وتحقٌق الرقمً التحول بٌن العلاقة دراسة. 0

 

 الدراسة نتائج

 

 مفردة،( 05) من مكونة عٌنة على تطبٌقهو الاستبٌان خلال من جمعها تم التً البٌانات تحلٌل ضوء فً

 :ٌلً ما أهمها ومن النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توصلت

 مما سنة، 02 من أقل إلى 02 بٌن أعمارهم تتراوح العٌنة أفراد غالبٌة أن الدراسة نتائج أظهرت. 1

 .الاستبٌان فً مشاركة الأكثر هً الشباب فئة أن إلى ٌشٌر

 .بالذكور مقارنة العٌنة أفراد من الأكبر النسبة ٌشكلن الإناث أن النتائج بٌنت. 0

 ارتفاع على ٌدل مما البكالورٌوس، درجة ٌحملون العٌنة أفراد أغلب أن الدراسة نتائج أوضحت. 0

 .الدراسة فً للمشاركٌن التعلٌمً المستوى

 داخل الإدارٌة الإجراءات إنجاز تسرٌع فً كبٌر بشكل ٌسهم الرقمً التحول أن الاستبٌان نتائج كشفت. 0

 .المؤسسات

 المعاملات إنجاز فً المبذول والجهد الوقت تقلٌل فً ٌساعد الرقمً التحول تطبٌق أن النتائج أظهرت. 5

 .الإدارٌة

 .المؤسسات داخل الإداري العمل كفاءة تحسٌن فً ٌساهم الرقمٌة التقنٌات استخدام أن النتائج بٌنت. 1

 .المؤسسة داخل المقدمة الخدمات جودة مستوى رفع فً ٌساعد الرقمً التحول نأ إلى النتائج أشارت. 7

 الموظفٌن بٌن المعلومات وتبادل التواصل تحسٌن فً ٌسهم الرقمً التحول تطبٌق أن النتائج أوضحت. 8

 .المؤسسة داخل
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 توصٌات الدراسة: .8.0
 

 الدراسة توصٌات

 

 :ٌلً ما أهمها من التوصٌات، من مجموعة تقدٌم ٌمكن الدراسة، إلٌها توصلت التً النتائج ضوء فً

 الأداء تطوٌر فً كبٌر دور من له لما المؤسسات داخل الرقمً التحول بتطبٌق الاهتمام ضرورة. 1

 .الإداري

 .الحدٌثة الرقمٌة الأنظمة تطبٌق ٌدعم بما المؤسسات داخل التقنٌة التحتٌة البنٌة تطوٌر على العمل. 0

 .الرقمٌة التقنٌات استخدام فً مهاراتهم لرفع للعاملٌن بٌةتدرٌ برامج توفٌر. 0

 المعاملات إنجاز فً الإلكترونٌة الأنظمة إلى التقلٌدٌة الأنظمة من التحول على المؤسسات تشجٌع. 0

 .الإدارٌة

 .العمل فً التكنولوجٌا استخدام تقبل لتعزٌز المؤسسات داخل العاملٌن بٌن الرقمً التحول ثقافة نشر. 5

 . الاهتمام بتطوٌر الأنظمة الإلكترونٌة و البرامج التقنٌة التً تساعد فً تسرٌع العمل الإداري.1

 

 

 الخاتمة: .8.0
 

 الإدارٌة الإجراءات إنجاز تسرٌع فً ودوره الرقمً التحول موضوع تناولت التً الدراسة هذه ختام فً

 التطورات لمواكبة الأساسٌة المتطلبات أهم من أصبح الرقمً التحول أن ٌتضح المؤسسات، داخل

 فً جوهرٌة تغٌرات إحداث فً كبٌر بشكل التكنولوجً التقدم ساهم فقد. الحدٌث العصر فً المتسارعة

 وبجهد أقل وقت فً المعاملات إنجاز وتسهٌل الأداء كفاءة تحسٌن إلى أدى مما الإداري، العمل أسالٌب

 .أقل
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 الخدمات جودة تحسٌن فً ٌسهم المؤسسات لداخ الرقمً التحول تطبٌق أن الدراسة نتائج أظهرت كما

 ٌنعكس الذي الأمر العاملٌن، بٌن المعلومات وتبادل التواصل سرعة وتعزٌز العمل، بٌئة وتطوٌر المقدمة،

ا اٌ  فً ٌسهم الرقمٌة الأنظمة على الاعتماد أن تبٌن كذلك. عام بشكل المؤسسً الأداء مستوى على إٌجاب

 .الإداري العمل فً والشفافٌة الدقة مستوى من وٌزٌد التقلٌدٌة الروتٌنٌة الإجراءات تقلٌل

 

ا ٌعد لم الرقمً التحول أن ٌتضح نتائج، من الدراسة إلٌه توصلت ما خلال ومن  ضرورة أصبح بل خٌارا

 الاهتمام فإن لذلك. الأداء فً والتمٌز التطوٌر تحقٌق أجل من تطبٌقها إلى المؤسسات تسعى حتمٌة

 أهم من ٌعد الحدٌثة الرقمٌة الاستراتٌجٌات وتبنً البشرٌة، الكوادر وتأهٌل التقنٌة، التحتٌة البنٌة بتطوٌر

 .المؤسسات داخل الرقمً التحول عملٌة نجاح فً تساهم التً الخطوات

 

 فً الفاعل ودوره الرقمً التحول أهمٌة على الضوء إلقاء فً الدراسة هذه تسهم أن نأمل النهاٌة، وفً

ا تكون وأن الإداري، العمل تطوٌر ا مرجعا  تتناول التً المستقبلٌة الدراسات فً منه الاستفادة ٌمكن بسٌطا

 .والمتجدد الحٌوي المجال هذا
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 انًلاحك
 

 (: استبٌان الدراسة1ملحق )

 

 عنوان الاستبٌان:

 استبٌان دور التحول الرقمً فً تحسٌن كفاءة إدارة الموارد البشرٌة

 

 عزٌزي/عزٌزتً المشارك/ة،

تهدف هذه الاستبانة إلى جمع بٌانات علمٌة لأغراض البحث فقط، وستُعامل جمٌع الإجابات بسرٌة تامة، ولا 

 تُستخدم إلا لأهداف علمٌة. نأمل منكم التكرم بالإجابة بدقة وموضوعٌة.

 

: البٌانات الشخصٌة  أولاا

 العمر: .1

 سنة 22أقل من  ☐

 سنة 32إلى أقل من  22من  ☐

 سنة 42إلى أقل من  32من  ☐

 سنة فأكثر 42 ☐

 الجنس: .2

 ذكر ☐

 أنثى ☐

 المستوى التعلٌمً: .3

 دبلوم ☐

 بكالورٌوس ☐

 ماجستٌر ☐

 دكتوراه ☐
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ا: أسئلة الدراسة اٌ  ثان

 

 ( أمام الخٌار المناسب حسب درجة موافقتك✓ٌرجى وضع علامة )

 )مقٌاس لٌكرت الخماسً(

 

أوافق  العبارة
 بشدة

لا  ٌدمحا أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

ٌسهم التحول الرقمً فً تسرٌع إنجاز الإجراءات الإدارٌة داخل 
 المؤسسة.

- - - - - 

 - - - - - تساعد الأنظمة الرقمٌة فً تقلٌل الأخطاء الإدارٌة.

 - - - - - ٌسهم التحول الرقمً فً تحسٌن جودة القرارات الإدارٌة.

 - - - - - الدعم اللازم لتطبٌق التحول الرقمً.توفر البنٌة التحتٌة التقنٌة 

 - - - - - ٌمتلك الموظفون المهارات اللازمة للتعامل مع الأنظمة الرقمٌة.

 - - - - - ٌسهم التحول الرقمً فً رفع كفاءة إدارة الموارد البشرٌة.

 - - - - - ٌساعد التحول الرقمً فً خفض التكالٌف التشغٌلٌة.

 - - - - - قمً مستوي التنسٌق بٌن الإدارات المختلفة.ٌعزز التحول الر
 

 

 .... شكرا  لحسن تعاونكم
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 (:0)ملحق 

 الاستبٌان:نتائج 
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 الاستبٌان:

 

https://docs.google.com/forms/d/1u7YlgfhyhqI4UsVanIATHJW_C6l09tXwP

_fQDqJPNKo/edit?usp=drivesdk 

 

https://docs.google.com/forms/d/1u7YlgfhyhqI4UsVanIATHJW_C6l09tXwP_fQDqJPNKo/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/forms/d/1u7YlgfhyhqI4UsVanIATHJW_C6l09tXwP_fQDqJPNKo/edit?usp=drivesdk

