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في تقييم ترابط الأفكار والمفاهيم: أولا
الإطار النظري 

صفحة ( 3.1)نظريات كبرى مرتبة في تسلسل هرمي منطقي موضح في شكل ( 3)اعتمد الباحث على : وصف بنية الإطار النظري-1
: كالتالي( 31)
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وظيفتها في الإطارالنظريةالترتيب

Mobilization)نظرية التعبئة / نظرية الحركات الاجتماعية 1 Theory)فين لجوء الموظسببتفسير
للإضرابات

فون يقيم الموظكيفتفسيرSocial Exchange Theory))نظرية التبادل الاجتماعي 2
جاذبية جهة العمل

Signaling))نظرية الإشارات 3 Theoryالإضراب دلالةتفسير
كإشارة عن الجاذبية



في تقييم ترابط الأفكار والمفاهيم: أولا
الإطار النظري 

:  تقييم الاتساق الداخلي بين النظريات-2
المعاقبرة )لإو ( للسرداد)تفترر  نظريرة الحركرات الاجتماعيرة لإن الإضرراب هرو محاولرة : العلاقة بين النظرية الأولى  والاانيىة-أ

get( بالمثل even)  )  فالانتقىا  مىن النظريىة لجهة العمرل  وهر ا المفهروو هرو فري جروهره شركل مرن لإشركال التبرادل الاجتمراعي
ة بسىبب العىعور أي الىداف  للانتقىاأ أو المعاقبى)تىوفر الأولى  سىبب السىلو  ، حيى  سلسًىا ومنققيىًاالأول  إل  الاانية هنىا يىيتي 

غيىر محىددة أي علاقىة تبادليىة قائمىة على  التتامىات)توفر الاانية طبيعىة العلاقىة التىي يحىده فيهىا هىلا السىلو  ، بينما (بالظلم
(.وثقة وتوق  للمعاملة بالمال

وظرف وجهرة العمرل تفترر  نظريرة التبرادل الاجتمراعي لإن التبرادلات المتكرررة برين الم: العلاقة بين النظرية الاانية والاالاة-ب
ادلات المتكرررة الأمل  ثم تأتي نظرية الإشارات بعد ذلك لتفسر كيف يمكن قراءة هر ه التبرخيباتعن الامتنان لإو ( إشارات)تولد 

فرة الحكوميرة كدلالة على شيء آخر يتجاوز السلوك الظاهر  مثل محدودية الجاذبيرة الداخليرة للوظي-مثل الإضرابات المتكررة -
لتفاعىل مىن لاىلا  اتقىوأ النظريىة الاانيىة بوآىي  ليىة توليىد الإشىارات وهلا الانتقا  أيضًىا منققىي ومتسىح، حيى  لإو وجودها  

.في سياق أوس لفهم دلالة ومعن  تلك الإشارات التبادلي المستمر، بينما تقوأ الاالاة بتوفير إطار 
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في تقييم ترابط الأفكار والمفاهيم: أولا
الإطار النظري 

لاقة   لأنه لا يفتر  عمتسح بعكل جيد م  الظاهرة المدروسةالإطار النظري: اتساق النظريات مع الظاهرة المدروسة-ج
:بسيطة  بل يبني تسلسلاً تفسيرياً من ثلاث مراحل

01

ماذا يقدم الإطار النظريماذا تفترض الظاهرة؟
ن الإضرررال لررير مررررد رظررة للوظيفررةو برر   ررد ي ررو

.تعبيرًا عن مطالل داخ  علا ة  ائمة
 رن أن نظرية التباد  الارتماعي تفسر أن الإضررال يم

ير ضررمن علا ررة  ائمررة علرر  ال قررةو ولرر( تبررادلاً )ي ررون 
.خرورًا منها

الإضرررابات المت ررررم تدمرر  دلالات أعمررد مررن مررررد 
.طلل زيادم راتل

نظريرررررررة الإشرررررررارات تفسرررررررر أن السرررررررلوك المت ررررررررر 
:  م ر)عن شيء آخرر ( إشارم)يقُرأ  دلالة ( الإضرال)

مددوديررررررة العدالررررررة التنظيميررررررةو أو ورررررررود من ررررررة 
(ديمقراطية

ره الموظرري يضرررل ينرر  يشررعر بالدرمرران مقارنررة ب يرر
(ولير ين  ظقير بالمعن  المطلد)

الدرمررران )نظريرررة الدر رررات الارتماعيرررة تقررردم مفهررروم 
الذي يفسر ذلك بالضبط( النسبي



ع هل يغطي جمي)تقييم شمولية الإطار النظري : ثانيا
(الأبعاد أم يحتاج تطوير؟

:بشكل جيد  لإلا وهي( لإسئلة رئيسية)الإطار النظري يغطي ثلاثة لإبعاد 

هلا الجتء قوي وممتاز: ملاحظه

02

النظرية التي أجابت عنهالسؤال
ظرر + درمران نسربي )نظريرة الدر رات الارتماعيرة لماذا بدأ الموظفون يضربون من ايسار؟

(سياساتية
+عدالررة + دعررم تنظيمرري )نظريررة التبرراد  الارتمرراعي  يي يقيمّ الموظفون علا تهم برهة العم ؟

( قة
عنري  د تعني راذبية مدردودم أو  رد ت)نظرية الإشارات ماذا تعني الإضرابات المت ررم  دلالة؟

(ورود  وت ديمقراطي



ع هل يغطي جمي)تقييم شمولية الإطار النظري : ثانيا
(الأبعاد أم يحتاج تطوير؟

(يحتاج إلى تطوير)أبعاد المشكلة التي لم يغطها الإطار النظري 

02

الىىىىىدليل مىىىىىن نتىىىىىائ  ماذا لا يعرح الإطار؟ماذا يعرح الإطار الحاليالبعد غير المغق الرقم
البح 

النظرية المقترحة للتقوير

اسرررتدامة الإضرررراب وتحولررره 1
.لإو روتين( ثقافة)إلى 

يشرررررررر  بدايرررررررة الإضرررررررراب 
الفررر + الحرمرران النسرربي )

(السياساتية

ح لا يشر  لماذا لإصرب
الإضراب يحردث كرل 
فصررررررررررل دراسرررررررررري 
كررررروتين  حتررررى لررررو 
تحسررررررنو الظرررررررو  

.قليلاً 

ليشيا ثقافة راسخة للمي
فرررررري مكرررررران العمررررررل 

.من الملخص( 5 )

نظرية مسار الاعتماد
(Path Dependency) 

لإو نظرية المؤسسية
(Institutionalization) 

لإو التعلم الاجتماعي
(Social Learning Theory)

رار الاختلافات الفرديرة فري قر2
.الإضراب

ينظرررررررررر إلرررررررررى المررررررررروظفين 
ويفتر ( مجموعة واحدة)كـ

.تصرفاً موحداً

لا يشر  لمراذا بعر 
الأسرررررات ة ي رررررربون
وآخرون لا ي ربون
رغررررم وجررررودهم فرررري 

.نفس الظرو 

الأسرررات ة الجررررامعيون
لهررم حريررة فرديررة فرري
قرررررررررار الإضررررررررراب 

( 69)

نظريات علم النفس التنظيمي
مثررررل نمرررروذج العوامررررل الخمسررررة الكبرررررى )

(.للشخصية
(Big Five)

(.لإو نظرية التقييم المعرفي



ع هل يغطي جمي)تقييم شمولية الإطار النظري : ثانيا
(الثغرات والفجوات)( الأبعاد أم يحتاج تطوير؟

(يحتاج إلى تطوير)أبعاد المشكلة التي لم يغطها الإطار النظري 

02

الىىىىىدليل مىىىىىن نتىىىىىائ  ماذا لا يعرح الإطار؟ماذا يشرح الإطار الحاليالبعد غير المغق الرقم
البح 

النظرية المقترحة للتقوير

دور الإعرررررلاو والتصرررررور 3
العاو

ائيررة يركررف فقررى علررى العلاقررة الثن
(جهة العمل↔ الموظف )

ر لا يشررر  كيررف تررؤث
القوالررررررررب النمطيررررررررة 
ي السلبية والصرورة فر
الإعررررلاو علررررى تقيرررريم
الموظف لجهة عمله

رة الإضرابات المتكرر
تسررررببو فرررري قوالررررب
نمطيرررة سرررلبية لإثررررت
علرررررررررررى الجاذبيرررررررررررة 

( 150-151)

 Social)نظريررررررة الهويررررررة الاجتماعيررررررة 

Identity Theory)  لإو نظريررررة التهديررررد
Stereotype)بالقوالررب النمطيررة  Threat

Theory)

تأثير الهالة4
(Halo Effect) 

في تقييم الجاذبية

يفترررررررر  لإن تقيررررررريم الموظرررررررف 
ه للجاذبيرررررة مبنررررري علرررررى تجربتررررر

اليومية بشكل موضوعي

ن لا يفسررر كيررف يمكرر
بي الانطباع العاو السل

عرررررررن الحكومرررررررة لإن 
يء  يسُقى على كل شر

حترررررررى لرررررررو كانرررررررو 
ة التجربرررررة الشخصررررري

.جيدة

ن تقييمرررررات المررررروظفي
(  لهالةتأثير ا)تأثرت بـ

( 6  166-
167)

نظريات التحيف المعرفي
Cognitive Biases) )
وبالأخص تأثير الهالة

(Halo Effect)



ع هل يغطي جمي)تقييم شمولية الإطار النظري : ثانيا
(الأبعاد أم يحتاج تطوير؟

(يحتاج إلى تطوير)أبعاد المشكلة التي لم يغطها الإطار النظري 

02

الىىىىىدليل مىىىىىن نتىىىىىائ  ماذا لا يعرح الإطار؟ماذا يشرح الإطار الحاليالبعد غير المغق الرقم
البح 

النظرية المقترحة للتقوير

ال ررررررررراي الهي لرررررررري 5
أعمرررررد مرررررن مرررررررد )

(نق  عدالة

يفتررررررة أن المشررررر لة هررررري 
يم رررن دلهرررا ( نقررر  عدالرررة)

بتدسررررررررررررررين السياسررررررررررررررات 
.والإرراءات

لا يفسررررر لمرررراذا لا
ي ي د الموظفرون ظر

المدررا م والرهررات 
الوسررررررريطة دتررررررر  
عنررررررررردما ت رررررررررون 

.مورودم نظرياً

الموظفررررررررررررررررون لا 
ا م ي قون ظري المدر

والرهات الوسريطة
( 91-92)

نظرية ال راي
(Conflict Theory)

أو المسررتندم إلرر  ( داردوري) مررا عنررد 
(المار سية)



ة يغقىىىي جيىىىدًا سىىىبب بىىىدء الإتىىىراب، و ليىىىة تقيىىىيم الجاذبيىىىة، ودلالىىىالإطىىىار النظىىىري
ة، ليعىىىمل تفسىىىيرًا لاسىىىتدامة الإتىىىراب كاافىىىيحتىىىال إلىىى  تقىىىويرالإتىىىراب، لكنىىىه

هالىىة، والالاتلافىىات الفرديىىة بىىين المىىوظفين، ودور الإعىىلاأ والت ىىور العىىاأ، وتىىيثير ال
.ونظرية ال راع الهيكلي

:التقييم النهائي
(5/5)تقييم ترابط المفاهيم والنظريات -1
(3.5/5)تقييم شمولية الإطار النظري -2

8.5/10: المجموع الكلي

الخاتمة

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

