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 المقدمة: .1.1

 

 فكلما المؤسسات. داخل الموظفین رضا على مباشر بشكل تؤثر التي المھمة العوامل من العمل بیئة تُعتبر
 عملھ. بمكان أكثر وارتبط الموظف إنتاجیة زادت ومحفزة، مریحة العمل بیئة كانت

 نسبة وارتفاع الموظفین رضا في انخفاض من تُعاني المؤسسات بعض أن لاحظنا الأخیرة، السنوات في
 الوظیفي، الرضا على تؤثر مادیة غیر أسباب وجود على یدل ھذا جیدة. لرواتب توفیرھا رغم الاستقالات،

 والعمل. الحیاة بین التوازن أو الزملاء، بین العلاقة الإدارة، أسلوب مثل

 بیئة الإدارة، مع العلاقة (مثل المختلفة بجوانبھا العمل بیئة تأثیر لدراسة البحث، ھذا فكرة جاءت ھنا ومن
 بدولة الخدمي القطاع في خاصة الموظفین، رضا على والعمل) الحیاة وتوازن التقدیر، المادیة، العمل

 الإمارات.

 بشكل الموظفین رضا في المؤثرة العوامل فھم على المؤسسات في المسؤولین یساعد أن یمكن البحث ھذا
 العام.. الأداء وتحسین الولاء تعزز بطریقة العمل بیئة تطویر على العمل وبالتالي أعمق،
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 الدراسة مشكلة .1.2
 

 تواجھ تزال لا الشركات بعض أن إلا العمل، بیئة تحسین على المؤسسات من العدید تركیز من بالرغم
 العاملة. القوى واستقرار العام الأداء على سلباً یؤثر مما الموظفین، رضا مستوى بانخفاض تتعلق مشكلات

 قسمین: إلى الدراسة مشكلة تحلیل ویمكن

 النظري: المستوى على فجوات

 بعض كمان، محدد. بشكل الإمارات داخل الموظفین ورضا العمل بیئة بین العلاقة عن اتكلمت اللي الدراسات في نقص فیھ
 بشكل الموظف تجربة على بتأثر اللي الجوانب كل بربط ومھتمتش العمل، بیئة من بس واحد جانب على ركزت الأبحاث

 كامل.

 التطبیقي: المستوى على فجوات

 الأدوات كمان، شامل. بشكل العمل بیئة لتحسین واضحة خطة عندھاش ما كتیر مؤسسات في العملیة، الناحیة من
 فعال. بشكل الشركة أداء وبین بینھا الربط بیتمش وما دقیقة، دایمًا مش الموظفین رضا لقیاس بیستخدموھا اللي

 

 ھو: للدراسة الرئیسي السؤال &

 الإمارات؟ بدولة الخدمیة الشركات في الموظفین رضا على العمل بیئة تأثیر مدى ما

 

 : الدراسة أھمیة

 النظري: المستوى -على1

 ورضا العمل بیئة بین العلاقة بتدرس لأنھا البشریة، الموارد إدارة مجال في النظري للجانب قیمة بتضیف دي الدراسة
 دي للعلاقة أعمق فھم على بیساعد وده الإمارات. زي خاصة ثقافیة بیئة وفي محدد قطاع وداخل شامل، بشكل الموظفین

 المختلفة. السیاقات في

 التطبیقي: المستوى -على2
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 وده تحسینھا. على ویشتغلوا أفضل، بشكل العمل بیئة یقیّموا إنھم والمدیرین القرار أصحاب تساعد ممكن الدراسة نتائج
 عام. بشكل المؤسسة أداء یحسّن وكمان الاستقالات، من یقلل الموظفین، رضا یرفع ممكن

 

 

 الدراسة أسئلة
 

 

 

 
 الدراسة أھداف .1.3

 

 

 

 الدراسة فرضیات .1.4
 

 

 

 الدراسة نموذج .1.5
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 الدراسة منھجیة .1.6
 

 

 

 المیدانیة الدراسة .1.7
 

 

 

 المقترح المشروع مخطط .1.8
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 السابقة الدراسات الثاني: الفصل .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المستقل المتغیر .2.2
 

 

 

 

 

 التابع المتغیر .2.3
 

 

 

 

 التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة .2.4
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 الخاتمة .2.5
 

 

 

 

 المراجع قائمة
 

 مجلة بالإمارات. الخدمات قطاع في الموظفین رضا على العمل بیئة تأثیر ).2022( سارة والمالكي، محمد، الأمین، .1

 .60–45 )،2(10 والإدارة، الأعمال

 

 بیج كوجان ).15 (الطبعة البشریة الموارد إدارة في أرمسترونغ كتاب ).2020( مایكل أرمسترونغ، .2
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