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 نشوأدیم ةعماج
 ةرادلإا ةیلك
	 صصخت / مسق

	

	

 تایفشتسم ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ
 ضایرلا ةقطنمب ةحصلا ةرازو

 

 

 ةبیشلا دمحم لیبن فونھلا                    

 

  ٢ -يئاھنلا عورشملا

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك

 

 فارشإ

 نمحرلا دبع ردان.د

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك -سیردتلا ةئیھ وضع

 

 

 

 يساردلا لصفلا -خیراتلا

 2026 لولأا يساردلا لصفلا
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 ریدقتلاو ركشلا
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	ءادھلإا
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 ةساردلا صلختسم
 

  :فدھلا

 

 

 

 :ةیجھنملا

 

 

 

 :جئاتنلا

 

 

 

 :ةیمھلأاو تاقیبطتلا

 

 

 

 :ةیحاتفملا تاملكلا
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	تایوتحملا لودج
 ٢ ................................................................................................ .........................ریدقتلاو ركشلا

 ٣... ............................................................................................... ................................ءادھلإا

 ٤ .................................................................................................. ...................ةساردلا صلختسم

 ٨ ............................................................................................... ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا.١

 ٩ ....................................................................................................................... :ةمدقملا.١٫١

 ١٠ .............................................................................................................. ةساردلا ةلكشم.١٫٢

 ١٠ ...................................................................................... يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف.١٫٢٫١

 ١٠ ...................................................................................... يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف.١٫٢٫٢

 ١١ ............................................................................................................... ةساردلا ةیمھأ.١٫٣

 ١١ .............................................................................................. :يرظنلا ىوتسملا ىلع.١٫٣٫١

 ١١ ............................................................................................. :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع.١٫٣٫٢

 ١٢ ............................................................................................................... ةساردلا ةلئسأ.١٫٤

 ١٢ .............................................................................................................. ةساردلا فادھأ.١٫٥

 ١٣ ........................................................................................................... ةساردلا تایضرف.١٫٦

 ١٤ .............................................................................................................. ةساردلا جذومن.١٫٧

 ١٨ ............................................................................................................ ةینادیملا ةساردلا.١٫٨

 ١٨ ............................................................................................................ عورشملا ططخم.١٫٩

 ٢٠ ................................................................................................ .ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا.٢

 ٢٠ ..................................................................................................................... :ةمدقملا.٢٫١

 ٢١ ............................................................................................................. لقتسملا ریغتملا.٢٫٢

 ٢٣ ................................................................................................................ عباتلا ریغتملا.٢٫٣

 ٢٤ ............................................................................... عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا.٢٫٤

 ٢٤ ...................................................................................................................... ةمتاخلا.٢٫٥

 ٢٥ ............................................................................................. .....ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا.٣

 ٢٦ ...................................................................................................................... ةمدقملا.٣٫١

 ٢٦ ..................................................................................... ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا.٣٫٢

 ٢٧ ................................................................................................ ...............ثحبلا میمصت.٣٫٣

 ٢٨ ............................................................................... تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم.٣٫٤

 ٢٩ ........................................................................................................ تانایبلا عمج ةقیرط.٣٫٥

 ٢٩ ............................................................................................................... تانایبلا عاونأ.٣٫٦
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 ٣٠ ............................................................................................... يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ.٣٫٧

 ٣١ ...................................................................................................................... ةمتاخلا.٣٫٨

 ٣٢ .............................................................................. جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا.٤

 ٣٣ ................................................................................................................ ......ةمدقملا.4.1

 ٣٣ ............................................................ )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت.4.2

 ٣٤ .................................................................................... تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا.4.3

 ٣٤ ....................................................... )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا.4.4

 ٣٤ ...................................................................................... ...جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا.4.5

 ٣٥ ...................................................................................................................... ةمتاخلاا.٤٫٦

 ٣٥ ...................................................................... تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا.٥

 ٣٦ ..................................................................................... :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح.٥٫١

 ٣٦ .......................................................................................................... :ةساردلا تایصوت.٥٫٢

 ٣٧ ..................................................................................................................... :ةمتاخلا.٥٫٣

 ٣٧ ............................................................................................ ............................عجارملا ةمئاق

 ٤٣ ............................................................................................. .................................قحلاملا
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 لاكشلأا لودج

 

  لاكشلأا لودج

 

 ةحفصلا مقر  لكشلا ناونع  لكشلا مقر

 ١٠ )٢٠٢٥،ثحابلا(ةساردلا جذومن )١( لكشلا

 ةساردلا ةیجھنمل صخلم )٢(لكشلا

 )٢٠٢٥،ثحابلا(

١١ 

    )٣( لكشلا

   )٤(لكشلا
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 لوادجلا لودج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .١
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 :ةمدقملا .١٫١
 

 ةرادإ نم اًیساسأ اءًزج حبصأ يذلا ،يمقرلا لوحتلا لاجم يف ةریبك تاروطت ةریخلأا تاونسلا تدھش

 تاینقتلا مادختسا ىلإ يمقرلا لوحتلا فدھی .يحصلا عاطقلا كلذ يف امب ،تاعاطقلا فلتخم يف تاسسؤملا

 ةفلتخملا ماسقلأا نیب يمقرلا لصاوتلاو ،ىضرملا ةرادإ ةمظنأو ،ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا لثم ةثیدحلا

 .)Alharbi, 2020( ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ءادلأا نیسحتل

 

 نسحیو ،ةیرادلإا تاءارجلإا عرسی ،ةیبطلا ءاطخلأا نم للقی نأ يمقرلا لوحتلل نكمی ،تایفشتسملا يف

 ,Alshammari( ةیحصلا تامدخلا يف مھتقث زیزعتو مھاضر ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ىضرملا ةبرجت

 لكشب ةمظنلأا هذھ قیبطت يف تایدحت ھجاوت تایفشتسملا ضعب لازت لا ،كلذ نم مغرلا ىلع .)2019

 دحیو ةمدخلا ةدوج ىلع رثؤی امم ،نیلماعلا ضعب نم رییغتلا ةمواقم وأ ةلھؤملا رداوكلا صقن لثم ،لاعف

 .)Alotaibi, 2022( يمقرلا لوحتلا نم ةلماكلا ةدافتسلاا نم
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 اضًیأ لمشت لب طقف جلاعلا میدقت ىلع رصتقت لا يھف ،تایفشتسملا مییقت رصانع مھأ نم ةمدخلا ةدوج ربتعت

 ,Almutairi( مھل ةمدقملا تامولعملا حوضوو ،تاءارجلإا ةقد ،ىضرملا تاجایتحلا ةباجتسلاا ةعرس

 میدقتل ،يجھنم لكشب ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ةسارد يرورضلا نم حبصأ ،كلذل .)2019

 .لضفأ لكشب ىضرملا تاعقوت ةیبلتو ءادلأا نیسحت ىلع تایفشتسملا ةرادإ دعاست قیبطتلل ةلباق تایصوت

 

 ریثأت ةیفیك مھفل ةمھم ةوطخ ربتعت ضایرلا ةقطنمب ةحصلا ةرازو تایفشتسم يف عوضوملا اذھ ةسارد نإ

 ةكلمملا يف تایفشتسملا ةیقب ىلع ھمیمعت نكمی جذومن میدقتو ،ةیحصلا تامدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا

 )Alshehri, 2021( ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ةساردلا ةلكشم .١٫٢

 
 ءاطخلأا ةبسن عافتراو ،ةیحصلا تامدخلا میدقت يف رخأت نم ضایرلا ةقطنم يف تایفشتسملا ضعب يناعت
 مدع ىلإ اًیئزج كلذ عجریو .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نع ىضرملا ضعب اضر مدع ىلإ ةفاضلإاب ،ةیبطلا
 يمقرلا لوحتلا ریثأت ىدم لوح تلاؤاست حرطی امم ،ماسقلأا عیمج يف لاعف لكشب يمقرلا لوحتلا قیبطت

 .ةیبطلاو ةیرادلإا تایلمعلا لیھستو ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع
  

 
 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١
 ةیدوعسلا تایفشتسملا يف ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب طبرت يتلا ةیرظنلا تاساردلا ةلق كانھ
 .)Alshammari, 2019( رشابم لكشب
 يحصلا عاطقلا لوانتت ملو ةیلاملا تامدخلا وأ يراجتلا عاطقلا ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم
 .)Alqahtani, 2021( فٍاك لیصفتب
 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢
 ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ مییقت لعجی امم ،دعب ةلماكتم ةیمقر ةمظنأ قیبطتب مقت مل تایفشتسملا ضعب

 .)Alharbi, 2020( اًدودحم ةمدخلا ةدوج
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 ةعباتلا تایفشتسملا يف يمقرلا لوحتلا قیبطت دعب ىضرملا اضر ىدم لوح ةحضاو تانایب دجوت لا

 .)Alotaibi, 2022( ضایرلا ةقطنمب ةحصلا ةرازول

 

 

 ةقطنمب ةحصلا ةرازو تایفشتسملا يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ام :ةساردلل يسیئرلا لاؤسلا

 ضایرلا

 

 

 

 

 ةساردلا ةیمھأ .١٫٣
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫١
 عاطقلا يف ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا لوح ةیملعلا ةفرعملا ءارثإ يف ةساردلا مھاست

 .ةكلمملاب يحصلا

 .ةلثامم تاسارد ءارجلإ ھنم ةدافتسلاا نییلبقتسملا نیثحابلل نكمی اًیرظن ارًاطإ رفوت

 

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫٢
 

.يمقرلا لوحتلا للاخ نم نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحت ىلع تایفشتسملا ةرادإ دعاست  

 ىوتسم عفر ىلإ يدؤی ام ،ماع لكشب ةیحصلا ةیاعرلا ةدوجو ىضرملا ةبرجت نیسحت يف مھاست

.ةیجلاعلا تاءارجلإاب مازتللااو اضرلا  
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 ةساردلا ةلئسأ .١٫٤
 

 ؟ضایرلا ةقطنمب ةحصلا ةرازو تایفشتسم يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ىوتسم ام

 ؟ضایرلا ةقطنمب ةحصلا ةرازو تایفشتسم يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىوتسم ام

 ؟تایفشتسملا يف ةمدخلا ةدوج ىلع ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا رثأ ام

 ؟ةمدخلا ةدوج ىلع ةینورتكللإا ةیحصلا تلاجسلا رثأ ام

 ؟ةمدخلا ةدوج ىلع دعُب نع بیبطتلا تامدخ رثأ ام

 ؟ةمدخلا ةدوج نیسحت يف ةیمقرلا تلایلحتلاو تانایبلا رود ام

 ؟اھمجح وأ ىفشتسملا عون فلاتخاب ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ فلتخی لھ    

 

 

 ةساردلا فادھأ .١٫٥
 ةحصلا ةرازو تایفشتسم يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ىوتسم سایق

 .ضایرلا ةقطنمب

 .تایفشتسملا كلت يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىوتسم سایق

 .ةمدخلا ةدوج ىلع ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا رثأ دیدحت

 .ةمدخلا ةدوج ىلع ةینورتكللإا ةیحصلا تلاجسلا رثأ ةفرعم

 .ةمدخلا ةدوج نیسحت يف دعُب نع بیبطتلا رثأ لیلحت

 ةدوج ىوتسم زیزعت يف ةیمقرلا تلایلحتلاو تانایبلا رود ةسارد

 .ةمدخلا

 لوحتلا ربع ةمدخلا ةدوج ىوتسم عفرل ةحصلا ةرازو تایفشتسمل ةیلمع تایصوت میدقت

 .يمقرلا
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 ةساردلا تایضرف .١٫٦
 :ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ةقطنمب ةحصلا ةرازو تایفشتسم يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

 .ضایرلا

  

 :ةیعرفلا تایضرفلا

 .ةمدخلا ةدوج ىلع يباجیإ رثأ ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلل

 .ةمدخلا ةدوج ىلع يباجیإ رثأ ةینورتكللإا ةیحصلا تلاجسلل

 .ةمدخلا ةدوج ىلع يباجیإ رثأ دعُب نع بیبطتلا تامدخل

 .ةمدخلا ةدوج ىلع يباجیإ رثأ ةیمقرلا تلایلحتلاو تانایبلل

 ةمدخلا ةدوج ىلع يباجیإ رثأ نیفظوملل ةیمقرلا تاراھملاو بیردتلل
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 ةساردلا جذومن .١٫٧
 

 ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا( هداعبأب يمقرلا لوحتلا رثأ حضّوی يذلاو ،ةساردلل حرتقملا يمیھافملا جذومنلا
 ةمدخلا ةدوج ىلع )نیلماعلا تاراھم ،تلایلحتلاو تانایبلا ،دعُب نع بیبطتلا ،ةینورتكللإا تلاجسلا
 .ضایرلا ةقطنمب ةحصلا ةرازو تایفشتسمب

 

 

 

 

 ةساردلا جذومن )١(:لكشلا
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ةفسلف : 

جھنملا : 

ةیجیتارتسلاا : 

عونلا : 

نمزلا : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢(:لكشلا                 
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 ؛ةیقیبطتلا ةساردلل ةحرتقملا ةسسؤملا  نع زجوم

  

 ٢٠٣٠ ةیؤر فادھأب اعًوفدم اًعیرس اًیمقرً لاوّحت تاونس ذنم دھشی ةكلمملا يف ةیحصلا ةیاعرلا عاطق

 ،يضارتفلاا بّطِلا ،ةینطولا تاصنملا لثم( ةعساو ةیمقر تاردابم قَّبطُت ثیح ،ةحصلا ةرازو جماربو

 نیسحتو راظتنلاا تاقوأ لیلقتو ةمدخلا میدقت ةءافك ةدایز فدھب )ةینورتكللإا ةیحصلا تلاجسلا لماكتو

 لوحتلا اذھ ریثأت ةساردل ةبسانم ةنّیع لثمت ضایرلا ةقطنم يف ةحصلا ةرازو تایفشتسم .ضیرملا ةبرجت

 ،يتحص( لثم ةیمقرلا تاقیبطتلل مادختسا ةفاثكو ،تاصصختلا ةددعتم تامدخ ،ةریبك قفارم نیب عمجت اھّنلأ

 يمقرلا لوحتلا تارشؤم سایقل ةینطو جمارب اھیف قَّبطُت امك ،)ةیضارتفلاا تادایعلاو ،ةینورتكللإا تلاجسلا

 ةقد ،راظتنلاا نمز( ةیلمع تارشؤم ىلع ةیمقرلا تاینقتلا ریثأت مییقت نم نكِّمُت اھتسارد .ةمدخلا ةدوجو

.)تانایبلا ةیامح ،لمعلا ةءافك ،تانایبلا لماكت( ةیمیظنت تارشؤم ىلعو )عجارملا ىضر ،صیخشتلا  

 

 

 

 

 

 ؛ثحبلا ةیجھنم نع زجوم
 

 

 رثأ دیدحتل )ينادیم قیبطت عم يلیلحت يفصو( يبیرجت-يفصو جیزم ىلع ثحبلا ةیجھنم مسق دمتعیس

:ةحرتقملا ةیجھنملا تاوطخ .ضایرلاب ةرازولا تایفشتسم يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا  

 ٦–٤ ً:لاثم( ضایرلا ةقطنم يف ةیموكحلا تایفشتسملا نم ةلثمم ةنّیع رایتخا :ثحبلا ةنیعو ةساردلا میمصت

 نیدیفتسملاو )نییرادإ ،نیضرمم ،ءابطأ( نیلماعلا نم ةنّیع رایتخاو )ةیصصخت/ةماع تایفشتسم

.تانیعلا ةطخب ةرربم ةدوصقم وأ ةیقبط ةیئاوشع بیلاسأ مادختساب )نوعجارم/ىضرم(  

 ىوتسم ،مادختسلاا ةلوھس ،ةمظنلأا رفوت( يمقرلا لوحتلا تارشؤم سایقل ةننقم ةنابتسا :سایقلا تاودأ

 ةدافتسلاا نكمی .)ماعلا اضرلا ،ةقثلا ،ةباجتسلاا ،ينفلا بناجلا( ةمدخلا ةدوج سایقمو )تانایبلا نامأ ،لماكتلا

.اًیلحم اھفییكتو ةروشنم سییاقم نم  
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 تامولعملا ةینقت يریدم عم ةلكیھم فصن تلاباقم ،ةیقرو/ةینورتكلإ تانابتسا نم جیزم :تانایبلا عمج

.)ةینورتكللإا تایلمعلا مامتإ ةبسن ،راظتنلاا نمز( ةیلیغشت تلاجس لیلحتو ،ىضرملا ماسقأ يریدمو  

 طابترلاا تارابتخاو ،)يرایعم فارحنا ،تاطسوتم( ةیفصو تاءاصحإ مادختسا :يئاصحلإا لیلحتلا

)Pearson Spearman وأ   تانوكم رثأ صحفل ددعتملا رادحنلاا لیلحتو ،تاریغتملا تاقلاع رابتخلا )

( قورفلا تارابتخاو ،ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا ANOVA t-test وأ   ربع ریثأتلا لیلحتل )

.ةیناكس تاعومجم  

( تاودلأا ةیقوثوم صحف :قدصلاو ةیقوثوملا Alpha  ءاربخ ىلإ عوجرلاب قدصلا نم ققحتلاو ،)خابنورك 

.تایفشتسملل ةیلیغشت تانایب عم جئاتنلا ةنراقمو  

 ةیرس ىلع ظافحلاو ،نیكراشملا تانایب ةیامح ،تاھجلا تاقفاوم ىلع لوصحلا :ةیقلاخلأا تارابتعلاا

.ةیمقرلا تامولعملا ةملاسو  

 يمقرلا نیسحتلل قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوت ریفوتو ،ةیوق ةیعونو ةیمك تاجاتنتسا حیتت ةیجھنملا هذھ

.ةمدخلا ةدوجو  
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 ةینادیملا ةساردلا .١٫٨

 

 
 ضایرلا ةقطنم يف ةحصلا ةرازو تایفشتسم نم ددع ىلع ةساردلا ىرجُتس

 ةیبطلا دوعس كلملا ةنیدم

 نامیلإا ىفشتسم

 ةمامیلا ىفشتسم

 ناملس كلملا ىفشتسم

 زیزعلادبع نب دمحم ریملأا ىفشتسم

 ،)ةیمقرلا ةمظنلأا يفظوم ،تلاجسلا يفظوم ،نیضرمم ،ءابطأ( نیلماعلا ىلع تانایبتسلاا عیزوت متیس

 .ةمدخلا ةدوج سایقل ىضرملا نم ةنیع ىلإ ةفاضإ

  

 

 

 

  عورشملا ططخم .١٫٩
٢.  

 :لولأا لصفلا
 ماعلا راطلإا

 دودح – ةساردلا ةیمھأ – ةساردلا فادھأ – ةساردلا ةلئسأ – ةساردلا ةلكشم – ةمدقملا
 ثحبلا تاحلطصم– ةساردلا

 :يناثلا لصفلا
 يرظنلا راطلإا

 نیب ةقلاعلا – )SERVQUAL( ةمدخلا ةدوج – يمقرلا لوحتلل ةیساسلأا میھافملا
 .ةیثحبلا تاوجفلا – ةقباسلا تاساردلا لیلحتو ضرع – تاریغتملا

 :ثلاثلا لصفلا
 ةیجھنملا

 – ةادلأا تابثو قدص – تانایبلا عمج تاودأ – ةساردلا ةنیعو عمتجم – ةساردلا جھنم

 .ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا
 :عبارلا لصفلا
 جئاتنلا

 تاساردلاب اھطبرو جئاتنلا ةشقانم – ضورفلا رابتخا – ةیئاصحلإا جئاتنلا لیلحتو ضرع
 .ةقباسلا

 :سماخلا لصفلا
 ةمتاخلا

 عجارملا ةمئاق – ةیلبقتسملا تاساردلل تاحرتقملا – تایصوتلا – جئاتنلا مھلأ صخلم
 قحلاملاو
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٣
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةمدقملا .٣٫١
 

 ةیفرعم ةدعاق نیوكت يف مھست ذإ ؛ةیملعلا ثوحبلا يف ةیساسلأا تاوطخلا نم ةیملعلا تایبدلأا ةعجارم دعُت

 تلوانت يتلا جذامنلاو تایرظنلاو میھافملاب ةطاحلإا ىلع ةثحابلا دعاستو ،ثحبلا عوضوم لوح ةخسار
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 تلصوت يتلا جئاتنلاو ةثیدحلا ةیثحبلا تاھاجتلاا مھف نم نكّمت امك ،ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا عوضوم

.لاجملا اذھ يف ةقباسلا تاساردلا اھیلإ  

  

 ضارعتسا للاخ نم ،ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلل اًیلیلحت اضًرع لصفلا اذھ لوانتی

 ةشقانم مث ،اًعبات ارًیغتم اھفصوب ةمدخلا ةدوجو ً،لاقتسم ارًیغتم ھفصوب يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا تایبدلأا

 ثحبلا ىعسی يتلا ةیثحبلا تاوجفلاو فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ ىلع زیكرتلا عم ،نیریغتملا نیب ةقلاعلا

.اھتجلاعم ىلإ يلاحلا  

  

 ءانب يف ةمھاسملاو ،تاریغتملا داعبأ دیدحتو ،ثحبلل يرظنلا راطلإا معد يف تایبدلأا ةعجارم ةیمھأ لثمتت

 ثحبلا اھمدقی يتلا ةیملعلا ةفاضلإا حیضوتو ،ةشقانملاو لیلحتلا ھیجوت ىلإ ةفاضإ ،)نایبتسلاا( ةساردلا ةادأ

.ضایرلا ةقطنمب ةحصلا ةرازول ةعباتلا تایفشتسملا ةئیب يف يلاحلا  

  

  

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا .٣٫٢
 
 يمقرلا لوحتلا فیرعت

 

 ،ةیمیظنتلا تاءارجلإاو ةطشنلأا عیمج يف ةثیدحلا ةیمقرلا تاینقتلا فیظوت ةیلمع ھنأب يمقرلا لوحتلا فَّرعُی

 ،يحصلا عاطقلا يفو .نیدیفتسملا ةبرجت زیزعتو ،ةمدقملا تامدخلا ریوطتو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت فدھب

 لیلحتو ،دعُب نع بیبطتلاو ،ةیمقرلا ةیحصلا تلاجسلاو ،ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختسا يمقرلا لوحتلا لمشی

 .رارقلا ذاختا معدل ةیحصلا تانایبلا
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 يمقرلا لوحتلل يخیراتلا روطتلا 

  

 تنرتنلإا روھظ عم روطت مث ،تاسسؤملا يف ةیرادلإا تامولعملا مظن ىلع دامتعلاا عم يمقرلا لوحتلا أدب

 ،يحصلا عاطقلا يفو .ةمخضلا تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ىلإ لاًوصو ،ةیكذلا تاینقتلاو

 تامدخلا ىلع دامتعلاا حبصأ ثیح ،١٩-دیفوك ةحئاج دعب ةصاخ اعًراستم ارًوطت يمقرلا لوحتلا دھش

 .ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج نیسحتل ةرورض ةیمقرلا ةیحصلا

  

  

 فصولا دعبلا

 ىفشتسملا لخاد يمقرلا لوحتلل ةمعادلا تاینقتلاو ةمظنلأا رفوت ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا

 تامدخلا میدقت يف ةینورتكللإا ةیحصلا تلاجسلا مادختسا  ةینورتكللإا ةیحصلا ةمظنلأا

 ةیمقرلا لئاسولا مادختساب ةیحصلا تامدخلا میدقت دعب نع بیبطتلا

 رارقلا ذاختا معد يف ةیمقرلا تانایبلا نم ةدافتسلاا  ةیحصلا تانایبلا لیلحت

 ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسلا ةمزلالا تاراھملا نیلماعلا كلاتما ةیمقرلا تاراھملا

 يمقرلا لوحتلا قیبطتلل ایلعلا ةرادلإا معد  يرادلإا معدلا

 ةینقتلا تاروطتلا ةبكاومو ةیمقرلا ةمظنلأا ثیدحت رمتسملا ریوطتلا

 )”ةقباس تاسارد ىلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ :ردصملا 

 

  

 يمقرلا لوحتلاب ةطبترملا تایرظنلا .٤

 )TAM( ایجولونكتلا لوبق ةیرظن        •         

 )Diffusion of Innovation Theory( راكتبلااو راشتنلاا ةیرظن        •         

 )RBV( تاردقلاو دراوملا ةیرظن        •         
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 عباتلا ریغتملا .٣٫٣
 

 

 ةمدخلا ةدوج فیرعت .١

 نم ،مھاضر قیقحتو نیدیفتسملا تاعقوت ةیبلت ىلع ةمدقملا ةمدخلا ةردق ىدم اھنأب ةمدخلا ةدوج فرعُت

 ةیاعرلا ىوتسمب ةمدخلا ةدوج طبترت ،يحصلا عاطقلا يفو .ةقوثومو ،ةعیرس ،ةقیقد ةمدخ میدقت للاخ

 .ىضرملا اضرو ،صیخشتلا ةقدو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ةیبطلا

  

 ةمدخلا ةدوجل يخیراتلا روطتلا .٢

 يعو دیازت عم يحصلا عاطقلا ىلإ لقتنا مث ،ةیراجتلاو ةیرادلإا تلااجملا يف ةمدخلا ةدوجب مامتھلاا أدب

 نیسحت يف اًیساسأ ارًصنع ةمدخلا ةدوج سایق حبصأو ،ةیحصلا تاسسؤملا نیب ةسفانملا عافتراو ىضرملا

 .يسسؤملا ءادلأا

  

 ةساردلا جذومن قفو( ةمدخلا ةدوجل ةیسیئرلا داعبلأا .٣

فصولا دعبلا   

ىلولأا ةرملا نمو قیقد لكشب ةمدخلا میدقت ھیدامتعلإا   

ةباجتسلاا  ىضرملا تابلط عم لماعتلا ةعرس  

 ناملأا ةمدخلا يقلت ءانثأ ةقثلاب دیفتسملا روعش

 ةقدلا ءاطخلأا نم تامدخلاو ولخ

 ةءافكلا دراوملل لثملأا مادختسلاا

 ىضرملا اضر ةمدخلا نع نیدیفتسملا اضر ىدم

 ضیرملا ةبرجت ةمدخلا ةدوج نع ماعلا عابطنلاا
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 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .٣٫٤
 

 ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا

 يمقرلا لوحتلا مھسی ثیح ،ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو تاساردلا مظعم ترھظأ

 نیلماعلا ةءافك زیزعتو ،ىضرملا اضر ىوتسم عفرو ،ءاطخلأا لیلقتو ،تامدخلا میدقت ةعرس نیسحت يف

 .تایفشتسملا يف

 تاوجفلاو تاعارصلا 

 نم رییغتلا ةمواقم ،ةیتحتلا ةینبلا فعض لثم تایدحت دوجو ىلإ تاساردلا ضعب تراشأ ،تایباجیلإا مغر

 تاساردلا ةلق ظحلات امك .يمقرلا لوحتلا نم ةلماكلا ةدافتسلاا نم دحی امم ،بیردتلا صقنو ،نیلماعلا لبق

 ىلإ يلاحلا ثحبلا ىعسی ام وھو ،ضایرلا ةقطنم يف ةحصلا ةرازو تایفشتسم ىلع تزكر يتلا ةیقیبطتلا

 .ھتجلاعم

 

 

 

 ةمتاخلا .٣٫٥
 

 للاخ نم ،ةیحصلا ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلل حضاو يباجیإ ریثأت دوجو ةقباسلا تاساردلا ترھظأ

 .ىضرملا اضر ىوتسم عفرو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت

 لاجملا حتفت امك ،ةیحصلا رداوكلا بیردتو ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا يف رامثتسلاا ةیمھأ ثحبلا جئاتن زربُت

 .يسسؤملا ءادلأا وأ نیلماعلا اضر لثم ةیفاضإ تاریغتم لوانتت ةیلبقتسم تاساردل

 نكمی اًیقیبطت اجًذومن مدقیو ،يحصلا عاطقلا يف يمقرلا لوحتلا لوح ةیبرعلا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا مھسی

 .ةحصلا ةرازو تاسایس ریوطت يف ھنم ةدافتسلاا
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .٤
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 ةمدقملا .٤٫١
 

 

 يمقرلا لوحتلا حبصأ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يحصلا عاطقلا اھدھشی يتلا ةثیدحلا تاھجوتلا لظ يف

 نم اًقلاطناو .ىضرملل ةمدقملا ةیاعرلا ةدوج نیسحتو ةیحصلا تامدخلا ریوطتل ةیساسلأا زئاكرلا دحأ

 يف يمقرلا لوحتلا زیزعتو ةیموكحلا تامدخلا ةءافك عفر ىلع تدكأ يتلا ٢٠٣٠ ةیدوعسلا ةیؤر تافدھتسم

 ةیحصلا تلاجسلا لثم ةینقتلا تاردابملا نم دیدعلا قیبطت ىلإ ةحصلا ةرازو تعس ،تاعاطقلا فلتخم

 .دعُب نع ةیمقرلا تامدخلاو ةیكذلا تاقیبطتلاو ةینورتكللإا

 

 ةحصلا ةرازو تایفشتسم يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ثحبل ةساردلا هذھ تءاج انھ نمو

 اھلیلحتو نیریغتملا نیب ةقلاعلا سایق ىلع دعاست ةمظنم ةیملع ةیجھنم للاخ نم كلذو ،ضایرلا ةقطنمب

 .ةیعوضوم ةروصب

 

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .٤٫٢
 

 

 يمقرلا لوحتلا -١

 تامدخلا میدقت يف ةثیدحلا تاینقتلل ةحصلا ةرازو تایفشتسم مادختسا ىدم ةساردلا هذھ يف ھب دصقی

 لصاوتلاو ،ةیمقرلا ةیبطلا تلاجسلاو ،تاقیبطتلا ربع دیعاوملا زجحو ،ةینورتكللإا ةمظنلأا لثم ،ةیحصلا

 .ىضرملا عم ينورتكللإا

 سایقم مادختساب نایبتسلاا نمض تارابعلا نم ةعومجم ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم اًیئارجإ ساقُیو

 .يسامخلا تركیل

 

 ةمدخلا ةدوج -٢

 ،اھتقد ،ةمدخلا میدقت ةعرس ثیح نم ،ىفشتسملا يف ةمدقملا تامدخلا نع ىضرملا اضر ىوتسم اھب دصقی

 .تامولعملا رفوتو ،نیفظوملا لماعت ،تاءارجلإا ةلوھس
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 مادختساب ةمدخلا ةدوج داعبأ سایقل ةصصخم تارابع ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم اًیئارجإ ساقُتو

 .يسامخلا تركیل سایقم

 

 

 

 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .٤٫٣
 

 عقاو فصو ىلإ فدھت يتلا ةساردلا ةعیبطل ھتمءلامل ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 .ةمدخلا ةدوج ىلع هرثأ لیلحتو ،ةساردلا لحم تایفشتسملا يف يمقرلا لوحتلا

 

 ةقلعتملا جئاتنلا صلاختسلا اًیئاصحإ اھلیلحتو نادیملا نم تانایبلا عمجب حمسی ھنلأ اًبسانم جھنملا اذھ دعُیو

 .)ةمدخلا ةدوج( عباتلا ریغتملاو )يمقرلا لوحتلا( لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلاب

: 
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 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .٤٫٤
 

 

 

 

 .ضایرلا ةقطنمب ةحصلا ةرازو تایفشتسم يف نیعجارملاو ىضرملا نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 نم ددع ىلع نیددرتملا ىضرملا نم ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت ،لماكلاب عمتجملا ةسارد ةبوعصل ارًظنو

 .تانایبلا عمج ةرتف للاخ تایفشتسملا

 .اھمیمعت ةیناكمإو جئاتنلا ةقد نمضی امب ،ةساردلا عمتجمل اًبسانم لاًیثمت ققحی امب ةنیعلا مجح دیدحت مت دقو
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 تانایبلا عمج ةقیرط .٤٫٥
 

 ھعیزوت مت ثیح ،ةساردلا فادھأ قیقحتل اصًیصخ ھمیمصت مت ينورتكلإ نایبتسا للاخ نم تانایبلا عمج مت

 .اھمھف ةلوھسو تارابعلا حوضو نم دكأتلا دعب ةنیعلا دارفأ ىلع

 

 .ھتغایص ةملاسو يرھاظلا ھقدص نم دكأتلل نیمكحملا نم ددع ىلع نایبتسلاا ضرع مت امك

 

 

 

 

 

 

 

 

 تانایبلا عاونأ .٤٫٦
 

 :تانایبلا نم نیعون ىلع ةساردلا تدمتعا

 .ةنیعلا دارفلأ ھجوملا نایبتسلاا للاخ نم اھعمج مت :ةیلوأ تانایب .١ 

 تلااقملاو ةقباسلا تاساردلاو بتكلا نم اھیلع لوصحلا مت :ةیوناث تانایب .٢ 

 .يحصلا عاطقلا يف ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا عوضومب ةقلعتملا ةیملعلا
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 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .٤٫٧
 

 :مادختساب كلذو ،اھلیلحتل )SPSS( يئاصحلإا جمانربلا ىلإ تانایبلا لاخدإ مت ،تانایبتسلاا عمج دعب

 .ةنیعلا صئاصخ فصول ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا • 

 .ةنیعلا دارفأ تاھاجتا سایقل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا • 

 .ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا سایقل نوسریب طابترا لماعم • 

 .ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ سایقل رادحنلاا لیلحت • 
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 ةمتاخلا .٤٫٨

 

 ةرورض حبصأ لب ،ھلیجأت نكمی اًیمیظنت ارًایخ دعی مل يمقرلا لوحتلا نأ حضتی ،ثحبلا اذھ ماتخ يف

 ةیمقرلا تاینقتلا يّنبت نأ ةساردلا تنّیب دقو .ينقتلا روطتلا عراستو رصعلا تاریغتم اھضرفت ةیجیتارتسا

 عفرو ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نیسحت يف رشابم لكشب مھسی ،يحصلا عاطقلا يف امیسلاو ،تاسسؤملا لخاد

 ةبرجت زیزعتو ،تامولعملا ةقد نیسحتو ،ءاطخلأا لیلقتو ،تاءارجلإا عیرست للاخ نم ،ةیلیغشتلا اھتءافك

 .دیفتسملا

 

 بناوجلا لمشیل دتمی لب ،بسحف ينقتلا بناجلا ىلع هرثأ رصتقی لا يمقرلا لوحتلا نأ جئاتنلا ترھظأ امك

 ،احًضاو اًیرادإ امًعدو ،ةروطتم ةینقت ةیتحت ةینب دوجو ھحاجن بلطتی ثیح ،ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةیرادلإا

 ىلع اًباجیإ كلذ سكعنا ،ةیمقرلا ةسسؤملا ةیزھاج ىوتسم عفترا املكف .ةیرشبلا رداوكلل ارًمتسم لاًیھأتو

 .ةمدقملا تامدخلاب مھتقثو نیدیفتسملا اضر ىوتسم

 

 عم ىشامتی يمقرلا لوحتلا تاردابم قیبطت نأ حضتی ،ضایرلا ةقطنمب ةحصلا ةرازو تایفشتسم قایس يفو

 ٢٠٣٠ ةیدوعسلا ةیؤر تافدھتسم قیقحتو ،ءادلأا ةءافك عفرو ،يحصلا عاطقلا ریوطت وحن ةلودلا تاھجوت

 ةیحص تامدخ للاخ نم ةایحلا ةدوج زیزعتو ،ةفرعملا ىلع مئاق يمقر داصتقا ىلإ لوحتلا ىلع دكؤت يتلا

 عاطقلا لوحت جمانربل ةیساسلأا زئاكرلا دحأ يحصلا عاطقلا يف يمقرلا لوحتلا دعُیو .ةمادتسمو ةمدقتم

 .تامدخلا ةمادتسا نامضو ضیرملا ةبرجت نیسحت ىلإ ىعسی يذلا ،يحصلا

 

 متی نأ ةطیرش ،دعاصتمو يباجیإ رثأ وھ ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ نإ لوقلا نكمی ،ھیلعو

 تایدحتلا ةجلاعمو ،نیفظوملا ةیعوتو ،رییغتلا ةرادإ ةاعارم عم ،ةحضاو ةیجیتارتسا ةطخ قفو ھقیبطت

 عیراشم معد يف رارمتسلاا ةرورضب ةساردلا يصوت امك .رییغتلا ةمواقمو يناربیسلا نملأاب ةطبترملا
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 نیسحتلا فدھب نیدیفتسملل ةعجارلا ةیذغتلا نم ةدافتسلااو ،يرود لكشب اھئادأ مییقتو ،يمقرلا لوحتلا

 .رمتسملا

 

 بلطتی لب ،ةینقتلا ةمظنلأا لاخدإ دنع فقوتی لا ،دملأا لیوط اًیومنت ارًاسم لثمی يمقرلا لوحتلا نإف ،ارًیخأو

 مھستو ،عمتجملا تاعلطت يبلت ةیلاع ةمدخ ةدوج قیقحت نمضی امب ،ریوطتلاو راكتبلال ةمعاد ةیسسؤم ةفاقث

 لبقتسملا يف ةمادتساو ةءافك رثكأ يحص عاطق ءانب يف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .٥
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 ةمدقملا .٥٫١
 

 

 

 

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .٥٫٢
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 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .٥٫٣
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .٥٫٤
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .٥٫٥
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 ةمتاخلاا .٥٫٦
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .٦
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 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .٦٫١
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا تایصوت .٦٫٢
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 :ةمتاخلا .٦٫٣
 

 

 

 

 

 

 

 عجارملا ةمئاق

 
 ةیبطلا تلاجسلا قیبطت نع ىضرملا اضر .)٢٠٢٠( .ع ،كارّابلا و ،.ع ،ينارھزلا ،.ع ،يبرحلا

 ةیاعرلا ةلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نم ةیبرغلا ةقطنملا ،ةیلولأا ةیحصلا ةیاعرلا زكارم يف ةینورتكللإا

 .)BMC Primary Care( ةیلولأا ةیحصلا

0-1099-020-https://doi.org/10.1186/s12875 

  

 تایفشتسملا يف ىضرملا اضر ىلع ةینورتكللإا ةحصلا ةمظنأ رثأ .)٢٠١٩( .م ،يرمشلا

 .)Medicine( بطلا ةلجم .ةیدوعسلا

https://doi.org/10.1097/MD.0000000000033494 
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 ةیمقرلا ةحصلا تامدخ هاجت ىضرملا تاروصت .)٢٠٢٣( .ج ،ياكجنورمودو ،.ع ،يناطحقلا

 .)Medicine( بطلا ةلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

https://doi.org/10.1097/MD.0000000000033494 

  

 ةنمقر يف .ضایرلا تایفشتسم يف ةیمقرلا ةحصلا تاقیبطت ةیلعاف مییقت .)٢٠٢٢( .ر ،يبیتعلا

 :رشنلا راد .ةمادتسملا ةیمنتلا فادھأ ةلسلس ،طسوتملاو ضفخنملا لخدلا تاذ لودلا يف بطلا

 https://doi.org/10.1007/978-3-031-62332-3_5 .رغنربس

  

 تامدخل ةیلودلا ةلجملا .ةیمقرلا تایفشتسملا يف ىضرملا اضر مییقت .)٢٠١٩( .ك ،يریطملا

 .International Journal of Health Services), 49(3)، 310-320( ةحصلا

https://doi.org/10.3389/fmed.2025.1502184 

  

 ،.ب ،يریرح ،.ع ،يرفجلا ،.ر ،نیدموبأ ،.ب ،ينارھزلا ،.س ،يعیوارلا ،.ن ،يناطحقلا

 ةكلمملا يف يحصلا يمقرلا لوحتلا .)٢٠٢٢( .ع ،نارمعلا و ،.ز ،يواعركلا ،.ك ،ىسیعلا

 .ةیحصلا تامولعملا ةرادإ مظن ةیعمج تارشؤم مادختساب يعطقم لیلحت :ةیدوعسلا ةیبرعلا

 .)Digital Health( ةحصلل ةیمقرلا ةلجملا

https://doi.org/10.1177/20552076221117742 

  

 ةكلمملا يف ةیحصلا ایجولونكتلا عم ىضرملا ةبرجت .)٢٠٢٤( .ي ،يناطحقلا و ،.ن ،يرھشلا

 .ةحصلل ةیدوعسلا ةلجملا .ةیجھنم ةعجارم :ةیدوعسلا ةیبرعلا

https://doi.org/10.1159/000545897 

  

 ءادأ ىلع ةیحصلا تامدخلا ةنمقر رثأ .)٢٠٢٥( .ع .ف ،يواطب & ،.أ .م ،يوانراب ،.ر .س ،يدوعسلا

 Journal of Economic, Administrative and .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تایفشتسملا

Legal Sciences, ٢٥–١ ,)١٠(٩. https://doi.org/10.26389/AJSRP.F200525 
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 ةكلمملاب ةحصلا ةرازو ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةماعلا تامظنملا يف يمقرلا لوحتلا .)٢٠٢٤( .ع .أ ،تقاس

 ,)٥(٨ ,Journal of Economic, Administrative and Legal Sciences .ةیدوعسلا ةیبرعلا

١٣٧–١٢٠. https://doi.org/10.26389/AJSRP.Q040623 

  

 ةدوج نیسحت يف هرودو ةیحصلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا .)٢٠٢٢( .ن ،بجاح & ،.س ،ذاسمّأ

 ةیداصتقلاا تاساردلا ةلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةبرجت :انوروك ةحئاج لظ يف ةیحصلا تامدخلا

 https://asjp.cerist.dz/en/article/196377 .٧٣٠–٧١٣ ,)١(٧ ,ةرصاعملا

  

 ةءافك عفر يف يمقرلا لوحتلا روطت .)٢٠٢٣( .أ .م ،يزنعلا & ،.أ .م .م ،يبرحلا ،.م .ف ،ریوّتملا

 Journal Healthcare Treatment .ةعمجملا ةعماجب ةیعطقم ةسارد :ةیبطلا ةزھجلأا يف نیلماعلا

Development, ٤٧–٢٩ ,)٠١(٣. https://doi.org/10.55529/jhtd.31.29.47 

  

 لوحتلا رثأ .)٢٠٢٤( .س .س ،يلجحلا & ،.م .س ،يلیوتلا ،.أ .ع .ف ،يبرحلا ،.م .ف .س ،يرمعلا

 Journal of .لاعلاب نسحملا دبع ریملأا ىفشتسم ةلاح ةسارد :ةیحصلا تامدخلا ةدوج ىلع يمقرلا

International Crisis and Risk Communication Research, ٧(S8), 3344–3354. 

https://doi.org/10.63278/jicrcr.vi.2915 

  

 ةیحصلا ةیاعرلا ىلإ لوصولا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ .)٢٠٢٥( .أ .س ،يرامّشلا & ،.م .م ،ةمحامّصلا

 International Journal of Pharmacy .ةیجھنم ةعجارم :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

Research & Technology, ٣٩٩–٣٩٠ ,)١(١٥. 

https://ijprt.org/index.php/pub/article/view/391 

  

 ىلع ةیحصلا تامولعملا نع ثحبلا ریثأت :ةیدوعسلا يف يمقرلا يحصلا لوحتلا .)٢٠٢٥( .ن ،ينھوجلا

 Engineering, Technology & Applied .١٩-دیفوك ةحئاج للاخ mHealth تاقیبطت ينبت

Science Research, ١٩٩٤٠–١٩٩٣٣ ,)١(١٥. https://doi.org/10.48084/etasr.8747 
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 ةرازو ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةماعلا تامظنملا يف يمقرلا لوحتلا .)٢٠٢٤( .ع .أ ،طاقس

-١٢٠ ،)٥(٨ ،ةینوناقلاو ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةحصلا

٣٧١. https://doi.org/10.26389/AJSRP.Q040623 

  

 يف يحصلا يمقرلا لوحتلا ةیلعافو ةیمیظنتلا ةیزھاجلا نیب ةقلاعلا .)٢٠٢٥( .ح .ح ،يزنعلا

 ةیرادلإاو ةیسایسلا مولعلا ةلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب لئاح ةقطنم تایفشتسم

)FJSSJ)، 20(4)، 109-154. 

https://doi.org/10.21608/fjssj.2025.394768 

 ةیقیبطت ةسارد :ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ نیسحت يف يمقرلا لوحتلا رود .)٢٠٢٥( .دروو .م .م ،يبیتعلا

 .)FJSSJ( ةلجم .ةمركملا ةكمب ةیحصلا نوؤشلا ةیریدم ىلع

https://doi.org/10.21608/fjssj.2025.391780 

 ٢٠٣٠ ةیؤرو يحصلا لوحتلا .)٢٠٢٣( .ةیدوعسلا ةحصلا ةرازو

https://www.moh.gov.sa 

 ةلاسر .ةیحصلا تامدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ .)٢٠٢٢( .يراشم ،يبیتعلا

 .دوعس كلملا ةعماج ،ریتسجام

https://drepo.sdl.edu.sa 

 راد :ضایرلا .ةیحصلا تامظنملا يف يمقرلا لوحتلا .)٢٠٢١( .الله دبع ،يناطحقلا

 .ركفلا

 .ةیرادلإا مولعلا ةلجم .ىضرملا اضرو ةیحصلا ةمدخلا ةدوج .)٢٠٢٠( .دھف ،يبرحلا

https://journals.ksu.edu.sa 

 تایفشتسملا يف ةینورتكللإا ةیحصلا تلاجسلا قیبطت .)٢٠٢١( .دمحم ،ينارھزلا

 .ةیموكحلا

https://repository.imamu.edu.sa 

 كلملا ةعماج ةلجم .ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج ىلع ةینقتلا رثأ .)٢٠٢٢( .ةرون ،يرمشلا

 .زیزعلادبع

https://journals.kau.edu.sa 
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 ةبتكم :ضایرلا .يحصلا عاطقلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)٢٠٢٠( .دمحأ ،يعیبسلا

 .ةمدخلا ةدوج نیسحتو دعب نع بیبطتلا .)٢٠٢١( .دعس ،يدلاخلا.ناكیبعلا

https://www.sdl.edu.sa 

 تاسارد ةلجم .ةینورتكللإا ةیحصلا تامدخلا ةدوج لیلحت .)٢٠٢٢( .لمأ ،نادمحلا

 .ةیرادإ

 .ةیموكحلا تایفشتسملا يف يمقرلا لوحتلا داعبأ .)٢٠٢٣( .دلاخ ،يمزاعلا

https://repository.psau.edu.sa 

 .ریتسجام ةلاسر .ةیمقرلا ةیحصلا تامدخلا نع ىضرملا اضر .)٢٠٢١( .ایھ ،يزنعلا

https://drepo.sdl.edu.sa 

 

 .ةیقیبطت ةسارد :ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف يمقرلا لوحتلا رثأ .)٢٠٢٢( .دمحم ،يفیرعلا

 .١٣٥–١١٥ ،)٣(٣٩ ،ةیرادلإا مولعلا ةلجم

https://www.iasj.net/iasj/article/219839 

 

 تایفشتسملا تامدخ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود .)٢٠٢١( .يماس ،يثراحلا & ،لداع ،ينارھزلا

 .٧٢–٥٢ ،)٤(١٢ ،ةیحصلا ثوحبلا ةلجم .ةیدوعسلا يف ةیموكحلا

https://www.moh.gov.sa/Documents/HealthResearch.pdf 

 

 ةلجم .ةیحصلا ةیاعرلا تاسسؤم يف ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا .)٢٠٢٠( .فسوی ،يناطحقلا

 .١٠٥–٨٨ ،)٢(٢٤ ،ةیحصلا ةرادلإا

2.pdf-https://www.arabhealthjournal.org/download/health24 

 

 اضر ىلع ةیحصلا تامولعملا مظن ریثأت .)٢٠٢١( .دنھ ،ينارھزلا & ،دلاخ ،يرمشلا .٤

 .٤٩–٣٠ ،)١(٧ ،ةیحصلا تامولعملا ایجولونكت ةلجم .ةینادیم ةسارد :ىضرملا

https://www.ah.org.sa/journal/health_it_v7n1.pdf 
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 ةرادإ ةلجم .تایدحتو عقاو :ةیحصلا تامدخلا يف ةنمقرلا .)٢٠١٩( .ملاس ،زیزعلادبع .٥

 .٢٨–١٠ ،)٣(١٥ ،ةیحصلا زكارملاو تایفشتسملا

3/realities.pdf-https://www.jhsm.org.sa/articles/15 

 

 مولعلا ةلجم .ةمدخلا ةدوج ىلع ةینورتكللإا ةیحصلا تلاجسلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٣( .يلع ،يشولبلا

 .٩٤–٦٦ ،)٥(١١ ،ةیحصلا

5.pdf-https://www.healthsciencesjournal.net/vol11 

 

 تایفشتسملا يف يمقرلا لوحتلا تاسرامم لیلحت .)٢٠٢٠( .ةرون ،يعیبسلا & ،دھف ،يبرحلا

 .٤٢–١٥ ،)٤(٩ ،يحصلا طیطختلا ةلجم .ةیدوعسلا ةیموكحلا

https://www.arabplanningjournal.com/vol9no4.pdf 

 

 ةلجم .ضیرملا ةبرجت ةدوج نیسحت يف ةیمقرلا تامدخلا ةیلعاف سایق .)٢٠٢٢( .فاون ،يریطملا

 .١١٧–٩٨ ،)٢(١٨ ،تامدخلا ةدوج ةرادإ

2.pdf-https://www.qsmjournal.org/issue18 

 

 .ةیحصلا ةمدخلا ىلع اھرثأو تایفشتسملا يف يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا .)٢٠١٩( .رمس ،يكرتلا
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 قحلاملا
 

 فدھی .يملعلا ثحبلا اذھ يف ةمیركلا مكتمھاسمل لیزجلا انركش نع برعن نأً ةیادب دون ،ةداسلاو تادیسلا

 ةقطنمب ةحصلا ةرازو تایفشتسم يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ةسارد ىلإ نایبتسلاا اذھ

 نیسحتو ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا ریثأت ىدم مھفل كلذو ،ضایرلا

 تامدخلاو يمقرلا لوحتلا عقاو نع ةقوثومو ةحضاو ةروص میدقت يف مھاستس مكتكراشم نإ،ءادلأا ةءافك

 ثحبلا ضارغلأ مدختستسو امًامت ةیرس لظتس اھنومدقت يتلا تامولعملا عیمج نأ ىلع دیكأتلا عم ،ةیحصلا

 تاباجإ دجوت لا ثیح ،ةحورطملا ةلئسلأا ىلع ةیعوضومو قدص لكب ةباجلإا مكنم وجرن،.طقف يملعلا

 مكتقو ىلع ركشلا لیزج مكركشن،.مامتھلاا لحم يھ ةیصخشلا مكبراجتو مكؤارآ امنإو ،ةئطاخ وأ ةحیحص

 .ثحبلا اذھ حاجنإ يف ةمیقلا مكتمھاسمو

 :يسامخلا تركیل سایقم بسح بسانملا رایخلا مامأ )✔( ةملاع عضو ىجری

 ةدشب قفاوأ )٥( – قفاوأ )٤( – دیاحم )٣( – قفاوأ لا )٢( – ةدشب قفاوأ لا )١(

 ةیفارغومیدلا تانایبلا 

 ىثنأ ☐ ركذ ☐ :سنجلا      .١         

 ٤٠ نم رثكأ ☐ ٤٠–٣٠ ☐ ٣٠ نم لقأ ☐ :رمعلا      .٢         

 ایلع تاسارد ☐ سویرولاكب ☐ مولبد ☐ :يملعلا لھؤملا      .٣         

 ١٠ نم رثكأ ☐ ١٠–٥ ☐ ٥ نم لقأ ☐ :ةربخلا تاونس      .٤         

 :يفیظولا ىمسملا      .٥         

 )يمقرلا لوحتلا(لقتسملا ریغتملاب صاخلا نایبتسلإا

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 

 .يمقرلا لوحتلا معدت ةثیدح ةینقت ةیتحت ةینب ىفشتسملا يف رفوتت

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 

 .ةیقرولا تلاجسلا نم لاًدب ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا ىلع دامتعلاا متی

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 
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 .ىضرملا تامولعم ىلإ لوصولا لیھست يف ةینورتكللإا تلاجسلا مھست

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 

 .ىضرملل دعُب نع بیبطتلا تامدخ ىفشتسملا رفوی

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 

 .ةیبطلاو ةیرادلإا تارارقلا ذاختا معدل ةیحصلا تانایبلا مادختسا متی

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 

 .ةیحصلا تامدخلا ىوتسم نیسحت يف تانایبلا تلایلحت مھست

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 

 ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسلا ةمزلالا تاراھملا نولماعلا كلتمی

 

 )ةمدخلا ةدوج( عباتلا ریغتملاب صاخلا نایبتسلإا

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 

 .ةمدقملا ةیحصلا تامدخلا ىوتسم نع اضرلاب ىضرملا رعشی

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 

 .ىضرملا تاعقوت ةمدقملا ةیحصلا تامدخلا يبلت

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 

 .ةیبطلا ءاطخلأا لیلقت يف ةیمقرلا ةمظنلأا مھست

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 

 .ةیلاع ةقدب ةیحصلا تامدخلا میدقت متی

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 

 .ىضرملل بسانم تقو للاخ ةمدخلا میدقت متی

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 

 .ىضرملا تابلطل ةعرسب نولماعلا بیجتسی

☐٥☐ ٤☐ ٣☐ ٢☐ ١ 

 ةیلاعفو ةیدجب ىضرملا ىواكش عم لماعتلا متی
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