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 :مقدمة

تُعدّ المدارس في الوقت الحاضر مؤسساتٍ تربويةً تسعى نحو تحقيق التميّز في الأداء بما يتناسب مع متطلبات الجودة 
الشاملة والتطور الإداري الذي تشهده الأنظمة التعليمية الحديثة. فالتميّز الوظيفي يمثل إحدى الركائز الرئيسة في نجاح 

التعليمية، إذ يُعبّر عن مستوى الكفاءة والفاعلية والالتزام الذي يظهره العاملون عند أداء مهامهم بما يسهم في المؤسسات 
( إلى أنّ تعزيز مبادئ المساءلة داخل 2025تحقيق أهداف المدرسة ورسالتها التربوية. وقد أشارت دراسة )عبد الكريم، 

ز المهني ويؤثر إيجابًا في جودة الأداء داخل المدارس التعليمية في القدس البيئة التعليمية يُسهم في رفع مستوى التميّ 
(أن المساءلة تعدّ من أبرز محددات التميز المؤسسي في بيئات العمل Lahkar ،2021 (الشرقية، كما أوضحت دراسة

 .الحديثة، نظرًا لدورها في ضبط الأداء وتحفيز الإنتاجية على حدٍّ سواء

تشير الأدبيات التربوية إلى أن تطبيق المساءلة الإدارية يُعد من العوامل الحاسمة في تحقيق التميز الوظيفي داخل 
( وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى المساءلة 2017المؤسسات التعليمية. فقد أثبتت دراسة )خليفة، 

( أن تطبيق المساءلة 2024التعليمية، وأكدت دراسة )الجدي وضيف، الإدارية ومستوى الأداء الوظيفي في المؤسسات 
التعليمية بأسسها العادلة والشفافة يسهم في رفع كفاءة العاملين وجودة إنجازهم، بينما أشارت دراسة )مخامرة وعليان، 

يقًا بمستوى التزام المعلمين ( إلى أن درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية ترتبط ارتباطًا وث2024
من أن المساءلة  المساءلة التربوية( في كتابه 2013وتميزهم في أداء واجباتهم. وتدعم هذه النتائج ما ذكره )الحارثي، 

 .ليست مجرد أداة رقابية بل وسيلة لتطوير الأداء وتحسين الممارسات المهنية للقيادات والعاملين داخل البيئة التعليمية

وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت موضوع المساءلة الإدارية وعلاقتها بالأداء أو الرضا الوظيفي، مثل دراسات 
(، فإنّ هذه البحوث لم تتعمق في دراسة العلاقة المباشرة بين 2025( و)عبد الكريم، 2022( و)دياك، 2024)جاموس، 

لتعليم العام النسائية في المملكة العربية السعودية. كما لم تتطرق بشكل كافٍ المساءلة والتميّز الوظيفي خصوصًا في بيئة ا
 إلى الأبعاد الجديدة للمساءلة مثل المساءلة الذاتية أو المهنية ودورها في رفع جودة الأداء المدرسي. 

مختلف أبعادها في تعزيز من هنا تنبثق مشكلة الدراسة الحالية في محاولة تحديد طبيعة الدور الذي تمارسه المساءلة ب
التميّز الوظيفي لدى معلمات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظر مديراتهنّ، خاصة في ظل التحولات التي 

. إذ يُلاحظ تفاوت مستوى 2030يشهدها النظام التعليمي السعودي نحو تحقيق الكفاءة والتميّز في ضوء رؤية المملكة 
ين المدارس، وضعف الاستفادة منها كأداة تطويرية ترفع من كفاءة الأداء وتدعم روح المبادرة والإبداع ممارسات المساءلة ب

 .بين المعلمات

تتضح أهمية هذه الدراسة في كونها تسعى إلى الكشف عن العلاقة الجوهرية بين المساءلة والتميّز الوظيفي في البيئة 
سائية، وذلك من خلال تقديم رؤية علمية يمكن أن تسهم في تطوير سياسات التعليمية السعودية من منظور القيادات الن

المساءلة الإدارية وتفعيلها كأداة لتحسين الأداء. كما تضيف هذه الدراسة بعدًا نوعيًا في فهم أثر المساءلة في تحقيق 



راتيجيات التمكين الإداري وتعزيز التميز، الأمر الذي يمكن أن يساعد صناع القرار والممارسين التربويين على تحسين است
 )2025( )عبد الكريم، Lahkar)  ،2021بيئة الأداء المتميّز في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض

 :مشكلة الدراسة

، برزت الحاجة لتعزيز 2030في ضوء التحولات الكبرى التي يشهدها النظام التعليمي السعودي خلال تنفيذ رؤية المملكة 
الوظيفي لدى المعلمات في مدارس التعليم العام، غير أن الواقع يشير إلى أن نسبة المعلمات اللواتي يشعرن بأنهن التميّز 

 مُمكّنات وأردن أن يُظهرن أداءً تفوق المألوف لا تزال غير كافية. فحسب بيانات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
(OECD)  ي تقريرف TALIS 2024 من المعلمين أفادوا بأنهم راضون عن رواتبهم، بينما  72 حول المملكة، فإن %

هذا الأمر يثير التساؤل حول العوامل الداخلية  .% أشاروا إلى أن كثرة عدد الحصص أو الأعباء تؤثر على أدائهم 63
داة لتحفيز الأداء التي تؤثر على التميّز الوظيفي، خاصة وأن الأدبيات تربط بين التميّز الوظيفي والمساءلة الإدارية كأ

 .وتحقيق النتائج

ورغم أن الدراسات السابقة قد تناولت علاقة المساءلة الإدارية بالأداء أو الرضا الوظيفي، إلا أن معظمها ركّز على 
مستويات عامة أو فئات مختلطة ولم تُخصّ بيئة تعليم البنات أو مدارس التعليم العام في مدينة الرياض تحديدًا. فدراسة 

( وجدت علاقة إيجابية بين المساءلة الإدارية والأداء الوظيفي في إطار ميداني 2017مسعودة علي محمد خليفة ) مثل
( إلى أن المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في 2024كذلك، أشارت بنان محمد علي جاموس ) .عام

لمين، لكن لم تتناول بعد كيف تؤثر هذه المساءلة على التميّز فلسطين ترتبط بمستوى الأداء الوظيفي والروح المعنوية للمع
الوظيفي تحديدًا لدى المعلمات في مدارس التعليم العام السعودية. كما أن الدراسات التي تناولت المساءلة في مدارس 

الربط بين المساءلة  ( ركّزت على الرضا الوظيفي وليس التميّز. لذا، تبدو فجوة واضحة في2022البنات مثل م. ع. دياك )
 .والتميّز الوظيفي في هذا السياق

بناءً على ما سبق، تبرز مشكلة الدراسة في مدى وضوح وتطبيق أبعاد المساءلة الإدارية )مثل المساءلة الذاتية والمهنية 
ة في تحقيق التميّز والتنظيمية( لدى مديرات مدارس التعليم العام للبنات بمدينة الرياض، وإلى أي مدى تسهم هذه المساءل

الوظيفي لدى المعلمات. فغياب مؤشر واضح أو تفاوت ممارسات المساءلة بين المدارس قد يُحدّ من قدرة المعلمات على 
الارتقاء بأدائهن ضمن إطار التميّز، ما يستدعي إجراء دراسة ميدانية تُحدّد الدور الحقيقي للمساءلة من منظور المديرات، 

 .لتحفيز التميّز الوظيفي في الواقع المدرسي السعودي وتقدّم رؤية واضحة

 ومن ثم تتمحور المشكلة حول السؤال الرئيسي:

لمعلمات مدارس التعليم العام  التميّز الوظيفيفي تحقيق  دور المساءلة بأبعادها )الإدارية، المهنية، الذاتية، التحسينية(ما 
 بمدينة الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس؟

 



 ة:أهمية الدراس

من كونها تُسهم في إثراء المعرفة التربوية حول دور المساءلة في تحقيق على المستوى النظري الدراسة  هذهأهمية  تنبع
التميز الوظيفي في بيئة التعليم العام، إذ تتناول العلاقة بين متغيرين حيويين لم يُتناولا بالترابط الكافي في الدراسات العربية 

( على مفهوم المساءلة 2013وهما المساءلة والتميّز الوظيفي لدى المعلمات. فبينما ركزت دراسات مثل )الحارثي، السابقة، 
( على أثرها في الأداء الوظيفي، تأتي هذه الدراسة لتربط بين المساءلة وأبعاد 2017في إطارها التربوي العام، و)خليفة، 

دارس التعليم العام بمدينة الرياض، مما يضيف بعدًا علميًا جديدًا في التميّز الوظيفي ضمن سياق واقعي محدد وهو م
ميدان القيادة التعليمية. كما تدعم هذه الدراسة التوجهات الحديثة التي تنادي بها الأدبيات التربوية نحو تعزيز العدالة 

 .(2025التنظيمية وتحفيز المعلمات عبر مساءلة مهنية عادلة )عبد الكريم، 

يُمكن أن تُسهم في تطوير ممارسات القيادة المدرسية في كون نتائجها هذه الدراسة أهمية فتتمثل على المستوى التطبيقي  أما
النسائية من خلال تقديم إطار تطبيقي لمسؤوليات المساءلة الإدارية بوصفها أداة لتعزيز التميز الوظيفي. كما يمكن 

لتقييم والتقويم داخل مدارس التعليم العام بما يتوافق مع توجهات وزارة التعليم الاستفادة من نتائجها في تحسين أساليب ا
، Lahkar)( و2024. وتشير دراسات مثل )مخامرة وعليان، 2030نحو تحقيق الكفاءة والتميز في ضوء رؤية المملكة 

فع جودة العمل، وهو ما إلى أن تطبيق المساءلة بطريقة عادلة ومنظمة يسهم في تحسين الأداء المؤسسي ور  (2021
 .ينعكس إيجابًا على تطوير البيئة التعليمية وتمكين الكوادر النسائية القيادية في الميدان التربوي 

 :أهداف الدراسة
 ئيسي:الهدف الر

التميّز تهدف هذه الدراسة إلى التعرّف على دور المساءلة بأبعادها )الإدارية، المهنية، الذاتية، التحسينية( في تحقيق 
 .الوظيفي لدى معلمات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظر مديراتهنّ 

 :هداف الفرعيةالأ

التعرّف على مستوى تطبيق المساءلة الإدارية في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة  •
 .نظر المديرات

 .ى المعلماتتحليل أثر المساءلة المهنية في تعزيز التميّز الوظيفي لد •

 .استكشاف دور المساءلة الذاتية في دعم التميّز الوظيفي لدى المعلمات •

 .تحديد إسهام المساءلة التحسينية )التطويرية( في تحقيق التميّز الوظيفي لدى المعلمات •

الكشف عن الفروق في تقديرات مديرات المدارس لدور المساءلة في التميّز الوظيفي تبعًا لبعض  •
 .الديموغرافية )المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، المرحلة التعليمية(المتغيرات 

 



 :الدراسة أسئلة

 :للدراسة يالرئيسلسؤال ا

لمعلمات مدارس التعليم العام  التميّز الوظيفيفي تحقيق  دور المساءلة بأبعادها )الإدارية، المهنية، الذاتية، التحسينية(ما 
 بمدينة الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس؟

 الأسئلة الفرعية للدراسة:

 ما مستوى تطبيق المساءلة الإدارية في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس؟ .1

ارس التعليم العام بمدينة الرياض من ما دور المساءلة المهنية في تحقيق التميّز الوظيفي لدى معلمات مد .2
 وجهة نظر المديرات؟

كيف تسهم المساءلة الذاتية في تعزيز التميّز الوظيفي لدى معلمات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من  .3
 وجهة نظر المديرات؟

التعليم العام ما هو دور المساءلة التحسينية )التطويرية( في تحقيق التميّز الوظيفي لدى معلمات مدارس  .4
 بمدينة الرياض من وجهة نظر المديرات؟

 فروض الدراسة:

 :(H1) الفرض البديل الرئيس للدراسة

بين المساءلة بأبعادها )الإدارية، المهنية، الذاتية،  (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
العام بمدينة الرياض من وجهة نظر مديرات التحسينية( وبين التميّز الوظيفي لدى معلمات مدارس التعليم 

 .المدارس

 :الفروض الفرعية

 :(H1.1) الفرض الفرعي الأول

بين المساءلة الإدارية والتميّز الوظيفي لدى معلمات مدارس  (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 .التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس

 :(H1.2) الفرض الفرعي الثاني

بين المساءلة المهنية والتميّز الوظيفي لدى معلمات مدارس  (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 .التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس



 :(H1.3) الفرض الفرعي الثالث

بين المساءلة الذاتية والتميّز الوظيفي لدى معلمات مدارس  (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 .التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس

 :(H1.4) الفرض الفرعي الرابع

بين المساءلة التحسينية )التطويرية( والتميّز الوظيفي لدى  (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 .معلمات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس

 :المتبعة في الدراسةالعلمية النظرية 

التي تؤكد أن وضوح  (Accountability Management Theory) تستند هذه الدراسة إلى نظرية الإدارة بالمساءلة
أداء موضوعية يسهم في تحسين مستوى الأداء وتحقيق التميز  الأهداف وتحديد المسؤوليات ومحاسبة الأفراد وفق معايير

الوظيفي. وقد جرى توظيف هذه النظرية في الدراسة من خلال ربط أبعاد المساءلة )الإدارية، المهنية، الذاتية، التحسينية( 
في تطوير الأداء وتعزيز بمستوى التميز الوظيفي لدى المعلمات، بهدف تفسير كيفية إسهام المساءلة بمستوياتها المختلفة 

 .جودة العمل التربوي في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض

 نموذج الدراسة:

  المستقل                                                              المتغير التابعالمتغير                     
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المساءلة التحسينية 
 )التطويرية(

 التميز الوظيفي

 

( النموذج المقترح للدراسة1)شكل ال   

ه بواسطة الطالبةتم تصميم  



 للدراسة:المنطلقات النظرية 

تقوم هذه الدراسة على تحليل العلاقة بين المساءلة بوصفها آلية تنظيمية وتربوية، وبين التميّز الوظيفي باعتباره ناتجًا 
لأداء متميز قائم على معايير مهنية واضحة. وتُعرَّف المساءلة بأنها التزام العاملين بأداء مهامهم وفق معايير محددة، مع 

(. وقد تطور مفهوم المساءلة ليغدو أداة 2013لتقويم بما يعزز الثقة والكفاءة المؤسسية )الحارثي، خضوعهم للمحاسبة وا
تطوير وتحسين للأداء وليست مجرد وسيلة رقابية، خاصة في البيئات التعليمية التي تسعى لتحقيق الجودة والتميز )عبد 

 .(2025الكريم، 

، المهنية، الذاتية، والتحسينية، إذ تشير المساءلة الإدارية إلى وضوح الإدارية :تتضمن المساءلة أبعادًا رئيسة هي
المسؤوليات والأنظمة، والمهنية إلى الالتزام بمعايير الأداء والأخلاقيات، والذاتية إلى وعي الفرد بمسؤوليته الذاتية تجاه 

 .(2024؛ جاموس، 2024خامرة وعليان، أدائه، أما التحسينية فتهدف إلى استخدام نتائج التقويم لتطوير الممارسات )م

أما التميّز الوظيفي فهو مستوى من الأداء يتسم بالجودة والإبداع والالتزام والتحفيز، ويُعد من أبرز مقاييس الكفاءة المؤسسية 
وتشير الأدبيات إلى وجود علاقة موجبة بين  .(Taliang et al., 2023 ؛2019محمد سيد أحمد، ) في التعليم العام

المساءلة وتحسين الأداء والتميز المهني، إذ تساهم آليات المساءلة الواضحة في رفع كفاءة العاملين وتطوير ممارساتهم 
 .(2025؛ عبد الكريم، 2017نحو الإبداع والجودة )خليفة، 

ح التي ترى أن وضو  (Accountability Management Theory) وترتكز الدراسة على نظرية الإدارة بالمساءلة
الأهداف وتحديد المسؤوليات وربط الأداء بالنتائج يعزز التميز الفردي والمؤسسي، وهي النظرية الأنسب لتفسير العلاقة 

 .(Drucker, 1954) بين المساءلة والتميّز الوظيفي في سياق المؤسسات التعليمية

 :الدراسات السابقة

 (2025راسة عبد الكريم وعائشة )د -1

 ، هدفت"الإدارية في نجاح العملية التعليمية في مدارس القدس الشرقيةدور المساءلة " بعنوان
دور المساءلة الإدارية في نجاح العملية التعليمية من وجهة نظر مديري  علىإلى التعرف الدراسة 

مديرًا  (15)اتبعت المنهج النوعي، واعتمدت المقابلات أداة لجمع البيانات مع و المدارس الابتدائية. 
وتوصلت إلى وجود دور كبير للمساءلة الإدارية في تعزيز الشفافية، وحسن استخدام الموارد،  .ومديرة

وتحفيز الكادر التعليمي، كما أشارت إلى وجود تحديات أبرزها الضغط السياسي والاقتصادي 
وضعف الكوادر. وأوصت بزيادة تطبيق المساءلة الإدارية لما لها من أثر في تحسين الرضا الوظيفي 

 .جودة التعليمو 

 



 (2024دراسة جاموس ) -2

المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين وعلاقتها بالأداء الوظيفي والروح " بعنوان
إلى قياس مستوى المساءلة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي والروح الدراسة  ، هدفت"المعنوية لمعلمي مدارسهم
معلماً اختيروا  (1353)المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، وشملت عيّنتها  اتبعتو المعنوية لدى المعلمين. 

وأظهرت النتائج أن مستوى المساءلة والأداء والروح  .( فقرة65بالطريقة العنقودية. استخدمت استبانة من )
والروح المعنوية، مع  المعنوية جاء مرتفعًا، وأن هناك علاقة طردية دالة بين المساءلة الإدارية وكل من الأداء

 .فروق دالة وفق الجنس والخبرة والمؤهل العلمي

 (2024دراسة الجدي وضيّف )  -3

إلى تحليل الدراسة ، هدفت "المساءلة التعليمية الإدارية: المبادئ والأركان وإجراءات التطبيق ومعوقاته" بعنوان
 واتبعت المنهجمفهوم المساءلة التعليمية وتوضيح مبادئها ومعاييرها وإجراءات تطبيقها والمعوقات التي تواجهها. 

التحليلي المفاهيمي، واعتمدت على تحليل الأدبيات التربوية. خلصت إلى أن المساءلة أصبحت ضرورة لإصلاح 
من ضعف الأداء وتطوير السياسات التعليمية، إلى جانب التأكيد  التعليم وتحقيق الجودة، وأنها تمثل وسيلة للحد

 .على أن للمساءلة أدوارًا اقتصادية في رفع كفاءة استخدام الموارد

 (2024راسة مخامرة وعليان )د  -4

، "درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في يطّا من وجهة نظر المعلمين" بعنوان
، وتكونت العينة المنهج الوصفي التحليلي تبعتواإلى قياس مستوى تطبيق المساءلة الإدارية.  الدراسة هدفت
مبنية من عدة محاور. وتوصلت النتائج إلى أن مستوى المساءلة  استبانةاستخدمت  .معلّم ومعلّمة (100)من 

ساءلة وفق الجنس أو المؤهل أو ، كما لم تظهر فروق دالة في الم(4.20/5) مرتفعًا بمتوسطالإدارية كان 
 .التخصص أو سنوات الخبرة. وأوصت بتدريب المديرين ورفع كفاياتهم في المساءلة

  (2024دراسة الخانجي والقداح )  -5

 ، هدفت"المساءلة الذاتية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى رؤساء أقسام مديريات التربية في الأردن" بعنوان
المنهج الوصفي الارتباطي،  اتبعتو إلى فحص مستوى المساءلة الذاتية وعلاقتها بالأداء الوظيفي. الدراسة 

أظهرت النتائج ممارسة مرتفعة  .فقرة 59استخدمت استبانة مكوّنة من  .رئيس قسم (180)وشملت العينة 
بينهما، كما لم تظهر علاقة بين المساءلة الذاتية  علاقة مباشرة دالةللمساءلة الذاتية وللأداء الوظيفي، ووجود 

 .وبعض الأبعاد مثل العلاقات الإنسانية. وأوصت بتوسيع البرامج التدريبية المتعلقة بالمساءلة الذاتية
 



 (2022دراسة لواء الشونة الجنوبية ) -6

ت ، هدف"الجنوبية المساءلة الإدارية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس لواء الشونة" بعنوان
، وبلغت المنهج الوصفي الارتباطياتبعت و إلى التعرف إلى علاقة المساءلة الإدارية بالرضا الوظيفي. لدراسة ا

موزعة على ستة مجالات. أظهرت النتائج أن مستوى  فقرة 42استبانة من ، واستخدمت معلماً  (330)العينة 
، ولصالح حملة البكالوريوس، كما كشفت عن لصالح الإناثفروق دالة مع  متوسطًا،المساءلة والرضا جاء 

 .علاقة إيجابية دالة بين المساءلة والرضا الوظيفي

 Aithal) (2021) )ة دراس -7

نظرية إلى تحليل إمكانية استخدام الدراسة ، هدفت "التميّز في الأعمال من خلال نظرية المساءلة" بعنوان
واعتمدت على  منهجًا تحليليًا استكشافيًا،اتبعت الدراسة و في تحقيق التميز المؤسسي.  (Theory A) المساءلة

توصلت إلى أن المساءلة التنظيمية تعزز الإنتاجية ورفع مستوى  .التحليلي ABCDتحليل الأدبيات وفق إطار 
سهم في التطوير الأداء البشري والمؤسسي، وتعد أساسًا للتميز، مشيرة إلى أن تطبيق مبادئ المساءلة ي

 .المستدام
 (2020دراسة حمدي عمار وآخرين ) -8

، هدفت "واقع المساءلة التربوية ومعوقات تطبيقها في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة البحيرة" بعنوان
الدراسة المنهج اتبعت و إلى قياس مستوى ممارسة المديرين للمساءلة التربوية ومعوقات تطبيقها. الدراسة 
، وأن جاء متوسطًاأظهرت النتائج أن مستوى المساءلة  .مديرًا ومديرة (350)على  استبانة، وطبقت الوصفي

أعلى المجالات ممارسة هو أخلاقيات مهنة التعليم، وأقلها الانضباط الوظيفي، مع وجود معوقات في التطبيق 
 .بدرجة متوسطة

 (2019دراسة الحارثي وعوض ) -9

الدراسة ، هدفت "الإدارية في مدارس محافظة تربة وعلاقتها بالرضا الوظيفيدرجة تطبيق المساءلة " بعنوان
، وبلغت العينة المنهج الوصفي الارتباطيتبعت الدراسة واإلى فهم العلاقة بين المساءلة والرضا الوظيفي. 

وأن الرضا عالية بيّنت النتائج أن المساءلة تطبق بدرجة  .فقرة 69استبانة من واستخدمت  معلّماً، (608)
 .بين المساءلة والرضا (r=0.85) رتباطية قويةاالوظيفي كذلك مرتفع، ووجدت علاقة 

 (2018آخرون )دراسة القرني و -10

إلى الدراسة ، هدفت "المساءلة الإدارية بمدارس محافظة بلقرن وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي" بعنوان
المنهج الوصفي اتبعت و التعرف على مستوى تطبيق المساءلة الإدارية لدى المعلمين وعلاقتها بالأداء. 

، كبيرةوتوصلت إلى أن المساءلة تطبق بدرجة  .استبانةواستخدمت  .معلماً  (152)وبلغت العينة  الارتباطي،
الخبرة. كما أوصت بنشر ثقافة المساءلة  مع فروق دالة وفق المرحلة التعليمية والمؤهل، وعدم وجود فروق وفق

 .ورفع كفايات المعلمين
 



—الإدارية، المهنية، الذاتية—اتفاقًا واسعًا على أن تطبيق المساءلة بجميع مستوياتها السابقة تكشف الدراسات
المنهج الوصفي بالأداء الوظيفي والرضا والتميز المهني. كما تشترك غالبية الدراسات في اتباع  إيجابياً يرتبط 

وطبيعة العينة )معلمون، مديرون، رؤساء  ،السياق الجغرافيوتختلف الدراسات في  .الاستبانةواستخدام  الارتباطي
 .أقسام(، وفي مستوى المساءلة بين متوسط ومرتفع

لم تُغطّه الدراسات ، وهو سياق سياق التعليم العام بمدينة الرياضهذه الدراسة بكونها تُعالج موضوع المساءلة في  تنفردو
)الإدارية، المهنية، الذاتية، التحسينية( وربطها بـ  جميع أبعاد المساءلة الأربعةالسابقة بالشكل الكافي. كما تميّزت بتناول 

، وهو ربط لم تعالجه الدراسات السابقة التي ركز معظمها على الأداء أو التميّز الوظيفي للمعلمات كمتغير واحد شامل
وهما بُعدان لم يُبحثا  المساءلة الذاتية والتحسينيةيفي فقط. وتضيف الدراسة قيمة نوعية من خلال التركيز على الرضا الوظ

لتفسير العلاقة بين المتغيرات، بما يقدّم إطارًا  نظرية الإدارة بالمساءلةبعمق في الأدبيات العربية. وتستند الدراسة إلى 
 .المدارسمارسات المساءلة داخل حديثًا يمكن الاستفادة منه في تطوير م

  :المنهجية وطرق البحث

لملاءمته لطبيعة أهداف البحث التي تتناول دور المساءلة بأبعادها  المنهج الوصفي الارتباطياعتمدت الدراسة على 
)الإدارية، المهنية، الذاتية، التحسينية التطويرية( في التميز الوظيفي لمعلمات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من 

ة الرياض، فيما سيتم اختيار من جميع مديرات مدارس التعليم العام بمدين مجتمع الدراسةوجهة نظر مديراتها. ويتكون 
 .تمثّل مختلف المراحل الدراسية عينة عشوائية بسيطة

كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتم بناؤها اعتمادًا على الأدبيات والدراسات السابقة  الاستبانة الإلكترونيةواستخدمت الدراسة 
يز الوظيفي للمعلمات. كما سيتم عرضها على ذات الصلة، بحيث تقيس أبعاد المساءلة الأربع إلى جانب مستوى التم

بعد  ألفا( خكرونبامعامل الثبات )مجموعة من المحكّمين المتخصصين للتأكد من صدقها الظاهري والمحتوى، ثم حساب 
 .التطبيق الاستطلاعي

المناسبة لطبيعة الدراسة،  الأساليب الإحصائية، عبر مجموعة من SPSS برنامجوبعد جمع البيانات، ستُعالج باستخدام 
وتشمل: الإحصاءات الوصفية )الوسط الحسابي، الانحراف المعياري(، معامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين المساءلة 

للكشف عن الفروق وفق  (One-Way ANOVA) وتحليل التباين الأحادي (t) والتميز الوظيفي، بالإضافة إلى اختبار
ر النتائج وفق مستوى الدلالة الإحصائيةمتغيرات الدراسة الدي  .(α = 0.05) موغرافية. وتُفسَّ

 الدراسة:أدوات 

كأداة رئيسية لجمع البيانات حول أبعاد المساءلة )الإدارية، المهنية، الذاتية، التحسينية  الاستبانةتعتمد الدراسة على 
نة استنادًا إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة، التطويرية( ومستوى التميز الوظيفي بصورة كلية. وتم بناء الاستبا



)موافق، محايد، غير موافق( ليتناسب مع طبيعة العينة ومتطلبات الجهة الأكاديمية.  مقياس ليكرت الثلاثيوصُممت وفق 
الثبات معامل حساب لها للتحقق من صدقها، كما سيجري  المحكّمين المتخصصينوتم عرض الأداة على مجموعة من 

 .كرونباخ ألفا

 :الدراسة حدود

 .تمثّلت في مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض :حدود بشرية 

 اقتصرت على مدارس التعليم العام داخل نطاق مدينة الرياض فقط.: حدود مكانية

 . (2025) الحاليخلال العام الدراسي : حدود زمانية

انحصرت في دراسة دور المساءلة بأبعادها الأربع )الإدارية، المهنية، الذاتية، التحسينية التطويرية( في : حدود موضوعية
 .الاستبانةالتميز الوظيفي للمعلمات، اعتمادًا على استجابات أفراد العينة كما تقيسها 
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