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البحثيةالدراسةعنوان



العنوان

واضحانالعنو جاءفقد العلم  وتوجههالبحثجوهر تعكسالت   الأساسيةالعناص أحد الدراسةعنوانيعد 
ينويعكسومباش     ميسهالذيالأمر (التنظيم  والأداءالتنظيميةالثقافة):الرئيسيير  المتغير

أول  تصور تكوينف 
تحديد بهتمقد أنهللعنوانيحسبوكما ,تحليلهاإلالدراسةتسعىالت   العلاقةطبيعةحولالقارئلدىدقيق

  المجال
  الاتصالات قطاع":كالتال  يظهر وذلكبوضوحالتطبيق 

  الإطار وحوضمنيعزز مما وهذا "مصرف 
المكان 

  ويُسهمللدراسة
  التعميمنطاقتحديد ف 

ما وهو محددةتنظيميةببيئةيرتبطتطبيقيًا واقعيًا بعدًا للبحثويضق 
  إيجابيًا عنصًرا يعتي  

.التطبيقيةالدراساتف 

ةمةوالمستخدالشائعةالتقليديةالعناوينضمنيصنفالعنوانفإنتالإيجابياهذهمنالرغموعلى   بكير
ف 

.التمير  أو الجدةعنصر يحملولا الإداريةالدراسات

اتيج   أو تشغيلى  أو مال  "المقصودالتنظيم  الأداءنوعيوضحلمالعنوانأنيلاحظ يش  ولم"املشأداءأو اسي 
  المستخدمالتحليلى  النموذجأو الإطار إل

Balanced)الأداءقياسف  Scorecard) وهو آخر إدارينموذجأيأو
.المتخصصالقارئجذبعلىقدرتها منويعزز أكي  منهجيًا عمقًا العنوانيمنحأنيمكنما 
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Chapterالمقدمة

02

زتحيثالبحثلموضوعالتمهيد حيثمنومناسبةعامةالدراسةالمقدمة
ّ
  ودورها التنظيميةالثقافةأهميةإبرازعلىرك

العاملير  أداءدعمف 
  ومقبولشائعمدخلوهو المنظماتكفاءةوتحسير  

.العامةوأبعادهضوعالمو لطبيعةأول  فهمتكوينعلىالقارئويساعد الإداريةالدراساتف 

  الطابعالمقدمةعلىغلبلكن
  الوصق 

دونعامةبصورةومالمفهبعرضالباحثةاكتفتحيثالعلم  التحليلى  الطابعمنأكير والإنشان 
زالتما الت   بالجوانوما السابقةبالدراساتمقارنةالدراسةهذهتضيفهالذيما يوضحولمالعلم  التحليلمنأعمقمستوىإلالانتقال

  
  خاصةبحتر  قصور منتعان 

  السياقف 
.الدراسةتتناولهالذيالتطبيق 

كير  وتم اتأو علم  بتحليلتدعيمها دونالتنظيميةالثقافةأهميةتؤكد عامةعباراتعلىالي  نتائجبير  نهجيةممقارناتأو بحثيةمؤش 
.للدراسةعلميةكبوابةالمقدمةقوةمنيُضعفما وهو السابقةالدراسات
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Chapterمشكلةرالدراسة
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:حيثالعلم  بعدها تعميقإلتحتاجلكنها تطبيقيًا ومناسبةواضحةالدراسةمشكلةإنالقوليمكن

  المشكلةصياغةتم-
يعكسما وهو وليةأاستطلاعيةبدراسةدعمها وتم,الأداءعلىالتنظيميةالثقافةتأثير حولواضحرئيس  سؤالف 

  ويُسهِمالبحتر  الاتجاهوضوح
محاولةتظهر إذ قوةةنقطأوليةاستطلاعيةبدراسةالمشكلةدعميعد كما ,للدراسةالعامالمسار تحديد ف 

  واقعرصد إلالعامالنظريالطرحمنبالانتقالالباحث
وعيةمنيعزز مما فعلى  تطبيق  .العملى  بالسياقا وارتباطهالمشكلةطرحمش 

وهذا محددةتنظيميةبيئةخلداوالتحليلللقياسقابلةعلاقةتتناولحيثكبير بشكلالتطبيقيةالدراسةلطبيعةمناسبةالمشكلةتعتي  -
  التحليليةالوصفيةالدراساتأهدافمعينسجمما 

.والتنظيمالإدارةمجالف 

-  
اً تكرر قد موضوعلطرحإعادةكانتبلوجديدةواضحةنظريةفجوةعكسيتملمأيضاً المشكلةف    كثير

الطرحاقتصر حيثتالأدبياف 
  مكثفبشكلدراستها سبقعلاقةتناولإعادةعلى

السابقة,ساتالدراعنالدراسةهذهيمير  الذيما توضيحدونالإداريةالأدبياتف 
اتأو التحليلزاويةحيثمنسواء .الخاصالتنظيم  السياقأو المتغير
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Chapterةتابعرمشكلةرالدراس
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  قصور إلالإشارةأو معير  نظريبإطار ربطها خلالمنالمشكلةقوةتعزيز الممكنمنكان-
  نظيميةالتالثقافةنماذجتطبيقف 

قطاعف 
اتالتنظيميةالثقافةتربطالت   الدراساتضعفأو الاتصالات, ز بطريقةصياغتها لمحيثمحددةأداءبمؤش  أو محددًا معرفيًا قصًا نتي 

  تعارضًا 
  جوهريًا عنصًرا يعد ما وهو السابقة,الدراساتنتائجف 

.قويةبحثيةمشكلةبناءف 
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Chapterالدراسةأهمية
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قطاععلىالدراسةركزتوقد ,البحثيةالقيمةلأبعاد الباحثإدراكيعكسسليمأسلوبوهو والتطبيقيةالعلميةالأهميةالدراسةأوضحت-
  ومؤثرًا حيويًا اقتصاديًا قطاعًا بوصفهالاتصالات 

  اختيار وهو التنمية,ف 
  البعد يعزز منطق 

.عمليةواقعيةويمنحها راسةللدالتطبيق 
  المستوىعلى-

الثقافةموضوعيجعلما الشي    عالتكنولوج   والتطور بالتنافسيةيتسمقطاعًا تناولتأنها للدراسةيحسبالتطبيق 
  حقيقيةعمليةأهميةذا التنظيم  والأداءالتنظيمية

.المؤسسيةالنتائجوتحسير  الاستدامةدعمف 
,المستوىعلى- ,والأداءالتنظيميةالثقافةبير  العلاقةتناولأهميةإلالدراسةأشارتفقد العلم  جاءالأهميةرضعأنإلا التنظيم 

.سابقةالبالدراساتمقارنةالدراسةتقدمها الت   الدقيقةالعلميةالإضافةتوضيحيتملمحيثبدقةمحددةوغير عامةبصيغة
  السياقأو التحليلزاوية:حيثمنالدراسةهذهيمير  الذيما واضحبشكليبير  لم-

  المستخدمالنموذجأو التطبيق 
الفجوةأو القياسف 

  إثراءهلهلالمتوقعالإسهامنوعتحديد يتملمكما ,سدهاالبحثيحاولالت   
تتطبيقيةوصياتتتقديمأمقياسنموذجتطوير أممعرف 

.الاتصالتبقطاعتتعلق
  نجحتالدراسةإنالقولنستطيع-

تكونلا حت  أكي  وحبوضالنوعيةالإضافةتحديد إلتحتاجلكنها عامةبصورةالموضوعأهميةإبراز ف 
.تقليديةبحثيةعلاقةاختبار إعادةمجرد 
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Chapterالدراسةأهداف
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ا والأهدافالمشكلةبير  الاتساقوهذا الدراسةمشكلةمعومتسقةومنطقيةواضحةالدراسةأهدافجاءت- ً البناءسلامةعلىإيجابيًا مؤش 
علىالتنظيميةالثقافةير تأثقياسإلسعتالدراسةأنفنجد ,البحتر  التصميمعناص بير  منطقيًا ترابطًا يعكسحيثللدراسةالمنهج   

اتبير  الفروقتحديد إلبالإضافالتنظيم  الأداء .التنظيميةأو الديموغرافيةالخصائصلبعضوفقًا المتغير
.البحتر  التمير  مستوىمنيقللمما المشابهةالدراساتصياغاتنفسوتعكسمبتككرةوغير تقليديةكانتالأهداف-

وليسالأداءلىعالتنظيميةالثقافةتأثير آلياتاستكشافأو ,محددةبحثيةبفجوةربطها خلالمنالأهدافقوةتعزيز الممكنمنكان-
.العلاقةقياسمجرد
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روالمفاهالنظريالإطاررتحليل Chapterيم 
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  الدراسة قد تم عرض مفاهيم الثقافة التنظيمية وخصائصها وأبعادها بالاستناد إل عدة تعريفات نظرية وهو ما ي-
عكس محاولة لتأسيس ف 

, وهذا يعد عنصًرا إيجابيًا كما تم التطرق إل الأبعاد المختلفة للثقافة التنظيمية وارتباطها بالأداء التنظ, أرضية مفاهيمية مناسبة للبحث يم 
.من حيث التغطية العامة للموضوع

,  ة نقدية بير  النظرياتالإطار النظري مقبول من حيث التغطية لكنه وصفياً أكير من كونه تحليليًا و لا يوجد نموذج نظري متكامل أو مقارن-
.والإطار النظري أيضاً يغلب عليه الطابع التجميعى  للنصوص
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روالمفاهالنظريالإطاررتحليل Chapterيم 
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-  
عندراسات/الأداءعندراسات/التنظيميةالثقافةعندراسات":إلالدراساتتصنيفتمحيثمنظماً العرضكانالدراسةهذهف 

.بوضوححثيةالبالفجوةإبراز يتمولمنقديًا وليسشديًا كانالتحليللكن,"والاختلافالاتفاقأوجهذكر وتم/بينهماالعلاقة
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Chapterالفروضتحليل
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  الرئيس  الفرض-
وتعتي  ,فرعيةوضفر عدةإلالفرضتفصيلوتم,"والأداءالتنظيميةالثقافةبير  ارتباطعلاقةوجود ":الدراسةف 

  يسهمسليممنهج   تقسيموهو الأهدافمعومتسقةمنطقيةالفروض
  التحليلتعميقف 

.بعدلكلفصيلى  التالأثر وفهمالإحصان 

  ومستخدمةجدًا تقليديةالفروضتعتي  -
.الإداريةالدراساتأغلبف 

يًا كونهمنأكير وصفيًا توجهًا تعكس"ارتباطعلاقةوجود "بصيغةالرئيس  الفرضصياغةإن- إلتميلدمةالمتقالدراساتإنحيثتفسير
.ارتباطوجود بإثباتالاكتفاءمنبدلا سببيةنماذجأو تأثير علاقاتاختبار
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Chapterالدراسةنموذج
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الخصائصو التابعمتغير الباعتبارهالتنظيم  الأداءو المستقلالمتغير باعتبارها التنظيميةالثقافة":بير  العلاقةوضحالدراسةنموذج-
اتباعتبارها الديموغرافية   النموذجوهذا "وسيطةمتغير

  جدًا شائعنموذجلكنهالدراسةلطبيعةومناسبمنطق 
.الإدارةراساتدف 

  التطبيقيةللدراساتمناسبًا النموذجهذا يعد المنهجيةالناحيةمن-
التنظيميةللثقافةلمباش  االتأثير باختبار يسمححيثالإداريالمجالف 

اتأو الفروقتحليلوكذلك,الأداءعلى ةغير التأثير ةكالسنالديموغرافيةبالخصائصالمرتبطةالمباش    ستوىوالموالخي 
أنكما ,الوظيق 

اتإدراج   يسهمالديموغرافيةالمتغير
ا أكير نتائجوتقديمالتحليلإثراءف  ً .التنظيميةالبيئةلواقعتفسير

  يظهر لم-
ها دونالتنظيميةالثقافةاختيار تملماذا يوضحواضحنظريإطار النموذجف  اتمنغير   المؤثرةالتنظيميةالمتغير

ر أو الأداءف  يي 
اتبير  العلاقةطبيعة .المتغير

www.midocean.ae



Chapterالدراسةمنهجية

09

  الباحثةاستخدمت-
  المنهجالدراسةف 

اتبير  علاقاتالتحليلإلتهدفالت   الدراساتلطبيعةمنهجيةوه  التحليلى  الوصق  المتغير
.الإحصائيةالفروضواختبار التنظيمية

,منمفردة(258)حجمهابلغعينةمنالبياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبيانعلىالباحثةاعتمدت- مناسبًا الحجمهذا ويعد العاملير 
.الفرضياتواختبار الإحصائيةالتحليلاتإجراءعلىالقدرةحيثمننسبيًا 

.دقيقبشكلالدراسةحدود و العينةاختيار أسبابو مفصلبشكلوالثباتالصدقإجراءات:توضيحيتملم-
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10

الفرضمعائجالنتاتساقيعكسما وهو التنظيم  والأداءالتنظيميةالثقافةبير  إحصائيةدلالةذاتعلاقةوجود إلالدراسةتوصلت-
  الإداريةالأدبياتإليهتشير الذيالعامالاتجاهويؤكد للدراسةالرئيس  

الدراساتغالبيةإنإذ ةومتوقعمنطقيةالنتائجوهذه,المجالهذا ف 
  التنظيميةللثقافةإيجان   تأثير وجود تؤكد السابقة

امزيز تعخلالمنسواءا المنظماتداخلالأداءمستوياتتحسير  ف  تحفير  أو الالي  
.العاملير  

  النتائجتفسير جاء-
الدراساتمعتوافقها إلشارةوالإ النتيجةبعرضاكتق  حيثمعمقًا تحليليًا كونهمنأكير تأكيديًا وصفيًا معظمهف 

  الدخولدونالسابقة
.طبيعتهاأو ةالعلاققوةتفش قد الت   السياقيةأو التنظيميةالأسبابمناقشةأو التأثير آلياتتفسير ف 

همنأكير كانبعداً هناكوهل,تحديداً الشكلبهذهإيجابيةالعلاقةكانتلماذا يوضحتحليلتقديميتملمكما - بيئةيمير  وماذا ,غير
  الاتصالات 

.خاصةدلالةذاتالعلاقةهذهويجعلمصر ف 
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بصورةتتسقوالت   نظيم  التوالأداءالتنظيميةالثقافةبير  الإيجابيةالعلاقةبشأنالتنظيم  المنطقيةالتوصياتمنمجموعةالباحثةقدّمت-
.والأداءالتنظيميةالثقافةبير  الإيجابيةالعلاقةبشأنالدراسةإليها توصلتالت   النتائجمععامة

اتبير  العلاقةلطبيعةعاماً فهماً تعكسالتوصياتوهذه-   السائدةالاتجاهاتمعوتنسجمالمتغير
أهميةعلىتؤكد الت   داريةالإ الأدبياتف 

  التنظيميةالثقافة
.المؤسس  التمير  وتحقيقالأداءدعمف 

.الدراسةنتائجمننتيجةبكلومحدد مباش  بشكلربطها يتمولمالنطاقوواسعةعامةبصيغةالتوصياتجاءت-
اح,محددةإحصائيةبنتيجةتوصيةكلربطتملو وتأثير قوةأكير التوصياتتصبحأنالممكنمن- اح,عمليةيذيةتنفخطواتواقي  واقي 

اتيج   إطار تطوير  .الدراسةموضعالقطاعداخلالتنظيميةالثقافةلتحسيممتكاملاسي 
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