=B

dasill pronlldeoly
EVERYONE'S SMART UNIVERSITY

Hmaiaall o jLall 50y 441 4

(°YV1) de ganall a3

da—c|
Yeviv.yede g gad) daa) s slia
YOY Y. Yaay S VINKPYERLIVES
YOYNYLYAAS el Jjall ae mlla jue
VoY Yorren Bl e dasa lga
YoYYY.Nde S A Gpuad pad
YOy Y..avy (el daaa o Lay
YOYAYLaY e Gl e puali 7 giaa
Yo Y NN gy gl Al mlla Jal

G A g 3 /) by

S sl 1) Sl
aY Y)Y o AVELY



o



iy giaall s

ettt et ettt ettt ettt et L) i) J Y1 Juaadll
b ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et et et ettt ettt enr e A L
Y b ettt ettt e ettt et ettt e et et e ettt en ettt en et en e 400 LY
1 E et ettt ettt ettt et ettt ettt et ettt sddlay v
1) ettt LAG 5 LEAD #1330 Galil) &l pdi'ga daaalig pghai ¢
R 2O € 9 ual) (e g gal das) g okl o
1Y ettt ettt ettt ettt ) 81 (ya paad) Ul £ 9 pial) (3liza
1Y ettt ettt ettt ettt et £ 9 el (3lial dsi 1) aluady)

GOVERNANCE, STRUCTURES AND PROCESSES §.5 sl cisalall g JSksg) s duas gl ) Juad

\o

Y e e e laliial) daS ga ciaiaa
ettt et ettt ettt ettt ettt ettt ettt en ettt eneen FEENG ENJLARYEWN L )
L TR L)l claaaal) Ll
Y ettt £ ssiall Jas cilan g g (381 pardalill JSagd) gkl 1
LSRR STPRORUPPTSPRPN bl JGed) oy
Y& oo ) e 8 L alaie ) o ) Agaladl g Abaat) il a3V
L T < ) ) (5 siall sils) )
) 8 eittttitteteteetenteneeeenteateeententaneaaentententaaententencnaensensanenen eSS (g glal) siisall cililas
1 it ttteeerteerrteeertt e era e eeraeeraneertaeeraaeraneerrneernns SES (5 gial) 1A panall 3 1) cilles
A ettt (Al 31y Ll g giual) e garal) £ g pdia e
Y e S) 32 20 £ g piall B 1Y ) a jLdiall GiiSa A gad BaaS B,
¥ ) ettt ettt ettt (PMOs) gbuall 3 1) iilsa g g
I OO OO Gl 1) ilsa 1 63 (5 AY) it
Y¥ ....COMPLIANCE, STANDARDS AND REGULATIONS gl sill g jtaall g JUia¥) il Juadl)
Y ettt e, sl Al i) S8 g8aill JELQY) 7 gad aranad 4
AR T (B8 — Ldii _Jahadtg e ) EDAN £ g pdial) Ja) o (e dda ja JSSCHECK LIST (#8aill i gal yohii ) «
T ettt ettt et ettt ettt ettt e ettt annas £ 9 iall sy 1 AV A jal
Y ettt ettt ettt o bdial) Jaads 1A Aa yal)
Y ettt ettt £ 9 il 14T 1A Aa, yal)
Y ettt A58 a9 £ g ial) AB) pa sday) ) A sall
Y ettt £ 9 odall (BIS 1dualil) Al sl
L J TSP alaial) g ddaled) aal ) Juadl)
L2 ST sadd e sanal) JiSA0 g Guimal) Ja ok )
L OO OO Gslal dalaal) Glaal
L2 T TP OT TP OTOTSOPUPOPTPPPTROTOTS G Al dalaal) cilaial
YA e (B / i) Al g (alain) / 5 gill) ASpds ki 12,
L TSP Cominall Jial /yand
L SO dalaall Glawa) Jaw pa 4834 7 3ail) aladind 13,
ettt ettt ettt ettt ettt en s Lgad g Aaliial) ABUEE (ualldd) Juadl)
3



£
£
£
¢y
£
£
£
£0
£0
£
£
£
£V
A
£9
£9

¢4
o,
o,
o)
oy¥
oy
)
)
)
on
on
oV
oV
oA
oA
T
e
1y
1y
1y
1y
1y
1

............................. £ adall DA (e Lot Aalilall (i cilaliial) all s e ppa ) 0
eeeeerererenenenennn B g g Jas Y A 55 AN Apala) 9 43S sall Cldddl) o Aaliial) o

............................. £ ol o 535 0 (S (pinall Lty Apuadd s 1 Y1 3516,

................................................................ sl (S B 48 glud) g AEMAY) i)
............................................................................................. BRIBRY:5 340 2-
et S10CS LA GINAY) gl B8 gall Jal gal)
ClBal) g £ g pdall Jlesf o S sl 03gd aa 5 o Al 5 e laia) g Al S Jalas ¥
....................................................... dalaall claual g £ g pdially Cppinall Jawa dla) Y
............................................................... Jiadl) S 1 5 uanil) Jucal g3 iy 25, Y
..................................................................................................... M‘JMY‘
............................................................................................ e 5 uadal) Juady)
........................................................................................ (i) Juai) pailad
....................................................................................................... sJladl) Jual gi)

........................................................ el Jual gl <l 9B g 7 dlad g JISET iy a3 W
..................................................... :COMMUNICATIONS CHANNELS Juai¥) &) g8
.................................................................................. Ll Y g clMal) aldl) Juadl)
......................................................................................... ety 43 ghiaa sliy ¢

......................................................... Juaiy) 4 ghuaa Ll glits a8 Al Y Laty) Alial (1

dalaial) ABE Cdy ot N ¢

A 3180 g A85 Cutbiad) Jacail)

........................................... L Galinl) A g Lgabad dyan g il glead) lli dua) ja AV
.............................................................. 1 dblall plSXY ) jsdy) -
........................................................................................................... oAl -
TP TTORPRTOPPRIPPPRRRE ™ S V5~ Pt R o
................................................................ SWOT aladials (13 Aga anili £) 2 18,
.................................................................................. SWOT S Ll & gad) Julas
................................................................................. SWO T gl ot i) gb (40
ettt ettt S AN g AR SWOT @) g Jilad pualic
.................................................................... 48 i gall g dpaddd) da) 3 bl Juadl

AENAY) Aa) 33l aa (il S gl 1Y M agall Y 4
dalaial) 3 ) ga pladiiad Belu) 1-

;a.hl.uj\ 3-

dad il eNLaty) el Juadl)

Jladlf Juaty) pailad
Jladl) Juaty) jualic
Aadl) Jlaiy) &) jlga
4l Jles ¥ 8 Jladl) Juaty) L

Aalaalf u,al;.\ai aylal) 2\333444

................................................................................. £ 9 dall L) 48 ghaa 2las )
....................................................... Wil g3 (e Ahald g dadl b g s ¥ a8 L0



POOR FORMAL WRITTEN (ELECTRONIC) (sl (LHoislY) (Ul Juaiy)  dira o)

S T RSOOSR :COMMUNICATION
L TP : ONE-WAY COMMUNICATION 28l g slail & Juaiy) -¥
B ST PRTRSSRN :NOT LISTENING glain¥) o= 3-
WA STAKEHOLDER ASSESSMENT MATRIX Crirally Jalii Y1 Jalati 43 ghaa dlac) g ok 1
Y et ettt h et b ettt et h et e et b et e et et et et et e b et et et e st et e et aneters LAl jdlal) Juadl)
R TP £ 9 pdal) BRI ALadal) BaLAY 73 g iy i g hay LY
A T LEADERSHIP:33Lal) iy ja5
VA ettt il B CAlifa (e (5 3L G glual) canen 4 )20 BaLAY Ll
Y ettt ettt ettt ettt 3 gadll AN Joualil) lpdd 123 8,
ettt DEMOCRATIC LEADERSHIP: 4kl jiagall 33L&l
VY et FORMS OF DEMOCRATIC LEADERSHIPAsh) jiasal) LAY JIC]
Ve 1) jiaal) aaill casliall TEAM STRUCTURES (&8l JSa
L ST £ 9 el daaa g Gl (A1) Gpdail) (g el s, et 1 aae a5 Q,
OO OPUPORURORRURNORET ¢ - TV I ¥ EX- B 1 1=
ettt ettt ettt et et ettt e et e et et e ettt n e (il gal) L ) il D)
U ettt ettt ettt ettt ettt et dadl ) Jas Ady LI ALY
ettt ettt n et ettt Sl Jadl Jde galad) Juadl)
Y ettt et £ 5l 41y clg) ) ¥ Al RACT gigal asanat ) +
ettt ettt “RACI” & g 5mal) 25 55 48 g 73 gal
A ST Gl Al Juadl Jgd Jaad) Juadl Jsa
A b ettt Sl g gl 565 A8 ghiaa abada (1 o N 51 52Y)
A ettt 18 9all 40 cis) ) ¥ 2wl RACH g sal
T e W1 gl pal) e (A Juail)
A ettt ettt ettt n e, a3 g £l mal) iy 2311,
A SRR g L) aliall il i)
A& et £ 9odally B puall Eilan dnd gla b gy jldas ¥ 0328512,
A& s ALl Cus 18T g £ e IS ga Jalad | Lial) cibasil JuY) 38513,
X 2RO SR AR G £ a LY
A& ettt ettt ettt Ll ditd i £) Y
X 2 algeal) G day) il a2 Gua £ 2 LY
MO ettt . ROOT CAUSE ANALYSISA 3 ilbaa) Jalali g o 1 ¢
N ettt ettt (RCA) i) Gl Jalas
AN ettt ettt ettt en e d<ial) yde GG Juadl)
AN ettt ettt algal) Ao 4yl 3 ) gall 16315,

O 35 day J gaad) Jiat g a3l Jgaadl e TRACKING-FAST 4sles s CRASHING sles &1 ja) il Jadas 4 %
L LSRR Cnsl oY)
e ettt ettt et SCHEDULE COMPRESSIONA gaadl Jaiia
B LTSRS WHAT IS FAST TRACKING
T e e e e e e e e be e e be e e e be e e abe e e abe e e aareeeabreeeares WHAT IS CRASHING

5



e FAST TRACKING VS CRASHING

B0 et ee et er ettt o g e g Sl
Y ettt ettt ettt ettt (Al dlant dale a0 g8 ki VY
ST UTTOPRTURRIUOPRRVIURRRT ™ VS I ci S\ PYA| 15 X A
Y ettt ettt en s gl Alas dgai) il el a6l 1 A gY) 5 ghadl)
BV oot e (i glitall s glonall B el 2135 g 1 ALAN 5 gl
A ettt ettt ettt ettt et et et et et eees il giall £) o) Ada ya AGIE 3 gladl)
QA bbb GUY) al ) sdag) ) A jall
BN oo e e e et e et e es e e enee e U 5 el Al) Al yal)
QA oeeeeeeeeeee e 02 UL g 55 sl Al yal)
2 ST TP OURTURRPRRURRPTN wa sl Gailad
I TR Jladl) (i glial) Ciliia
b ettt ettt ettt sl g penall 5 ) 92¥) Cua (e gl
LI o2 sl Al ¥ axe alas) VA
LI OO Cnasal) o il shia Al 1-
Vb s O S (il QUARILY auadia GiiSa aa il glia dad -
AT PR ) all
Y et e e ———tee et e e —ttaeeererar—————————aarra—— Gl _Balal)
AT ST PMI cile g pdiall dgaa Juda 389 A al) LgiDlaa g £ 9 piall 3 413) cliles e gana
6

<>



LIRS (V) Gl Y Jgaa
1 b ettt ettt ettt ettt ettt ettt en et et et (Y) @) ¥ Jgaa
1 b ettt ettt ettt ettt ettt ettt en et et et (*) @1l ¥ Jgaa
Y e et r e e e e ————ttee e e e ————traeeear e ————————— gAY ) pdiga Laat g paghait Jgan
AT 2SRRI Glinal) 0 Jgaa
Y O ettt ettt ettt ettt n e, JUSaY) Figad 1 Joa
L2 Oizall Ja ¥V J g2
YA e (B / il A g (plataY) / 8 5l) ASpdi yohali A Jg2a
EY e L JAd) g 4304 SWOT < gau Julat pualic d Jgaa
O ettt ettt ettt dalaal) (g gima ool Zlila Vv Jgaa
) ettt ettt ettt Adlaal) pladily dalaal) Glaal a3e VY Jgaa
O ettt e e et e e a e be et e b e ebeereera e reante s £ 9 pdal) Ll 48 ghaa 1 Y Jo2a
8 e Oairally s ) Judas 48 gheaa 2038) VY g
b oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo ee e e e RACIA) 4ab Sl gigai 1 ¢ Jsaa
Y ettt plgall e 4yl 3 )) gall gisi V0 Joaa
B e a3l Jgaad) Anil g alga GV 1 Jgan
O s Fast-tracking . 4l g Crashing 4 s152) d& a3l Jaad) dhdil ol alga (a2 )V Jg2a
8 U . algal) i cillas o) o)y algall Gy JfaS VA Jgaa
LI IO OT TS Sl gaanall g ) g3 Eua e gl Y 4 Jgaa
7

<>



JALEN) Aaih
..................................................................................................... dasgal) ) L i gy J8& ) JSi
........................................................................................................................ il JSel) ¥ Jsd
...................................................................................................... LAY Gl ghal (Al g oy ¥ S

dalaall Glaal Jam pa Sl 3l aladiad ¢ JS&
....................................................................................................... Al claal Jaw Al 0 g2
................................................................................................................ Jladl) Jual gl pualie 7 s
.............................................................. £ OGS (b (B Alaiaal) Jualy) & 98 ;anda gl an V IS4
............................................................................................................... glall Ja Lol il A Jei
...................................................................................................... CLBLE) SR Gusnas £ uall 4 JS
...................................................................................................... Juai¥) il i gl V¢ 84
.................................................................................................. plgal) Ja) 5 ade G £ pall VY JS&

<>



Jo¥) Juadll
doai) i)

Strategy

&



A
.M\‘;w\ﬁwﬁa\:ﬁ?j?@?\}MJW\@J\.ﬁud\‘;&\.\g}“om\@‘)Ja

450 LY
Aalxin) ST aaiae g 334l

-

v

L.
k
A

Gl liaay) H.ﬁfa

JsY) ol DAl i) g i apais

8 Sl J slall Juadl aais

ulia da A Jsmasl) o dianll el 3 S Jsla gaa

pladl DA dasiall a3 e e Dlaall Lia ) (5 sina pd )
(1) 1wy Jota

L3l 5 1) w8 Jasa ad )
L0 Aol Y0 ailie (3a8a5
Alle 5L (5 63 G Hae AUadin
Lnaina) Juee V) and il gal 4 oY) Sl lgall 4yl
Lase 40 JBa Ol el (e (il sall (S
(1) 1By ¥ Joia

Aadaiall i) i) ol Y pe Gty Lay dpmaianall aladll) 3030 5
Lot Laladl) (e 74 sy
Lpnainall Lglaal gaal sliid) aes
Aabiall Ay ) e (381 5 Loy dpmaianall g jLial) Gliaial)
Laas ey )5 (e ) 5680 ¥ DA Boasall Calaalyl Sl
(7) <) ¥ J g



Lag o) Lead s Gablll < pdiga yasig pghi ¢
3 e Jand Ganlie A 5 dgilaladl s Jlae W) Cag Hha agd o il sall 3306 5 jaliall 5 3230 11 <l all 2ol
Alala e sall agdlaal 5 dale agdlaal st maall 35kl e agdly s Gl ¢ adll
Cua dpagl i) Jue Y il o 5l sl Gaiatl Lgr camy S A )1 Calaa ) o A )l oo <l e
e 1alaie ) ccileliall 5 <€ il At 1) e 1ol Gl e (AR LS cage 38 Lo e 3€ 5l e sae g 3l ae s
Oe eI A5 jlia g el delial) o A 5 Lgaadins 3 2SH (el dll ALGH anl8all (e 2235 celaY) e f Ll sl f
Al 5 La) V) Ledlaa] Al Cas

ot o Jainall (g (S SR U iy il 1Y) i o Al ga ;AL jigall g 2010 s gall Ci (3R
e DA e Ly Ulal A 1) ol i pal) i g5 5 ¢ Jmlly i Lo Jaih aliall (Sl o) pdipe (s G )
13gd 5 iy daladl Jlac ) Calaad (g 1) "ed 5" 5 ¢ ulall ALE il clilaad gada) da 33U) el jaY) saas

I [ LA VA

S Gy Al Cile) ) AT @liSay 43 i B Ay ool il e G

IS AaS gl il pudiga daal

: 1Y) &l pdiga and i Al Cilay A ) GilaY)
oy £ pdisa
¥ A Ty el i) ¢ ) Ly e ) DA @l il € 3 ) LGN agals
. ‘f‘ : Co el L) 08 Y e O el ) b eyl Jglal
E) ! (..)‘c 3 > ) - - e .
- iyl 5 Siaal) Jplal) (o g uiall
78+ Ay .
S S @d 5 ¢ Slaall
Sl g Ay ymidelu Yo O daw ) cle bl 2ae 2 del Yo atuud Lo (st Ay yail) &)y gal) dald)
eyl 3l ) ew Y o 0 a) BN yEge oY oo e w g e .
) al A 7 el I VY e OSaig Apalig A )N deanadlal) Jandl (g
I Y cpals gall ) lga Bldiall 3130 Jlaa B
L ds D Laaiaall
Llall e ST 79Y 5lag) - 3 il laladll axe 1) ity Loy Jaladl) dae ) 5 e £ L&) B sl
e gt Sl 2 VAT Sailpiaidl Ak Ly oaldl
ol e Lgd Jpnanl) VY O35 dasiall Lhall  BplS o Biliall iy skl
s L o5 (e | e Lasial) geal )

£1IY) & pipa WiaTg yohif ot

11

&



18 g piall (3la Figal dlas)y ok 0

ghin) el s Gl cundl s g s i) cililee Gauad Jae a] 5 ccilaa ) s Lladll aaaida 485 58 & 5 el L
ainall ¢ 5 pdall jone o Ja pany a5 Jida an s Y Bl (s 4 58 ) (e g g e (e I g g e S
LA ) g Aaliaall Claal (e 48 ge e Jgaall Wi g caia )5 5 5 il 2 50a

9¢ o2 81 (o paad) Uda) £ g piall (3l
Eosdall e Gany 03 o
&bl & yifie lagh s 4S il dys, 3oy o
godal sl g 5 phall e dsiy e
£l 3lai g (s il e oYl sy e
gl Llg Al sapu caSany e
LS R sall adle ) DA (e g5 piall peall ani o
& so8db A e il Aabiadl Claal o ey o
£ soiall ) sall g 4 pall Gy @
& el Gaoil dma e dlali ) @

:&JJM‘ él:\,.ul au;uj\ abué\l\

LS 8 sl sl oS0 gl sl g sl o paall ol aaadl Jie 3kl (e de gite e gana LgisS (8 CRliAS 4y Ll
o 5 el Aind ol il g A La g ¢ la s opas oIAlal s (e tmaa g e aelid G s ABE G ) g8 g sl (Bl
sl Lad ALiuY) ellig il gall 038 oy Clgung

D se JSG (ST Ailal) £ 5 el G 5 Jaalds il (s O (S5 el A1)

W a8 pall o Sl g 4l 03 ga o) g g pall i ) adlall st andll 138 J sl sdua Al o) ASdal) gl Jand) Aala
gl eay (& S8 el )l daa

s baia) aladinl ga Calaal) AU Ul Lgiiat e g pdiall J slaes A Calaa ) calad) 138 3 18 g pdiall i) g8 g Cila]
A8 51 Baxna 5 Apadl g 5 (aiaill ALIG 5 Wl AL 320 (9585 O g SMART

12

<>



Lo 55 LY At N ) 501 o guim s i O ama 5 el (05 () (al Y sl 138 23a; 18 9 pial) daliia
Jaie RACH Bbie pladiul 0o of (e

OS5 dadd Lgdlas Gl apant agall e Jle s o g5 pdall 3gan andll 13 i gy 15 giasall gy £ g pdial) (Gl
M w138 e 5 pall sl Cila il apasi 5o of cang Bl 2 A 8 Lo Wl

S Fhae Sl g 5 phall 5 aal Baall 5 At I Jalsall g g pdiall Slae 3 e O ing 2p g el (5 giaal) Ao (e J g2
A8 gl a5l e Tages g 5 sl

Clad 6 i (O iy Jle 6 siae o g pall A0 ) Clillaie andll 138 2asy 1 giall Llle £ g pdiall 4350 j0a
o) 5y g Al 1) claaal)

o38 ili 48w Uil agall (o g 5 el (5058 Lada) ) s 1) cilial Y1 sl 138 3 juy s ) cilial i)
ARy ye ol Akl S Ly | sal8 il colial Y1 o s 5 ,al & 5ol 13 £ 5 il e cilial Y

Vg sl 3 o) G iy i 13) g o pdall o 5 a8 ) Al Jad¥1 I3 3 e tdi ) £ g pdall i
2l HUadl) Agal sa cuiad 4iay

Cilallaaall Cacat Cua Y o AAL fall IS 13) Lo a8 Bac Losall At 51 enliall anl) 138 2asy sladl) julea
s Y o =, GBS ) Le sl 9 ) d o
Aaliadll Gilaal s Jaandl 5 Al padiall 41 gite Ao (ulall AL

43 ga e Jpanll dal Ga g s il il g5 s & g pdiall Gy g 5 el CElaY i sa e s g g pdiall (3l
On g sosiall At pealiall 134 50 8 5 238 O Cang Cnmg Bl e g 5 bl A pai ) dabiad) Claal g
ol A8 gl e Jseanll i€y (iai JSY) 5 AY) 5 il Jaylads Culatiie el U8 g gl Bl L) DA

Y a1 el s

13

<>



W\ @J‘.«u‘ 3)‘.3\‘1 FEARINY

J%Y‘J#MMM&JWﬁJH!QﬁSAWE&J}M
?Y~\'~ M‘L,JJ%S‘QAJ

O USY 8RR dna il LAY g il lAS) (el g daudadl) Ll Caay
e sl 8 agiaclun s g )bl Glana 5 ) gl a0 o
o) 55 Al il gl dallaal Jglal) Juail
Al Jsiall uyig sk e
Jlee Y1 il jlae s a5l A& GLaY) BidsS e
silsa cilllatia
5 K L PR
Leudicle®@ o
L plddul @S e
4 ) 3y gal)
)N S e
Gt S o
Rl £ da g s 3 panadd HAS
Al g Ay Hail) g Ay JLilad) Claddl) aak
dadial) ) L) (5 g0 pss
A i) Apall dpalal) G paal) &l jlga Aitas axe
(Jrard) g (ha il g dsia 311 J ghaadl a) N a2e

Y~Y\-u..b.«.aéi-\ 83M\QJ,|GJU
A AP &) £ 9 duall (pa £l oy 1
dl.v*°~,~~~,~~~

) Lga

g opdall st Jagdlg g g pdiall Jygal
X 1 gand) ¢lda

00000000

il & Jguta

14

&

&JJM\ eu-u\
£ s dal) i g

Business Case & s4all ¢ dalal)

e g (LAl ALY £ g pdial) Cilaa]
zladl

£ s shiall dalal) cilyllatial)

Sla Al /ebasboal)
£ s pdiall Lalad) JUaiy)

£ 5 phiall 524

Summary Budget dalal) 4.5 jall
Name ggsdall o1, 4adlay aul
and Authority of Sponsor

Assigned Gsxall £ g pdial) e
Project Manager

1A A 3 )

:Jlsall ol



Q,.\'L"d\ Jadll
£ 9 piall cilyalad) g JSigd) 9 4 gall
Governance, structures and Processes

15

&



scilalaiall daS ga Ciladaa

Cladaall e de gana il 5T O Cang 4aS sall ae) 8 aadal L) e (e 83N (e sl 5 o il all (S S
Jsanll g o sedall 138 Gadai (8 Jal gall @lli i 55 Ala 85 AaS sal) e ) 8l adid) Gaadail (i Al dpul) Jal sl
—lea (e gaaa e Jalgall g cilaasall sda Jaiii g easd 18 5K ) el dmy ol 3 e

La A cladaal) -2 Y

1o A A g e aliad 38 ) g s pall A (e Jand (3) Flaad) ol Lll Jiad ilaasall o3

Aalaiall oyl gl 5 Ul ul 5 (5 g () 585 ibasnsall (1l 8 Jie (315 Jandl iy 1 ol 5l 5 sl 8 -
S e e Jat 5 ddlial) odas iyl g8l QIS ¢l

Aliall JRAIL e 5 ptiall o 53U iy sall 5l 55 sy Cumg v (e pllaiasan g Y

bl A 383 (e 3Ral 5 el pal) e 2N alSa) oyl oo @l g ciulE 5 eaY) s Cllisel 3l Y
s sl ol 3 aae s 8 Ll ladl) Gl cdpusliall il siall aua g SIS 5 el i 3l e glaall

Clames Jie AEMAY 5 digal) 5 A8 sl ol il Lgiliae | o) 311 lai 8 Aga sSall e Clusall H0 -8
) dass e Gpalaall @il 5 Giiaall 5 Ganalaall

ALlA Al caaaal) oLl

A5 38 a5 Al 1ol JSLA aia g Cpania® )5 s sl Jalo (Gl 3l L) 5 ae ) gl Jads A
A4S g sgde Gl Agimall (il Y (g ilia sl 5 laludl Calie a5 555 colabaiall 5 s sall Jala <l )l
G ot asay o Y Al Jall Glld 5 calliad) Cilanal 5 4,085 5512y 55 laY) Calae Jie Cilisss sal)
(Y001 Qla) il o) o albadl st ) g5 Ji ecal JRY) oY 58 G mlladll

16

<>



Vel b Ldii il g JS ) JSi

18 9l Jas Cilaa 59 (3 AL (ALl JSagd) gl Y

sl JSsel

Al el e ALlS Aalsy & 5 el e aiay ey (JalSIL Y 5 s £ 5 pial) e el aaiill (K3l auay
U Gl slime gaen wiludi wr g il oY) Cilide (e g 5 pliall (B2 8 slimel ()5S g ¢ el Jsaally caidagill
o Aualall dgida gl Y

a5 bl gyl e JB1 8 aa Jalail) g 5 il (08 e Gy Gam g add JS il 1) 331 1 laie
il (e diliaa g ) gl 3 aglae ol 5 Al 5y il lime ] CaniiS) Laa Aullad ST 5 Sl Joal 5l

GOVERNANCE OF PORTFOLIOS, PROGRAMS AND PROJECTS A PRACTICE GUIDE  cts juali |

17

<>



(oSS (5 gianall

' S S (5 ghall . o sl

i) (5 glusal) 2N el | ‘ iSal) f.u.es sl 2Y) Al ‘
- de ganal i Lalad) 310y
(el 3y ( 15831 ( gl 5 5193 (\l=d) 302%1)

"uADe.ué

(8]
ol )5l ) sall 30)
TR PERRA|
. t,t..ud.ﬂ‘ euﬁ i
x | BT s
oY ¥) ekl g

#

O pal) 2 g8al) B ) acid llanl) 3 413)
il acdd
Adlal) 5 08y
<l yudial) ?ué
o ( . 3
d‘?%*’;‘ | g sl e ‘ ‘ £ 5 piual) gSUJ
daxd il ga
ilsa
— | cilaxdld) 511y |
¢ Nazll dasd FRAR]

(o gl ‘

L) c..lé;\:d\‘ . ‘
83 gadl
asal) pud | sasall i)

$19) (b g

(il Sl ¥ S

18

<>



10K skt A Laalaie) ai Al daladl g Alaad) Guid) daad |V

(& siall ae e el Llall 5 Y1) o) 1Y) (5 sl 1 ile) sl

Sl A il pe B8 e A e @

Ll sl ol a5 i) ad g jLiall lid) e

_J)\)AS\ atadl )
Allall 3 1oYW eclpleall 5 51l iy pdall 3 ) sall 5 ylal 2 Jaws sl 3 jla¥1) (SoSall (6 gisall oSl cililac
(Gasmdl) 3,14

@)w\dgsueséjugjm [ ]

o) gl g @l gal g puladdl g bl oy 25 @

Lo Blially idad) Ay yon3 @

A3 )) sall g oLl mal pall B 1o} e il and s gill) SN (g gluall tde gaaall B Hla) Cililae
(Gasmtl) ey yidiall

Aladl "L e

ver

_;\551\ c_\.u [
llaal) 528 c.‘xmw 2 ) @J\.ﬁm °

(bl 8 )Y Ll (6 ginsal e sanall g 5 pe e

sl g siua m
" daliad) Glaal e Gafiaa e b e jliiall Al jal Al Ladal Ll a5 ca i) o)) (5 siuall 138 oy

Mg s ally 8 iliall 5 3 i sall cilgal)

19

<>



g diad) Al Aadfal) Apddint) Aall) alga
Slie Y g amaill eVl Al o dalll o
o) g el (g jad g ol i) Jasall g aga il 5 I LEY) @
Eodall A il dldie) o
JWeaY) jiaiadislde) e
il gal) 0 G llad) peall o085 o

LAl giia m
g sl e i sl el ae dalay g o s pdiall BB 58 g 5 el 2

:E el pdaalga o
lasleic) g bdll st e
Alleel e ol SN Janill (3585 )00 530l JS&s 5ol @
pedll 5 sl 5 Uil g JUadW) ad )5 550 JSEs Apgon il Aaall &) dlae] o

sl
(O 5) Laalaie) Judi g lallaiall Lgiiithae (e 2SE 5 Jandl (558 (0 il jaall 2Dl @
(Yo

(S
@_)\.til ol g A1) i) el
— 895
A

SR ol gianal A 55 aan ) 3 S5

20

<



sbaad) maas & £ g pual) 3 )Y i) o bdall GiiSa i gad a3 A

(PMOS) @Jw‘ BJ\J;\ ilsa &\yi

@A\) e Cajlaia &\}:\ AN Allaal) s2a ‘53 Uil c(PMOS) @‘)Lﬁml\ 5] il Glaiat 3ac s g
it Juadill (e HSH a5l gl g dlgale an HLiall o) yad g o siall)

:PMO ¢ &) il A
(low control - yaidia asad ¢ siwa) Supportive PMO asiall -9

il e all 5 e sleall s el sy 5 Ll sie 3 ALY misii (KA e pedll CASA) (o g sl 138 iy
Lihail 5 o Ll o aSaS 518 sl 258 G s g 5 pall (3 81 il

S e 4l ) L o lind g clgmy Jliia alina b sty il il il all ol (lSall e g il 13

83 50 las dga 5 e S50l (g g o jliall o (mdiie sSai 53 jlass (5 sier ¢ il 13a ey Cilaslae S e
ki) AS a el

: (moderate control - b gia aSad (5 giws) Controlling PMO Jhssal) -¥

chw\ﬁw\@fﬂ\jéﬂ\eMWcm}AﬂhfdmJLL:\&_\S\SAX\L}AEJJ\\JA_)Sﬁ
Mgkl g o jliall e 3 lapll 5 2Sail) (ha dass sia (5 sie Gk s clllall 5 3l SIS
o) a5 Cllead) s AdaisBl dana 3 ga 5 (8 e 5 ) il all 8 73 gl 138 a0diy

: (high control - adi »a aSad (s giwa) Directive PMO 4a gall -¥

psiry . pdbansacd (e a3l Le aai ae JalS JS Lt Hlal 5 i bl oS oS (5 gluar g 5l 138 ey
Sj\aj‘gubiﬂé\ﬁ\ﬁﬁﬁqitjﬂ\ 138 a4l Cp e st g g pdall o G gall Blas ) 68 (Sl
o Jaall (3 Gl e 1an Glle (5 sin Gy Laa iSall &y 5 g0 85 USS v S sy G e LS

) JS (5 glua

e 3iia 58 S (8L B ) zbad a5 S il sall s ulia g il 12
21

<>



ki) 31 Gl o1 Y 5 ,AY) Gl

1815 Al ) (PMOs) gobiall 3,13) ciilsa (PMI) 2gae sy

o aladl ol Jeel Clas 5 ac sy 5 :(Departmental) ) -)

A g phe zlad Je iyl g o(Project-specific) sasa g jliay pals -Y
Aot ) (e i Aglee o a0y 5 1(Strategic) (sl il -

& oosiall el a il 4 51a) alga by 5 2(Project-support) g ssiall aca -

o biall g paal polaill 5 il a5 :(Center of Excellence) il S e -0

A5 8158 a8 ) (PMOs) gubdal) 3 0) ilSa Ciuiual (S dpsa JBI dga g g

W}AS\ (PMO) @JLLHA BJ\J‘\ s g
(PMO) (a.uﬂj‘ @Ju.‘\ BJ\J‘\ L_L\SA b
(Y AR 6435\..&;3} (PMO) @JL&A]\ BJ\J\ k_\&) (PMO) oala @JLJAA B‘)\A‘\ ke G

38 8 gl sl 3 g2 g ((SUPPOTtiVE) a1l sa £ g ydial) 310y cued) 3 gail) G (5 (Aa) Aad) uisad
Liialad ¢ty | uiCally Aalild) calf i) g 7 3ladll 81 65 L3S g (ALY gl o pail) ol JLinall) Cpa CLS & g A1 gl
ZAgadl) 138 Ll a8 3 jLiiudd duawmaddl) el ey B

22

<>



S Saadll
zil sl g milaall g JUaY)
Compliance, standards and regulations

23

&



-*< i - Srer . . -
sla il adiu) J2 (g8anll JUial) 73 gad aaal 4

eJlaaly dalall i Hlall 5 ddalall i 5l dadaiall 8 Jlee V) clilee apen Jlit) Glasia 58 Jlee V) dlaad JUiiaY)
a3 Y Gy ) ol clglee cany Al A (s Judes ) e L Wl

Sadall daall Gllee (5 g e

) ay) asll
Sy lathatal)

dasaall) alg) aY)
1Y) &) i ga Adaid g
i )l

il 5l ol LY ) A dxubia
30 5l alac ) 5 calanal)
Slabao o) V) A . C‘A‘L’J ;5! | SJS;_' \ﬁ\ :1,5‘ 31 e ) liiuy) agae
R - 308 - i Rty \
sl S e TOTEREE
Al cledall (3835 5 dlae) )
A el clalasy) 38

Glaleall ) A . e _——
cJ\J! ﬁAA u\JLua.m\ @)\ e:usa

‘ ‘uﬂc 3ol Y DY) s A8 e bl I g O X
el & B3 ga g 22e
LS A aa CEMRl) 3y ja3 5 o) e S Jsls pia
Laa) I A3l pxd Olaal a1 g il e Joall Juanll 2clisi v
Dzl Jumdl (38 5 Clada agais - ulia Jal
oY) @ sl A gall Aagliall e L) 5 siase @b )
kel Bagag pxd aadly JaiY) il gl e}y ) aladdll e oDaall ¢
300Y) yaad Lead Al aladl J3A daial)
Dashis aladll ) e el 0 ga s
Oalalal) 3148 Aasi . Jasll (38 suiaiiy i 3 de ) il Jaee pd )
il gl Lyl A px Sl il s el el il -
33 9
45 lie 32850 algall 22
Goddeed s i) o Ay M e YO Gudlegis
Aaleal) Ada W) Apuic ’ Cilalaal) A yidela
3341l)
24



4 lda s2diall algall 22e
Gl damy

4 jlia 3285l algall 2ac
Glalal) damy

okl alae)

bl ahdl) seles
;\J‘Y\ ﬁ)&_

Cilleall sl A
Llle 36U,
c\J‘Y\ ).\J\m 3d¢a g

b)) a4 5e

Aaladl) Aais) A
YL 4 Hlaa 3haal)
L]

Sl palae ] A
Al i) Akl
Aaladl) el s
AaiaYU 45 jlaa 32l
dahadl

gl gl ga (ansil Aalia

L.,Sﬁl‘d e_})d\ er_ﬂ\ e:mﬁi
e RS algw 41 2 5 il Hlay)

1Y)l el 4y gall dadliall

Llaall & Slasyl o 48 5
Aaaial) g il Al
A ) il sy Aallaal
3 1Y ool gz s (sale o
Oy Clalead) 4 53
ipaliy)

Gty min s Slo <l Hay)
gl da 2l Jabaa)

2 35 30 S Hnlia 5 Asmatinal)
Gl g 3acdiaall U ) sall (38
b deritoad) s JLadl
L)

-

Lalaall b sy s A1 e
- S . :.»X‘

G

L i) Aadl) ~ e dlac)
L shai (8 algwY) 5 andll
Lhall 385 daylie g dlac)
& L)) 58 Jlasal 4k )

31aY) Calaal
JUiaYl pigad T Jodts

25

<>

313 e
A)\}Aﬂ
4 )

'SJ\A} e
J‘)\}AX\
4l

83 e
A)\}Aﬂ
4 )

5 yla) e

Wlall 510!

L\lﬂ\ 'SJ\J:X\

5l e
Cillaall

L\S’J\ 'SJ\J:Y\

Lﬁ}s O et
alle 3ela<

Y Sl el et
Jue ) and ik sl
Apaainl
(e (il sall (S
e A el

s

-

Lalaall (pe 79
fasiall

.~M~' wx .51‘ P “ (»;QJ
Lnainall agilal

5 L Fonind)
dabaiall 435 ) ae

saaaal) Calaa ¥l las)
e e Y DA

"\AJJU

Labaill das) 5a
iy Ley daaingl)
<l aa
Ladaiall dgadl i)

KK

Y

Y

N



LAT _ Jagladt g oa) N £ g piall Ja) 4 (e A ja JSI Check List (383N gigad poki )
(&) -
3all 3550 JIsh Lanasiy g 5 il yualic A agall (30 zesal g Ll 2iad pas cJal o uady £ g pdiall oy

Lol g 5 pdall ead Guaddl dal jall 8 4dial 4 g 5 pdall adaiil (3 5kl (gas) ilagall ;usi‘;é&w\g,_\iéﬁwu
e Y5 2l 5 Al

£ 9l £33 1 A Al yal)

sle ) Jhw caal s (s siun o @lld 2aay 5 o g sl ae al Jans Gy g s pdall oy g5 pdall s A ja b
Ll o Blaie) Y ol & 5 pdian ()50 il 15308 13) L 55 s cdaliaall Clanal (e a 300 alaia W) aa 52 5 & 5 il
e £ 5ol (38 a sy o shaall Lin sl iS5 g 5 el danailly (5 5 Al 2 ) sak Asliadll Glaal o 56 op 5l
Gl L Je ) Al el o celidl Aelin  Jlall s LS ccleliall alies 3 Ala el ods 8 Lol 5 clyllaial)
& sl (3l

g bl Jalad 1AL Al yall

YLVl 5 83 gall 5 3aall g (glaill g AGSE 2 jall Jadadldl ad g aready & 5 pdiall (33 8 o gy cJashadill Als jo 3
Saall 55 IS oLl Alajall o3 e il Fagall Aadill) iamy o 585 ALLE £ 5 e A sLisY o) sall s Yl
o dual sl G5l oAl 203 LS aranlp 3l pall il g il cillaladia g il cillaladall 5 i Jsanll s
5 0Y A gl By o g el (31 b panady s Aagall lagludtl y kgl vl sall 5 alladl ) 13055 daliadl) ol
a5 HUaal) 5 ) laghads Jadiys 3aY Gy g gl il ga o i a8 @lld Y Garadl ye g sadaall jUasY)
A i) Jagdadi 5 UnAY) (e Cadiill gl cllilai s Ui

83}1&’:&;&&\&)‘4\

s yall o3n JDA AleSy s g g pdiall Aadl 1 o285 (S 53 g 5l e i) Jany ¢ 5 piiall it Al ya b
D08y g5l Alla iliaay Al e Laiad JA G aplall B 0y AV Aabiad) Claal g 5 bl e siy
&}):MS\u&\;jyﬁb\.&j@a@@;ct})&d\@)ﬂfx&)ﬂ\&fd\o&)ﬁjﬁ;\ﬁ\ﬁ)\ﬁj‘d.ul\ sac

G sl e

26

<>



A58 a9 £ 9 iall A sa 1day) 1) Al jall

o e Ayl o35S 5 Al Al e 4 Cuind (53l Ani M) 5 4 oSl 5 gkl 281 ye dla e ian
i oSl pemie 8 it Gy g (Uil Cin § dem s LR (o il g syl ARAT oy skais g 5 p0all ol
il 2 gl 5 A A 1) oY) il sal il ) jaly g g il e o sy g 5 i) il e il 351
Dbl e g g i) e Laliall Jaall jlis g ngaaaill julasll (g 58l sasy Alladl 038 A5 caa g o) ¢l A o
LBUAY) aia (3 5k 5 o pliall ) s e Y (e 33 5 il (GliA) aial sl

£ 3 pdall (2] Aualdl) Ala yal)
Al 2055 A yall 038 Jodiiy Gams ) g5 pdall 3els daliad) Claal s g 5 il (558 a8 ($OeY) A je B
LBy i) cilads 5f Cada i lgd) 5 ¢ Ba ol slimed 81805 el sall ypady i) plus 1Jie dagall algall (10
Bl g pall Gyl Las g 5 plall (8 ) g Lo (o jlo Lo il 88611y plaial Sie ) ¢ 5 plall jare se g
(i 5l1 18 b Al CilS Lage oY ) asan JUaS) (e 3SUL 3 jean ALIS AailE yio 5 yall Wl & 5 piiall (5540 oSy
5 Cllsalll g g il SalS g puiall (3258 o sons g5 il 5 (Alarl) A pal) 5 dlae ol sl ) o 5
Lo 3835 Leashalis g g pdall (35 paen Ao

Cayial alaiid LA (e Al PMI e 5 pball agaa Jala (385 48 jaall LeiWlaa g & g piiall 5 la) cililee Sl gana
(lialal) and 8 4anl ) ) Jsaall) (Al d2s CaiSay dalall Check List @iad) 73 sai dails

27

<>



dada Notes

Status
Ay

T oYY

cb;Y\ Caad

FEY

c«‘ﬁY\ Caad

FYYEY YU

¥

c«\ﬁ‘}f\ Caad

(AR AR AL AL AR

gl Caald
¢l W) caad
gl ¥l Caald
¢l W) caad

Deadline
(Y S e
AR AVAYA
AR AVAYA

YOYY/N /)
YOYY/N /)
YOYY/N /)
YOYY/N /)
YOYY/N /)

YOYA/N /)
Y OYY/N /)
YOYA/N /)

YOYA/N /)
YOYA/N /)
YOYA/N /)
YOYA/N /)
YOYA/N /)

\ERAVAYA
\ERAVAYA

\ERAVAYA
\ERAVAYA
\ERAVAYA
\ERAVAYA
\ERAVAYA
\ERAVAYA

\ERAVAYA
\ERAVAYA
\ERAVAYA
\ERAVAYA

Tasks algal)

g s riall 3l
Gl Y] e

Cimall Jas

g sl 3 5 linilee
owadll il

& 5 piall 3 1) Adad laile

tj )..MS | éﬁu} Q‘WM_/ N
il 5 )y ol
clllid 3 )y 4dad

Cllliall (5455

Clalliall 55 48 shase
(PSS) g sl @i ln
g sosall (310 5 Claailes
Jsaall s ly) aad
(Decomposition)

a3l
g sl (330 5 laailua

daday) dals

iy Jailad

allaall Lails

ol il

& s piall 3 1) dlans Culdaile

il Jsaall L€l Al o s

28

& 5yl
g sl (310 5 il
22l ¢l

ol puaddl) b

&j ).umj | é:\l_l‘j Q\“Mﬁ N

&

P AAN

KXPRgPRry]
ety

sl



aBada Notes

Status
PRIEN]

;\ﬁ‘}“ Caad

¥

TY ¥

%
%

L
|

FYE ¥ ¥

;\ﬁ‘}“ Caad
¢l ¥l s

2 ga Deadline

el
\BATA
B AYA!
\ERAVA
B AYA!
\BRAVA
B AYA!
\BRAVA
B AYA!
\ERAVA
B AYA!
\BRAYA;
\BAYA!

\BRAYA;
\BRAYA;
\BRAYA;
\BRAYA;

\BRAYA;

\BRAVA
\BRAYA;
\BRAVA
\BRAYA;
\BRAVA

\ERAYA:
\BRAYA;
\ERAYA:
\BRAYA;
\ERAYA;

29

Tasks algal)
e Jgaall Sldars
& 9 rall oy 5\85
Dl bl
& s piall 3 1) Adad ldailee
&j ;..MS'“ ) @Uj &Ll‘w.l;.uu.’:.a
Gl ¢l 5l adad
sl daal i)
ol bl @il
25l SOW dae Ol
JALAA]\ JLC\;\ );;gl.uo
Q\J\J& JAL»AA]\ J\f.\;\ J.\.}l:.n

c«\)ﬁ\.‘\ c_’ual\
Alatiall Callall enl paas
el Sl

g ol 3 5 st
Claleal) 2 g g0 Cilaie
Lualaiall

FHNERR RS

sl ¢l s

<l pasdl)

& sl (53 5 laailua
5 sa_yall 44K

@3li) s (anadd i
g s il

g sl (33 5 laailua
33 gall 5 yla) ddad

83 gall Lunlda

g sl 5 )la) Adase l3aila
& sl (53 5 laailua

<>

Glilazl) £ gana

BJ\AJ
Gl 5l

BJ\Jj
N

.

Proch

v

KR8
453 gall



4ad Notes

Status
PPN

FYETTY

;\);Y\ Caadh

¥

;\);Y\ Caad
;\ﬁ‘}“ Caad
c\ﬁY\ Caay

A caad
e} a¥)
A caad
e} a¥)

¥

FYEY

Ty

NPV EN
o)) Cias
NPV REN
o) aY) Cias

Deadline
S e 5a
\RAYAL
\RAYAs
\RRAYAL
\RAYAs
\RRAYAL
\RAYAs
\RRAYAL
\RAYAs
\RRAYAL
\RAYAs
\RAYAL

AN
AN
AN
YooYy ¥

YooYy

Yovyy
YOYVY
Yovyy
YOYVY

YY)y
ARV
\EARYAx
(I EYax
\ERRYAR
YY)y
\ERRYAx

30

Tasks algal!

2 sall 3 yla) ddad

el 3ise

g sl 3l 5 liailee
2 sall cilillaia

<l ppagl) bl

RBS ) sall Jilai (<
g sl 3l 5 liailee
Joal il 5 1) adad

& s piall 31 Adad (il
g sosdall 35 Cliailus
Cld Hlaall 3Hla) Adasa

i el
8 jlaall 85
g sl (33 5 laailua
g ol 3 5 st

el Sl
& s piall 5 1) ddad ldaiin

Slaliall

Jlee Y elaf il

Llasll jasa

il il

& 5 el 5510} Adad ldailee
& sl (53 5 laailua
Clalaall 3 ga ga ldailas
Aaddaidll

-

<>

Clilazl) £ gana

3130 Jasdads
.\JUA.“

) 5a il
L)

503) Jaglads
Jual 53l

3 J\.\! .h;\hﬁ
ild jlaall
Ldad

<ild jlaall

Jaladl) 1o
=5
il jlaall
Jalasl) g)a)
sl

il Jaall
habis
cilblaia
<ild jlaal)
habhds
s L
Cppinal)
g
Jes 304l
g 5l



dBada Notes

Status
PRIEN]

FYRYEY

ey Cias
el A caad
el Caas
el Y ias
o)) s

FYEETY

el Y cias
o)) s
NPV REN
o)) il
NPV EN

FYY

;\ﬁ‘}“ Caad
¢l ¥l s

FYYY

Deadline
Y = 9a
Yovy/e
Yavy/s
Yovy/e
YaYy/s
Yovy/e
Yavy/s
YooYy
Yavy/s
Yovy/e
\AAV:
YooYy
Yavy/¢
Yovy/e
Yavy/¢
Yovy/e
Yavy/¢
YooYy
Yavy/¢
YooYy
YooYyt
YooYy
YooYyt
YooYy
YooYyt
YooYy
YooYyt
YooYy
YooYyt
YooYy
YooYyt
YaYy/e

Tasks algall

3oliisal) L g Jan

& s piall 31 Adad iiaile
Anadaiall lilaall 3 ga g0 Cilatia
Aoalall 3yl gal) i

g sl G Sl

3 sall g 5l

el il

& 5 piall 31 ddad ldailue

g sl (33 5 Claailia

g soshall A ol 5o liniles
dpalaial) llaall 3 ga ge ChlaaTaa
Gl elal Cilags

el il

& 9 pall 3 )l Al cinaile

g sl (33 5 laailia

g soshall A ol 5o liniles
dpalaial) llaall 3 ga ge Chlaaiaa
ol il

& 5 piall 3 1) Adad liailue

g el G5 Cliailee

& sl Ay Jal o 12Tl
dpalaiadl llaal) 3 ga ge Chlaaas
Basall y e

ol LAY 5 apil) (5305 5

el i

& 9 pall 3 )l bl cinaile

g sl (33 5 laailia

g sl Jual 55

& 5 pdall 31 dad Cilaailee

g el G5 liailee

Aadaiall clplead) 12 g g0 Ciliaileg

31

<>

clalard) £ gana

B 4s gana

A jlaa
g s pal)
lwdis)
Ay 3.4.“

ks
G

SJ\.J!

G A

SJ\J!

33 gall

SJ\J!

Jual 52

a5



dJaad Notes Status
Ay

P T

;\ﬁ‘}]\ Caal
;\ﬁ‘}]\ Caal

c\ﬁY\ Caay

TY LYY YE

;\ﬁ‘}“ Caad
;\ﬁ‘}“ Caad
¢l ¥l s

o)) Cias

;\ﬁ‘}“ Caad

Deadline
(Y S e

Y~Y\/°
Y.Yy/o

Yivy/e
Yivy/e
Yivy/e
Yivy/e
Yivy/e
Yivy/e
Yivy/e
Yivy/e
Yivy/e
Yivy/e

RRVE
YiYy/o
Y.Yy/0
YiYy/o
YiYy/o
YiYy/o
YiYy/o
YiYy/o
YiYy/o
YiYy/o

Tasks algal)

el Gl

g sl (3 5 liaiie

O Rl (il

CLaalaiyy

BRELIETNIA

& 5 piall 31 Adad (iiailu
g sl (3 5 liaile
Cllazl) 3 ga ga Claailaa
il Sl

& s piall 51 Adad iaile
g el (35 il
Jae Y elal )l

el il

& 5 piall 31 Adad liailue
g sl 3l 5 Dliatle
3l il il

& 5 piall 31 Adad liailue
g sriall (313 5 laaTlae

4 gaaal) Claliiwl)

Jee Y elal e glas

oadll il

g sl 315 laatlae

32

<>

cllaal) £ gana
)l e gana
ablada) aldes
Gl jlaal)  ddul
YTy
& KT L ) Jﬂ\

A8 JLéa Bl

-

48 gada
Dhides
a8) jal)
Loall g



dBada Notes

Status

PRIN

)Yl cag

el yaYl cal
Jaie
Jaie
Jaie

el aYl cal

el yaYl cal

cb;Y\ Caa
cb;Y\ Caa

c«\ﬁ‘}f\ Caad
c«\ﬁ‘}f\ Caad

C«\‘);Y\ Caa
C«\‘);Y\ Caa

C«\‘);Y\ Caa
c«b;‘}(\ Caad

Deadline
Y e e
\EATA
\EAATA
\EAATA
\EATAS
YooYy
\EAYA
\EAYA
YooYy
YooYy
\EATA
\EATA
\EATA
\EATA
\EATA
\EATA
\EATA
YooYy
YooYy
\AYA
\AYA
\AYA

YooYy A
YooY A
YooY A
YooY A
YooY A
YooY A
Yov A

Tasks algall

33

Jee Y elal e glas

owadll il

& 5 piall 3 1) Adad ldailue
g sl (3 5 liaile
Jee Y1 el e glae

el Jsaall ol s

el

& 5 piall 3 1) Adad liaileg
g sosiall 35 il
Jee Y elal e glas
Callsl) ¢l s

owadll il

& 5 piall 3 1) Adad liailue
g sl G 5 linilee

33 gall o il

diad) clalival)

Jlae YV e lal il glas

el il

g sl 5 )l il Gl KPR
g sosall (330 5 Claailes
Jlac Y e lal il glaa

el Gl

& 5 piall 3 1) Adad (ldailee
& s pall @l 5 ldailu
Jee Y elal e glas

el Gl

& 5 piall 31 Adad ldailue
£ 3 ohall G55 CitaTn

&

claland) £ gana
Gl huz 4 gara
cliles
430 )
budl) 5
hun
Jdead
s
Javia
il
33 gal) asaa
hua
< J‘ }43‘
48
Jua) gl



4ad Notes

Status
PPN

¢l das
¢l ¥l Caald

GU;Y\ Caad

c«b;‘}“ Caad
cb;Y\ Caa
c«b;‘}“ Caad

gl i) Caald
el das
¢l i) Caald
¢l W) caad

c«\ﬁ‘}f\ Caad
C«\‘);Y\ Caa

Deadline
i e e
YY)V
\RAAYY
YY)y
\RAAYY
YY)y

YooY N
YooYy
YooY N

YY)V
YY)V
YY)V
YY)V

YY)y
A
YY)y
A
YOYY/A
YOYY/A

YOYY/A
YOYY/A

Tasks algall

Jee Y1 el e slase

Sl il

& s piall 31 Adad il
g o rall 3 st
Clalaall 3 ga ge Oldailas
Jaadaidll

Jaaial) il 5l

Jee Y1 el e glae

Clay  gill clily Cldaiie

3 5al)

il il

& s piall 31 Adad idailu
g sl (33 5 laailua
Clalaall 3 ga go CldaTlua
Aaddaidll

Jae Y1 lal s slas

Sl il

& 5 iall 513} el Cldailue
g ol 31 5 st

g sl (33 5 laailua

sl eginall gl JEsy)
Jagil §f deasl)
el

Sllasll 3 ga ge ClaaTlue
Jaddaidll

34

<>

Clalazl) £ gana

- o

48 ja
<ild jlaal)

il ) 5

- o

42) ya
A jLia
Crainal)

pla
g 9 el
skl o

Al yal
bl g

RER



&l 1) Juaal
alaiay) g Adale)

Power And Interest

35

&



tagd e sanall JuS00 g Ginall Jau pyski )

& sosally |5l o (S b el agd 050 O (S alddY) e de sana sl b g 5 pdall G Aaliad) Claal
<O slalall dAaliadll Claal

sdady £ il 13a 5 Aalaiall JA1a cpa £ g pdal) & cllalaiall g 3181 £ 5a & L

o2 Glaal g g pdiall e () slany 0l 24V (g Ao gana o 18 g sl (G 8

o2 g 40l g & g piall JaphadS Al g e g pliall joae Jaay 18 g pdiall st

g sl e A s suall O slasty & 5 pdall 2 ) sall 1 53 () shaay s g 5 pdall () sSTiay & 5 el Ble 1 &)
(Y00 onsa) Slayall o 8 cJUall Qs (e g 5 i) Al alasian) (s AV (3l (S sA0ANAN (3,

O s Al daladl Claal

(e ISy £ g pall (B (S Jlia s agdl (ha a1 0 g pial) gy ¢ i A daliaal) il il
1853013 Jady O Sy

Oma Al cDlaxll o

el pasindl o

OBl e Gl 4EA e

Aegall o

Aol e

aiadl e

36

<>



Jual 53l 48y

sl e jaisa
(oS a
)5 )
(e asTy)
2l 5 il
S AsTy)
2l y ailell
ATE Y
o) 5 gl
ATE Y
2l )
(s asTy)

ol 5 gl
S sy

2l )
S sy

2l 5 gl
S sy

)5 gl
S AsTy)
2l s ailell
S AsTy)

)5 gl
S sy

Sl il e plra

050000000
ABC@ESU.COM
050000000
ABC@ESU.COM
050000000
ABC@ESU.COM
050000000
ABC@ESU.COM
050000000
ABC@ESU.COM

050000000
ABC@ESU.COM

050000000
ABC@ESU.COM

050000000
ABC@ESU.COM
050000000
ABC@ESU.COM
050000000
ABC@ESU.COM
050000000
ABC@ESU.COM
1.+4944949
ABC@ESU.COM
050000000
ABC@ESU.COM
050000000
ABC@ESU.COM

050000000
ABC@ESU.COM

dalaal) Glasal Jaw

Cilad g3l

Alai) ey Al il

alsall

S olea (550 4 s ) s i

pel s e

'5)\.3!} (.\LG_AS\ ?:\L.G ‘_;r_ '&).ﬁj‘

Glilaad)

Gldalis e 4y gall el slac
8olY) sl

38,8l Y s clball Sl
Jaall lgaa 55 il g puaall

Lein b sl

Bely) Jola s

Rl el e oSl

saie) 3 lain) e

sl

Azal I dzal)

e sa ol V15 2 50l A o
Anial) i Sl 5 ol

Copinall Jaws ¥ ([53

37

&

Coineal)
‘?Js\a

‘RQ‘;\A

>

S

S>s

BT
‘;r_\_)l\

&;ijd\ﬁm

2yl gall 3 502) paa

Gibleal) 3 )l3) pae
Aalall DAY yra
33l pae

llall 3 HlaY) pae

(5 LS

Ozl

O3 54l

)
sl Lga
gagard) slia
g opard) T 92aa
@A) il

Laal) e

‘fual.ﬂ‘ Ly

Ol pae

daaa (0

daaa dala

L puly

Lﬁ.él.h dada

@Lﬂd dada
Gl %A
53¢l 2usa



(558 /il Aadi g (alainY) / 5 gAl) ASudi yy ghat

'Y

Aainall i3l 5 JEY) g cagallas s daigall Cal jla¥) anat daliadl) Claal badads aaly : Cainall el /agaal
Opans 1) Gafiaall) Adagiosall Cile gamall 4pad paill ALY Jalii Cum ddlanll Ja1y 5l agin Lah Lo ¢y sle iy ) (3 5kl)
Jalaill Zonliddl a1y Lo g caliadd) o5 68l Cua o Jalially | il o Ky 0l o o i) el e

e

&}M?@E‘)&em UML’Q—I\J?A}LAJ\ d..ABY\ &Lﬂ&ﬂlﬂ‘dﬂ\:\.ﬁLAA})JS\B)ﬁdM@)A\QLPJM)\L
s i Jedl 3 (e Aaliany 5.8 0 Slias ol 5 5300 o5 L

High

Al \3 68

o

Low

€3 _wisal) s
Ao gSal) cilgal) & anl)
G854
0932 }d‘ ‘al.wé\l\ S e
Craaiioall
Low alaia¥) Interest High

(P58l / piilil)) dSudig (alaid Y] / 5 9dl)) ASuch _yohai 8(fg4a

38

<>



rdalad) claal Jaw g LAY Ziladl) aladiad VY

(o8 pey atasal) Jual 5l 13 ccillandl 8 s il shat (g1 e Garinall ¢ 3] e g 5 e gl 8 aadl daal i) Lails,
& Y G s o Jual sil) Adae a8 aged IS 138 cp g pall Calaal ae 35 Lay agal 31 e Laliad)
& 5l

Aaladl claal 5 agin da gite Juai¥) <l 58 aea Jdra o g s pdall e (e ag of 2 Y 4ilé Gl

. .. . L . A

O Gral gl &l g ecmimal) olea Jiad Je el Guinall Jas g (Sodi 73 gad alodduly (A4 4aa) £ g e A Liad
Gl 3 5 (il

YL dnlia Jguntd ilaiall algall as Saill a5l <l

Network Model . [m
@z soba) ]

(el L)

Je dive Laaf Leaa
Biag guds Bia g Guda

J_ﬂ_jd-'tl 5 ldl da

(gl gome)

39

<



Al Juadll
L@-AAﬁ:J dalaiall) 48185

Culture and values

40

&



dalaial) ABEE Cay 25 V8
(e Jao 4lE Jh 8 Jand dadaial) cul€ 1) dalanall 4806 e 3l ¢ 5 il Ao o aSall (Say gla¥l) e L5 4
Slia il 1) (b (o GSall e daial g 3Uai s yla) 245 A (e 3 gaial) Cangl) Baiatl 5 08 (b agal g 5 el 0

,@M\g,mm)u)ai,;&,Lamu@mo}s&”ﬁm&\cwua}&‘umﬁéj%wam

il sl ) pal(RA) Aan) i€a oL i AY ¢ ¥+ Ag ) Bty i gaad) G jall ASLeal dgal 5 53 Jpadll ) 3
Jsasll eDaall 3 Sae Jsla aiia s cliiall Lo lain¥) (salaall 5 adll §3ad o Leild (e 30 Calaall i s de LainY)
) g5 cAadial) dpmainal) q i) lmial g oy il g ol LY a8 A e rast i (leR)) Juady

lalaiall dginall Calaal) iat ) Lgy Qo 4 g daal g Jashad a5 csalaall

£ 5 sial) YA (e g Aaliall (S cilaliial) ol cila jiha apdfi V0

1l ga g Jlas ) An g3 Al Ay g 4 S pal) Cliaddl) A daliial) add

A8 38 55 ) Cang 43) 31 (panlisall 5 e Dlaall 5 e\S il ae dadiiall Jeldi 4y jha o Ciliiinall o305 @
Aol Y1 o3 apend Aaila 5 AS jidie i 318 Jal e Ll Lgad pe dalaidll

Of g sl bl gy o ki 3 Al Goalall 5l LAYy cliiall (o de gane palaiil) adll Coal o
@355 Ol s el (S 8 Canliall & gl ) Aadaiall cilallat) Gidia 155 - gain g0 Ba2aall 5 2y ll il () S5
Aabaiall & Aol A8l oy G 150

Labaiall 435 ) auil) ac i clguds CalaAY) 3a] il sall paen Joo (laa e dabidldaialgafasasacle o
il 038 qe 3 yiie Jae 18 S (881 5 O ong el 1361 \gBlES S35

Dl g Jaall Cilali )Y agaiad s cdaganall el ) jall a3l e il gall aclod adll 8 Gasle e 2Ly o
Aedlanl s A8 5l Ay 3nd e adae Lt o8 (e (YL

O 5 ¢Sl Aaliie AE ¢y 3 Al Uga 17550 GlId 2ry 5 ¢ il gl VL) (prnn o el il LS o
S JLa 3oy ) 5 ¢aila gall L )

5 ABuie e (5585 Leale agailh ge ae agdVladl (8 &S il Aaial 5 af Jend) Claal A (a1 13 @
i€ 1) Aalaial) alic L agd e o Dlead) Uyl aclusi s daad) S 8 @l )Y ) g2 e WLe 138 cdaual
Clains Ao Ay LY A8all 028 (5 st Gl i yall (e (LgS L A ail) e 5l lidlee ae 483le oLy (4a

AS yisa (5ol g

41

<>



GUS 55 aliad Loy Wl ) slainall o) e Dlasdl gy clguads aill () oS HLiiy (pall ¢ Dlanll Cda o il el LS o
e dal il g Baall (558 aaa o Dlae s liSay eliadaia ol gaa) da) 3l G- (JEL Jas e
Sagad Loy o slainall ¢anll (po agdi () agall (o ccanall 3] agan) 30

,,,,,

¢ Ullagea (3 b Uadi i ) atl) o liall 510y (Aa) dar) i & i
Aiga yulaa e 2l A giaa ol ) 8 335 -Aa) 33 .

Al 5 dpa gadll g Gyl Baall g Ayl GNAY) .
Aaglall 5 dpe a5 A s el ISEY) i ;i) .

Lo Jeni Lavie Jumdl JS i 1S laadl Jand .

OSaall il Ll 508 s 8 IS (e A ia) JS ) lal ; gl .
il AL 5 el Uinany (S o 5 g Laal .

42

<>



A B 1) g A

Self-reflection and self-management

43

&



g ol o i o OSar ¢y prinal) Whady dpadld il T Y 3w N

18 9sdall o Ll il e Al 3800 Apad ) s glud) ¢

by oy s
Mg dads
3 gun 5dll) 25 (Ablal) elSX) ) Laséy)

Leie paldnl) 88 g Lgabond Lant g S ) Sl Al 0 VY
;g.\’hla.“ £lS3) ui‘ sy oy

(5 sisn (b (il gall (52l DR 3 52 5 e B 50he caglac b Akl oSO dpaal (pidh sall (eSS Jagy 1 gload) A g
) o B ALl oS Jare (alidil cagld (e 323 A e g Jaad) 8 2l e i 38 Laa ilalall 1S3
288 ) a5 o) (Saal) e 521 agilal (s sine (il &5 (e s dagana @l )8 AN e o paal) 3,08 alias)

Aabidl s e o il g Jandl Ly 8 Akl o 1SA) dgaal (e S ool 5 ¢uSaill Cali gall 31 ae Agbad aaas

cQM\d;cEJ\J‘g\ Q\_)\.@.A cd.\.a\)ﬂ\ u\J@M@j}M\jM’JJﬂ\@\)ﬂ&}A| C_\.Ja_).’ @u&\;\,ﬁ:\s
L s Jaadl iy Jab B

44

<>



19 =Y

b e I LS sl lanal A an (A Gl s (I Ay adi o o) 53l Adea Gl el ale (5 5y 1 glad) Al )2
il (ge ol i) s GlaeY) e Jpeand) ol e jeday dands jlidea g e ) ooalls damad) e AV 38540
Q\Jﬁ;&&aaﬁjg,ug&)@_ﬁajicua';ﬁ\\.g_)?\ﬁ‘éﬂ\W\gmmﬁﬂ\écd}aﬂ)wﬁ}@;sﬁ]

-

A0 8 By b asagslel ye o bl ane ol SlaY) Gaiad e 5l il jleall Al a3 il yiay 38 sdglaad aans
Lpad i) o el e all ey 88 Ly f oAl 1a Ulle 50 dsdt] Janay U siie dnadi (a3l (5 5 o (A s
PN PN PO CA [ BN [ EX POR g S i [P S RO [ 1 N

50a) o el el e QU (S 43 LS a8 G aatiy (3 il A o o S cdda aldl 4
eterd) culadl o ald (e dasiall gral yall Gl 5 e jaall 5 4 ) o)) gall sk

gl -f

3 el shad) 13 A oy il elale 5 () sialil) aial AL ¢ L) @ sludl aaad 8 50 (5 san sl Sl lull s gladd) A 5o
Al e il o il g ¢ oualaall Caline b aludl 6 ) 505 (5 saa il & gl (e aall dnaal ) Adliaall il all o L

'4_‘1\.3“5

carlatill g o2l 8 A grim dany 25 (e g ol o) 5V I algall s e 5 ) Calh gall clley W 38 sdgland apaal
Al anT uidh gall 3 1aY) U8 (e Al sall 5 Angliall Comam (55 38 5 AT A5

calgall sl A o Jlae 1 il 51 5l dpanty ALl A al) 3091 dglet 1Y 51 sdda Qalddl) 4dis
dard) s e a jall g4 DU dagliall g of 4l (138 cge )y U Jlasjl ol gall o) 3 o 38 5 AT s 8

Ady

45

<>



: SWOT plasiudy 313 (g pul £153)

2Ll Jalatl) 81214 g ) guad) A phusa’ o cijag La gf SWOT Sl @l paad) Jidasi

Led (i A gl 5 il 5 Caracall 5 8 5al) Jalis dany g i) AS AL 08 g il axiing Jalas k) s
A bl Aadaiall Sas V/oSa Lo iy Uil G 153 503 gl Jila day anill sy e 35l JleeY)
Leea) 58 A Alainall gl 5 Lea s e B e

TOMA (e (G gl (B Lgad pa (penl Jlo Cilasapall 38y Al (2 SWOT Jalad 4pad ] (1

(el Calaal (giard Lgie BalELY) anlaed o5 il Lalis e (o'l o

penllal Lol da i Ledlaal ey 5 48 5il) Cania Lalis jla o

Ao saadl Ay shatl) s il Aebua 8 Lgie 3aliiudU A5l ALl jelss ) G il CaiSiy e

Lbd g Jeadl s 5 e Al clieadl) JR) 5 e Jlae DU Alaiadl) cilangdl) du jo Je acly o
skl

o) shll clal g il g bl of ddueSill Jabadl) g e andy o

AR ) I o gl LS A0 3l 5 e ¢ guiall Jailas e ALIS SWOT g Jilai dngia o i @
Sl dgal o e 2o bl 5 gl Slaadl Aul ) dae )

Loy SWOT <l gead) Julad i) gb (4
ellaal JUad¥ sl ald dac) 4dS Llati @
il ellee 4 )lie o o jlaill elhlil )oY Gl dlac by o) (Say 2SS o
b sall )35 3k e Gl dalall Canuall Llii dallas AiS ol o

(sl ellalis sac Ll 3 siall (5 a1 3 ) sall 5 <l 521 e o il @

Laea Uy 138 dey gt o a8 ol ol yiuY) Jaghadill dulee 43y 8 SWOT @ saall Jalat aladin) o Lo Glle
Glo o suall (Y gl sl 8 Ao (S5l A il (b LIS (e A8 (K a3 ¢ ) Al pual G g8
Al & sl o U gl

46

<>

YA



e Al 40304 SWOT @l g Sl jualic

¢ SWOT sl Uil dlae Lale a5 i) Ay )Y pucalianll Jiad 3 ulaiYU lalS )Y jlaial a4 SWOT 4alS
A0l Al il LSl (lai 0 ) 4T ale gl 3 ) ghilies Sena (8 sl ) gl Aais el Sl

s da Al
sl blai = \Neaknesses------ 5 44 blai = Strengths
<yl = Threats------ waill = Opportunities
A3 Al Canial) Jalds W aLlafal 5 g8l Jalds | S
Llail) Gl g las ) | Y Aaal) daadd) |
. %1 . e ‘ - ‘ ‘ \j‘ .
pand dpaladll Sl 2l 7 san ey DA eS|
al_ay|
- ‘ A N » ‘ . “< ‘
Sl Rl oEn e | il il udlie e | ¥
aalafal)
Jonainall dealid) 286 i3 g | ¢
Sl Jaall bia plas ) | £ B ald .
A JA clyags T da JAY Ga Al o
e sSall il 5 L) | Omalle ( Litoe Uagin) | )
, 6 st Ao A Jlae Y ps sl L)
ia 3l Gl Cadaal | Y Y
Alamy) el | v Fmainall g L) sl daiplay) | ¥
ysilial) 418
- -(.)M — .2:‘.; !.S.-n .D.Jﬁ‘ J1 Seer \ i
A0 5 IV Glaagd) o cilill) s | 0

Al g ¢l AY) salic

Sl e Liiae Losad U 8 Jals aladiin) LSy (oS $leagiin () cangy Il G dll e
Sl (e a8l 38ad 6 BacLusall Lgle Jandl (S ) Camiall Lalii L Y
gl dgal sal aaxinse ¢ oS3 Lganiai () (S (Al b)Y L ¥

Lo il LU SWOT &l per Julad_pualic 9 fota

47

<>



abedd) Juasl)
48 ¢ gal) g dad i) Aa) 3l

Personal integrity and reliability

48

&



AENAY) A8 3 aa i et LS ol Y M andBS V4

3 eyl oY) IS shas (o A gana 5 06 Al gpmadl) A L GAESAY) ail) e slaie 8 Glle Lalia Zal 3al) o8 Jin

rdandl (e B A gludf g AEDAY) cldieiy)

Aia (158 O cmall Gay a8 Loy munia 8 e G 7 s asal) L Comy Cil o LBIAY) GLIKEY) S
Lpre ddully Jalad) 5 il gall 3l (0 SIS 5 (il g0 JS1 3 Jpaall Gaibiadll 7 g g ade Cuan (il gall 82 e g laa)
SN gLl g AN i

s Y adll o utall Lgad g o ey (AN A 1) ABYAY g A glud) cidISal) Gy aaaT o (Sang

: Aalaial) 3 ) ga aladlicd Belad )
) el e Y sleha s cApadidll (al 5o U W i s llall 5 Lalall
e 5okl agd many Lea ddsall 5 aainall 8 5 Jaaal) agaalio g agad) sal 35l 5 Adalid) Cilaal JBainl JIA (g
il o)l Ay 5 A8l 038 (4 8 i) s 53 ) (635 Law 44300301 ailiall 5 ApalaBY 2 ) gall alans

Bribry :3s& 4 -¥

3 o digall Jpal ol g pill A Jlae | 3 51 o sl Gl Alle () 5S5 Radia o (il J geas Jiat g
Jind LS gy shad 3o 35 il allal) Claaine (8 daalin 5 callall 8 dpddiall 23l ) alael (e s g ola¥) sludl) o
s el ol sl (g 5 1 5) " sl agaly (a5 Copme 53 3ol (e A3 (g sy 03Lasdy 45 01 58 Ul Limie 53 5l
g8 Jladd 5 ) pal (e ledde i W @lla g dlgde eliadll 5368 S5 Lt jlae Gany 1) 4 play) i) jas¥ i gud
Agadill  ANSY) = 55 2 gy cdlaadl) g allall ity 5 3ol aanday 5 s e s (ulil) aed 2 Ly Hha (g 5 (Cilaainall

"l s e

49

<>



;Z\.hl.u‘gl\ .

e ) ermaiall Jud) ol dbal) Ala) ol a3ty V(g ellaal (b pilali o iadag) S 50 (53 g J235 g
e a8 Cle) aY) by a1 A (e ) 58S G e sSall 3 1aY1 8 el (5 gie alds) ) o ) )
o Jsanll g bl sall G 81 sbasall 5 el 581S5 Tanay Ja ddassd I8 ¢ AN (5 s8al anad 5 ¢lic) 124 5 ccildalu )
" clia) g AleLisal) Cant Adalidl 8 81 jail (Gay a3 gd (e sSall lada)

e laial GAMAY) & gladl B 5 isall Jal gl

oaxd Cua Aleal) sLall a8l 5 8 Ll Calide e S ) 8 8AY) gl s 33AY) e Epaal) Jed) (g e
Al se ) &) Gany we e o) AENAT J) LS sl ) agadai ) s A Ja sial) 53 ¢ lalall i 5 gl
EA Ofs ABIAT e LS sl A jlaad g8 Ja gy (5 pmd Cplelall 0a% 0T Ol 1S el 8 il al saa) L
Ll alaia V) lalaiall (pa e callady Gl A Cld i 5l 440 g5l O lilise et Yiadl 5l Slad (S5 )) 38 ag 1%

Aage Apulad yualic A0 53l VAN 4S sl ading o5l () 5 dala sl EDAY)

- The Organization 2,4l

- The Environment 4elaiall

-The Environment 4l
Tgaladin) ol Lo Al o clilud) Jgla ie IAYL a1 EY)

Jsaxall G 58l 88 5 Lgale Adailaall 5 Waalac ) &y o oy LaS clgn 18 6 a5 4880 5 ALalS Ll Jasdl Do (555 (0 oy
AR A8l 5 Al dsalaal) Chlel A & g5 e

50

<>



lBSall g £ g pdal) Jlas ) Ao il glud) adgd aa 5 ) Al 5 Slaia¥lg Juadl Y Judas LY

oY) e 1508 1 5l LS gl oda Jiai Cua s cladaiall Jals saadl e S slad) (e (S35 gl (e S

G ¢l 5 Cilainall aran (0 alaid W) (e S a8 5 jallall s3gd IS GlAl ¢ il 5 g oY) 5 Jal el 5 e laiaY)
AT i) faal) paa g5 s L) (e 2l e callall ol )

e (3 Jal e dia 3300 Ao Jseand) (i jr ddaludl sl Cuaiall aladiul ¢ su ;" Sludll " AS 0 guailall

wﬁy‘umulcjjﬂjig}ﬂ}iéiu

A gall Al o ) 4 sl ¢l ) 5,11 a1y bl Jalaa e 3lat (51 sludll (5 Uia aai g
Ac sl e (8 ks adliey anlSe o Jseanll agilindlia 5 agadl sl

A gall ilaghasi b Ul saainall 2o 5l 5 AlSa DU Adllae 5 A0l i) o) JS3 o jeday 5 Ml sludll ) Lia (5 53 Wadl
. Al A8 ) ladat g Jaul guia Adllae ae Lo a5 (U614))

oo sh 2l of o Anpaiall e 4l puai g o 5l o gl g A Laia W) 5 AENAY) bl VL Jiaid SMAY) aludl) Wl

3)) e Jolaiasl 3ol Ll Y1 G JaaDlid (cl8dlall 5 & 5 i) Jlael e il g e laia¥) s Il 59 Judas i
sl 8 el aladiul ¢ gu 8 408 Lalil) e g dadaiall b0 ) sall e g jeaal) A8 630 ) (05 dalaiall

Giag Aaaiall 5 ) e aladind Belu) (8 elaia¥) cailall e sl die Ll o salal) dlas il ye <3 ) 635

Aabiall A€l e Aliladl ade 5 3a dn g e (e duadd dadic

5 L 5y 6 55,018 A58 Al (e eJanl s J8 jmd (il gal) 80l (g QS ) (63508 5550 el V) Laiy
Sz phd eldial dld 558 ) 08 elaia¥) Y1 Ll ydead) 8 8Ll axe 5 JlaaDl 525 Laa (ol 53l 5 00 )

sl AS e

O Al Al (e s laliiall Asial) A 5 Rasiall iR (5 sina 8 Cinam s g i G (535 el a1 i
Qi&@,%\}\&ﬁqggﬁa&oi&b&\ Agie Y ) s bas daadl 8400 ane 5 Jusll ) (g255 Adand 5l)
g Lo s slal) Ve s (8 Sluadl) 285 5 dadaial) Jaks dpaiil) dulee (3 say Aol 1) L) 3V e laiaV) Aald) (e
lalaiall gaill 5 a3l i

51

<>



Craldl) Juadll
duaddd) cylatyy

Personal communication

52

&



S JAlsa

(S sl glalial -
wa V) —al
(A9 AN & ) -
A g ) pai3a -
A ppds
e gand S platal -
sloca - ¥ — gUDAY
Aiilel) clall<all
Fe A 3l g
& sl
AR b
& sl
Ay e e Laal

G AN b )
& sl
A e cile Laa

AR 3
& sl
i el clelaal

ZYBSHEETY
& sl
A e e Laal

s AN 3l
& sl
4 i cileWda)

& paisa g clelaial
dalal) e g ga

3
4

QAAS‘

ABad) chd Agad) ol

gl 3
sl

A e Al 5

b gl

4 ja ) ikl
i il el
Jlael IMA Leigas
g 5l

dlladll /

s

ey (39 b
asledd Cladal Badaa
£aphall ey e
il (38
Ao sllaal)
LIy &) Aalia
Gl jae dglladl
L gl

OSLl s
Ly

c_ll.\lu.“ ul\ &JM‘

Sasaall 43 juall s

dal sl / yel pal e

saaadl)
Al g
(s AN

il
&l
(HaAsh)

el
2ol
ATB ]

gl
ol
ATB ]

gl
2,5
ATB ]

gl
2,5
(s Ay

gl
ol
ATB ]

it
2ol
AT

Qv

ABC@ESU.C
OoM

AR

ABC@ESU.C
oM

R

ABC@ESU.C
OoM

Qv

ABC@ESU.C
oM

- EREREEEEK

ABC@ESU.C
OoM

- EREEEEEK

ABC@ESU.C
oM

- EREREEEEK

ABC@ESU.C
oM

Qv

ABC@ESU.C
oM

53

<>

48T clsdagt)

ey
L)

£ 9l palusd
Ul yaa
gl

-

ity

kit
4 h)d'u El J\ 52
@l g sd
e
VM BINN]
S 5l
plipall ol

Gildand) 3 030 9

SRl e )
e 4 29
el
<l adls
50
sl bua
g1y

il
cillually
LK

sl
il g paall g
Jadl Lpa sl
R PIT)
Jola anais

Lol

JRESES

Sl

A_’_\gla L_,Jsh

s

dalaall Claual g £ 9 pially Guinall Jauw dae) )

A

e

g9l

31 e
J)‘}AS‘
Ll

503) ida
Cilalaal

Ja
claddl)

Aalal)

e
33 gl

30 e
Al

c

o 'Jmﬁu‘i\
s



G a3 gl clelaial Ay il ildal) dlas) cailedl N TISNR G sty Codall
Llall uie dfisa 3 . galally 2,5 ABC@ESU.C el g
i s STy oM Ay .?J
s Iy ) 7 $UL al 5N cailel) 4..4444444 e yu algall
(55 Chua (S Al g jhal) cibalpaad) g 2l ABC@ESU.C  (iikaay 4 dgag8all
G A oM Aais) @
) ’
&y gy & Ciladad) i gl af 35Y) il N TSN Jaal N Ak eNand)
ag,ua) Adlad) Basall fd 1l ABC@ESU.C -
Chad e sl s Sy OM @
e gleall &y las g
4ol oy cleldial ASYAT A8y oy Jalasl) il RPN Ll Ay psal
dalal) xie . Aslay 3,0 ABC@ESU.C KENP
GRS 3 3 TR oM 281 gay 4
4 et %
Ciliiua olll g
Al
Aalad) cilawaly £ g paly Gial] S a2 ) 11 st
sdaliaal) 5 gla
Je
+ sabesall &;LW\
L) A Gy Baladl B ¢( si cinal JS 1l Jas o) daliita AS jLda il | Jac gia
Ao 1Sl
2448 )
d)\i&a'ééw\gé(elsds'éhb'éﬁ:JM\JMGJG)MJ.&SJM:\SJWAM Uaddlia
dgddd) g Ay gikall LY

dalaal) 5 gima o)) gl zlika V¢ Jgaa

54

<



:Jladl) Jual gill g i) Jua) gl iy 25 Y

;gm&uﬁ\ Sy

ST S (i (s ang e haall s iy a5
3l e Wl Caay 389 o) a0 dsad 5l A ) (g0 43581 5 jpall e ganall ol i1 (i ead il Juai¥) Guasy Lay 5
B Gl agazy Ao genall eliac | 4 jra 0 o5 Cua Aaalally A DUall i) aal 5l andll 3 S 305 Y il sanal)

i ) Cpad s G CGaang Ledie bl salall 0 5 (i) JuaiV) G Y)

Yl sleal) Jalii 5 Jlas dom 51 635 olal 3 g 5 afing W iy (g pmlaad) aaddl) JlaiV) Calidg (o s 50
(Y0 VA Gadll) 311038 3sa g alag Ll sed (5 paleal) Laiy

10 AY pa Jual 5l
Ll e (anill agutan ae (el Jual g3y Gulall G Giany e gl (UalASY) (el 53l Galas) G Jucal sl Ll
1ot Al jualic (e Jual il 8l () i

el

JAL)

cQeal il Ay gl sl -

(il -

bl 65 gl aliiaal) 2y AY) Ge Lgda JS Calidy Uyl g1 61 830 7 adldl) Juai¥i“ plluas Jady

LSy 5 e glaall (Bl il (48 Sl el Jlual Adee 3a) 5 Jiiss 5 281 5 Jus 1« (Dialog): Jlsad (a
oosn S

D3l 2l 5 g e gl el idia anld Lgdl sl 5 O (gsmall e ) B e 48 gana b Juall Al (b
? AL ) O sl A i) (5 sEa Lge guim g alal T Lgr & L A5 1 Slie yaall alsa

OB et R o ol () ol sdic 512 3 (pliinn ) sean s ¢l3al 5 S s puiad Juall dlec caladl Q) (C
A (e S 230 alel Analal) B 5305 punlae e (e Agn

55

<>



i) Juai) pailad

Jeal il 1) Aalad) aglals o g5 i) g Al Ll oG G iy 138 cAmlall cilaliin S A5 i€ Jlaiy) )
il Jals das g2 (a8l Jai¥) 3okl o34 aad g alks 5 485k

s C8 gl 8 Jas ye 58 Jfisall (5 cpmaladl (& i il leal) adly iy eadidll JlasV) salasy) Al Y
DOSke S8 alie ) Jusall 4 J3a (580 73 5ai g1 eilaslae Jalii dlee mimia (uSall 5

3ga s llia Gl (s ¢ AL (ga (g 58 a3 JUiad (e Jmall (Ray peadill Juail 1 g gd Jad o, ¥
Azia 3l 5 481 ) Gl paall

o 3okl 8 g Ll (3 (e (g5l Jadll 3 Lala dpanl () sduay) dles o B bl 4ilsa) £
daleal) Caliy) 5 o) Slie 4y A sla ok e Cuaal) alatly Koty o 4iSay Al () el 5 cdlaal)
ol Lo e 4 gl 45yl g alladl 353 ) Aad 50 Lo guin ga il (Lalaall)

Ui 13gia 223 (211 7 6011 S 2 3l clgdlan) 31 yal) Apilial) da glaall 483) yal) Ay gaal) Jilea M) 0
Aagds nal) Claginl Al e Jia Wasa 55 Llaal) daslaall (538 48
Aadl ST Aadaia (e 12 3 Hudl) S Ladie (5 681 e Al Jaeatll Baablie ) gl (e o) padll ) udas Qb
b pdal) o2yl 4 236 A i gl 8 ) Guala Aadaill e (S5 5 ¢Sl syl

calalill 433 g g o guaall 5 3855 by camnd) Aman g caual) 431 a) 5500 Jadiy g o3 128 g s BAAL) 8 Jatyl T
Lol () aanSY)

Aodaail) L Lain V) i) 5 Cal e 1 ey Jalatl) oy Lo e oy gially  amdill Qi) anddy sdg gial) v
g liie¥) (Jandl &y e g g laiand DA 5l Jandl Allie A Rigme Ayl o) 238811 S Y ¢ ol aua gl) 8 ;S
(gsie S8 oy o aill 128 e

" paddl) Jua) s (self-disclosure): el e zlady)
M aaiaall A il o g g9 AT 2 al A ad N il slaal) (e o LEEL LEINA (e o ) pstaglec” s QA e FLad))
Sl Gl jedayeala i s be JY) Cahll maady Ladind | aadiil) JlaiDl 400l A8Mal) dngada jelay cllly 5

s Jadll Juaal g3}

e il 2l m ol (3 o s e sheall 38 el 5 IS Uil e 50 Jadl ool il i 230
e (A Lengdy 48 Hlay Js yall J (e Hlll Clea s G se 5 ol Jladl) il 5l () eAdaness 3 lany s AiSaa
An g Juadl

56

<>



Jadl) Juaiy) ailad

& 33V aa g B g pall Aagitll Al 511 (5358 S) e yall (g (s yally (5 () Gamy iy ¢85 Y ALl Q) 3 e )

Complete
Message

Correct
Message

Clear
Message

Juaiyl 3a ualic eyl

s Jadl) Juady) malis

Precise
Message

Reliability

Consideration
of the
Recipient

Sender's
Courtesy

bl Joolgdl olis 1 K5

e Bliall agie J Baana s agdl) Algus 5 Adapsy Leli Ju el ) Al )1 585 0 oy s Aal g Ay

APV

O Al () 5S5 o Cangy € ime gl ABkla ol Acaale Leli ay ) il sleall ()5S YT Cany tAamia Al

:\.U;.\M c\.biy\} w\ RV

Aakla @l ) 8 ) oy a8 ALS e e glaal) S 13l el pia (el sa Juai)  ALS Alla o
Ao gl @l gladll At g bl ol Jagal 5 3o a9 8 ynead Al yal) Ala )l 65 o a1 ARB Ay

-

57

<>



a5 O any Al s 438 jmas Ba s aliy L S () Al (e 1S el (058 O o AB gl o
Al Al e alaie Y1 aiay g Jao jally 485

bl (a8 g eV 5 3AY) wa o5 A Aalall ilalae Y15 i) Jan o) Tayhadil) a1 lal) B B .
Loz ga s Leaala (5 gluna 5 LgTh yra g Lgtal

sliall ol dal yial 5 dzazal 555 Qs yall Alalane Lgiie a1 Al 1 Qe G cangy 2 Jaupal) Adalaa o

sAlladl) Jlaty) <l jlga

Lie 32asall Gl jleall Ao gana 3 p0all o 8 paiisall A jlaall azo Camiia 98 lgw (e Slad (8 o8 Jlad i e Al Ju
(Y il e a5 e Juall dleal 4, slladl)
(o shaall 5 48 jrall (g 2 hall LuSY 488 481 5o O jlga ot ll) dllie o ong :Aiadal) o
Costhaal) i) ulany d880 5 aaal 5 585 O ang g edanas LIS Al il Aol g s JaY g g ol o
Jiiesal) e
1538 )5S oF g ) saem s Ukl s 1 Viona 005 o cma 4l (4 il 35 )lgn pal ) rpgdll g plaia) @
S L i g Al il agh e
S e e AN e il e 5l Gilile & jae paddll ()5S of sy 1 dklad) pASY) o
ety Calaa il a3) 508 g andhy e o oo LS AN SolESY o
Leaalos oy ) ALyl A ) e A Gl cipulin) JUaiV) ) g (e Banl 5 L oS 0 udilly 4B o
Jladll Jual sl 58 gn sp Aliall IS8T 5 o) ) 5 Clains 5 ol il 5 Calaly Al )l Jlay) o) cal Y] @
Mgl 4dadll) e Juai¥) Jils s Jas pall & 3 () g cdacadl 45y Hhay AL e Jucal il 2 RGN & JLaiy) @
A ) Ly sl gl g oanlly JLai¥ g aa ol <l a5 CleLan¥ oda Jadi g
88 5 Canslia Jagus 5 3303 (555 el (ga il 5 5lge JlaiDU Aagmial) Algus gl) L) 2oy rgmassall Jasagll JLS3) o
A3 L aliuall i dga 55 Allu )l Ay sl l 5 a8 all
Uyl Lgaty 5 cligledll 330y o (il e cany cpalai) cld dlee W Jladl) Joal i) ccilBadlal) apdli o
Ll Y] Gl i g o

s il Jlas¥) 8 Jladl) Juaiy) dsar]
a5 cblall 3 aY) J8 (o (s gall o Lo oy Cua Alladll 3 oY) 5 SIA Jaluai¥) Jladll Jlail) oy (1l gal) 3 1)

Aalaidd \‘;CJI\L\JLA\

58

<>



z Om Juadll Jual sl (8 25 a5 AS yidiall Calaall aia) aa) g (505 Aadaial) A (il Jery ;g Al sl
ALy (5 il 4y sindl)

a1 A gas 1 IS il da e 5 all ) ey s dalall Bl (S 5 (bl il ) B 3ATH (aniay sAalilall gai
L8y sk 5 48,4

gl clidle o Lliadl g Juadl ¢1aY o) JSE cpiba sall 3885 ) ¢ ) saY] Jansi e Wle cdle i) 14y ¢ clBdle ol
Aabaidl b 00 AN ae Y

ALK e slaall A Hlia Cpaiay g A8 oLl Lalad Jladll Juaiy) aay ARy oot g ABEAY (ye ST

Sl 5 ool pgla LIS DA (ha it JISTAS i 4 o () 58l pall L iy Ay (3l 3] 3 I 9 810 Sy
lia US55 2 g g Al N 8 OMA (e gl ¢ g5 i, Y Agllaia) e Jledll JLaiV) oy sagdl) & g (oo JlBy
A8 pall Caloal aias 1) (355 £1aY) 5 Jm il b y1aY) 5 il sall (A0 g1 MR e alial) JDIA (pa 3 pandilil) gadl)
Ledlaalg

Bstall Aall o ail g3l o Algasal) il Y poen sl Jiniesal) (ha op g pdiall ABS cNLal) AL (5
il g o Ll e dpuse milil cldg Alad e il B ) Al B o3 ABEAN A (el dUa g g pdall
wgall £ 9 el

(I AN Qb MRS Ay Euag £ g pdial) 3100 oS0l aran B ABEAY o BUaY Jeud) e Alad cLail 352 g aa
Bl £ g pdiall anled ) an S Al g

59

<>



el Jual gil) <l 538 g gz dlad g JISET iy g Y

Gl ) Ol el 8 505 o Sy Al )l ) sgand) BB 38K 8 Al 51 G 510 Aadiiional) Al gl f 5Ll 5553
slall jlaal oliy HE 0 6 of oSary «dbai¥) dulee 8 Lgaadiing il Baasal) <l 5a¥) QXS 5 (Juaal 5ill Lgaadiions )
Lage 1518 Lgwlaiiin Cany )

:Communications channels Juady < g

Akl e (V)5 Sl (V) edadlll (V) ey <l 58 O ) DY) ol 58 Gt Sy
W gl) e Ban) 538 (e ST Aokl WiSay (W) (e S b5 ediling Ciaaa 35 58 Jals Jlai¥) <l 58 (e 5138 JSIa

e (e 1508 Taae @lia G Hlie¥) 8 229 ae il e Jy jdise s daisadl JuadV) el 58 sae (ld Gl
& oS liiall alai¥) e ae S IS8 sai 3 5 (Laaall) Aaliadll Gilaaal s 50 8l eliac oy Alaiaal) JuasVl
& sodall Jals JAT Gadd ol ae daal i) 480y Gads IS Gl (Jsire s Gud) ol i1 e 138 aaing & 5 il

tAalaall claual g (3 AN slasi G Juai) Gl jlun a ggda (Abal) anll 138 gy

 — Person A P——

Person D —_— Person B

_ Person C —

£ Oa (198a (18 A Udinad) Juady) Sl g8 1 asids g )T JS

ARl £ e Byl (B sanall (B 1) Ja) @ jlusa ani ) 130 i gy
o e o LS Juai¥) @l g aae sl 6 )5Sl dpall pladinly (G Al sbiac f) daliad) Claaal 232 =
Al Jsaal)

60

<>



(Gl sbae i Aalaal) claual) Galiil) sue Adiaall Juaty) ol g8 axe

1 0

2 1

3 3

4 6

5 10

6 15

7 21

8 28

9 36
10 45
50 1225
100 4950
200 19900
500 124750

Lilaal) plasicdy dataall cilawal dae 19 Jgda

ey ¥ dad 25 ) 7l day dudly Gainal) alAEY) 230 G Al ¢ AT B Ly

mM—-1+2)Xn
O OSay g g piall VL) ) ya 95 )10 5 Jahad e & 5 pdiall (5 e aclon & g pdall & JlaiV) <l 538 2ae &) ) &)
& 5ol & VLAY B ) aiad o o ) dise Wl o) S

i Ja Jasms e - Jiinaal L) G yal G o uiln JS e slaall @i of ey cilaliial) Jala Juad¥) cilalad)
Al 51 o e eind S ¢TI U s o ey llan3 Y

g5 Ly 7o) i Cua ccila glrall (e AlLA) £ 931 Ji 8 Add JB) g AS) o e8i (iSay AdNIA Jaiy) il g
Loadiiall g Ja giall g 51 ) cila glaall (ha Alal) o) AL e LaTY)

Alaall Jlat¥) <l 5 aad o505 IV 2y 5all aey LS ciladaiall Jals daliae cilalad) 8 cYLaiy) sias elld e 5 e
bl / Aaladl BN A JAY JaiV) ) 58 Jalii Wl 5 diling 4ae Jalail) ) zling (K15 233 el g8 5 s )
Al U g Jilas 511 i o Dl VUil 5 235 5 SISIY) @8 gall 5 lDle W) 5 dgaiall

61

<>



il Juasl)
bl ) g cul@Mall

Relationships and engagement

62

&



Juay) 48 ghaa sy ¢

sdalaal) clanal cylail 48 ghaa
22 gy p s el cilad) Al 3 )50 L el a5 4880 Ay AS Aaliaal) Claaal ciYLal 48 siina a3
(e slaall Jana 53 e J ghsall 5 Ladiiiusall L) 5 dlasll Jpaadi (5 sina s clgr 9058 Gl Jlae Y15 YLaTY) 48 siadl)
A e ClS 1Y) 23 (585
944 siiaall 028 Lgadlad il Cilleal) Lo s caldll & 5 yiiall £ 53 canny HaT & 5 e ) £ 5 pdie (e i shaal) Calids
:Juaiy) 48 ghuaa Lgd gliti B 3l cLaiY) ALial (ha

bl s aiig ¢ 5 pall Slo ppaill Gl e

Cdedl ool il e

£ o9l (e Baliiual) ag Al e

gl (Bans Jaeduat e

ohallcblai g jaal

£ sl cLal) 4d ghiaa Jlac)
Omvinall 3p3a3 2 Aaglie ) zliad il Cillead) 5 Aads¥) g aieal) daliaal) Cilasal 4 e g J saa (S5 380 46 gduadll
g sl jee (a8 jSue il sk (&

ALY 038 (8 quady 1aa Aids 4 shuaal) o585 O A
S0l sl Al Claglaad e @
Sila slaall 028 85 e Jgiall e @
S0LaiY) a5 K05 08 @
Phaadiuall Jlaiy) cilyid o) Sin aS o

63

<>



Dl 138 AT Cayla e Ba sl ol il ae g Ca ke (e Cpimall ae Alad g A site Juall G 58 JLaiV) A shias i
A g 5 e (Y Gel) yaa AV £ g il e A5 lgall ol i1 gE ) Y llad Jlal 5 )lew Ao Jay Al Jladll
clalaia V) 5 CllE) Calise e Al g o sl desy Jlxd daal 55 0

LS Hlie oy Al 3 ) sall agd Jgus Bl Lyl 5 copimall 55 Jla (8 550 IS A3ana s b jiie Juady 4 shias
Jand) 3353 e Cpmeng A3 5 638 giall 3kl Juadly daliadd) Glaal go Jual sill Al L g g p8al jaaal a0 (A s

el Aalall e a3 aganai o) jal () zbiag 3 llead) aaen 3 ol ) AL Cle glaall apen 383 aguian g
el Aol s IS5 daail iuY) 4dlaal Giay Bali o 5 pha 4alis 0 sSm 25 a g eJlai¥) Alas 36liS 5 405 30 (g0 2 I
D13 ¢ AT Gl e il A e s Ci sk e Cimall pe Allad g A gie Jlail il 98 Slac) & g e gl Zladl o s
M g 5 e (Y e s Y g g el juae 85 leall a2 81T OF B Y Allad Jlal 3 lga o Jay A Jladl)
sl Aadaiall Jals VLAYl o2 CuilS ¢ su clalaia ¥y CEED Calise e ALY 5 ol desy Jlad Jual 53
g L g 4880 5 ALalSie Jlall 48 shme addi Lodind ¢ cavyll 3 sl oyl aildall Jas cilS i Lea s

dlal cun e

Ayl 1 ecangdl e

RGPV A

2l STl e o

ity 13 Guinall (0 @

eVl a st (a5 @

Alaiyl Gla j3e o

_R.cbgdig&,,;ﬁbh‘!\dbﬂéﬁ;ﬁ&;\j&})ﬂagng;“giw)dMY\@@Beusj&}ﬁwqgﬁélhsj

64

<>



. ‘ e il Cpa ciagdl Jua) £ g
cila i) Jgiunal) sl sl dealsll @k gl st G cdgd &
Key Outputs ~ Owner Audience Frequency  Methods Skl e
Communication connection
glaial jane* ope gsiall ool se dadlaage Cimall ol 51l e (U plata)
Jee ¥l Jsan g gyl g s il 3 e (ENP & s il (3 4 aie Kick-off
e Calaf dzal oo meeting
dalad) & 5 el
Ldia) poan e sl g ] Gadl) ALaY) daa)
glaial jasa I e SN | Re = e yj’?*' b plada)
EJM\ g;‘j)‘ss} 3ailiall - °
- S I £ g pdal)
dee Jsaak e goriall Gide sl andlsse g il Alladan) e .
plaial pase® g 5l ) Sy Gl xe 'j‘*‘gtue\& |
RS ST e
dm\d}h* e M\ e JS 4;}“.@}. J}M\UA:J:\AA\)AO #M&Lﬂ%\
glaial juana* 3 &J. L ‘ Cpe gl Calee da gkl 2 & 5yl
Glaleal) bl e A8 lae Bl sl Aul 20 O Mieaall
gldial jaso* e ¥ A 4 gl se 3Ll Alls daal a0
” 3 £ 5ohdl G e EENEN dan) e plaial
llasll 7
N cpbiiuall Adla
)1 e
Juel Jsn* g 5 i) &i ™ ¥ . s S) et 2l Al e 2 £ .9 il
O & cal ) Jigde O paal)
glaial pasak e Logd asndlease A e nSie s &Ll
St clllr gl . Glie I gk TRESE
AS e 2 ged) £ g plial
Al ope g gl 2l Loed ansllense A e n)Sie
gooddgasddl g5, G e a5 el Ml
laale — pl) _ 3Liy) v |
daladl (Ll Cagllsal g5l
PMO e

£ s phall YL 46 an]2 son

65

&



,dm\\gﬂ\wz\:\hlécluﬂ&\‘guligu\'ubﬁ .0

Jaal 51l amy G caaiall Jaal) 33 5 (S pSa Galds Y Ly Jusal 5y ) 48 Hhall (S5 ¢ e S35 (5 pm dee 253 Y
(BN Juaiy) ola s aa s Wyl dla) dee L 518 55 s yall i) 3iaid Laa W) Wby 150l Jaal) S0 8 oaall
& 5l alad) Jlai¥l Al yind (3835 Lodind (il sall aaen Ao ol il a) 0 65 LS dadaie Q5 8 iy

A..);J.u:\}\«ﬂ)ﬁjceM\M\bJPécﬂyL@Uwﬁ‘j\sﬂ

1 9 il (3 alina (b Juall) (GUS) Gl Gty L Lash

Poor formal written (electronic) ¢as (Fe i) (LSl Jual) civs -
:communication
Alasiul 2 Cum Ol e s sl 30V gty Ca g ¢ o) yiuY) Jaadil) oL daulie VLA 3 sa 5 8 (31A) Juan 1)
sl e gl 8 i) <l gl
G g0 12 el Jae g S e 5 pall 313) (o Jai™U B gl Al g g8 35 SSIYD 2l S 13) JEl) S o
38 Le 138 5 Al N = guim g pae e (Al JS0 Al N bl oy Cala sall o685 A algae Sl calasall )
aemsliall gl 8 Alalal) Ll Aallas o35 Gl ¢ ol JS0 Aagall Sladl e S

: One-way communication 2alg sladl 2 Juaiy) -

Sl e ¢y somaall S G caluriall 8oLl Jaaiy aucti ) Cilalaiall  dailill YLt (5o e QA Jasan 8
sbael ()58 Y laaie 5 O laill Clea s plaw a5 Al (558 o oS i il cala gall oy o G52 Jil )
Ll 8l gad jeluid calee cang Lay A3 ) 0 e 3y

A8 e et Gl OS5 Al eay g el sy e g g el Bl bt pnall iy 8 JUall Jass e
el ae sl sl g Lgliaws (e 2y V5 cdalaiall gl gl ae i W 5 g 5 puially Alainall HUadY) 5 eladYL A3
5onS i 5 8aawia sUadl J gaas Aaiill () 55 38 cp L) aall (b ) 5 ol Lilia 5f Jpaeid

OSay s ¢l sall e il slaall A8 Hliie S il Sy cclaladV) paan 8 Aladll o A8 5 JlatV) Jued 4808 (L) o513
&8 sial) e ISV Jamdl eilis ) (250 388 g 5 piall o gl ) 5 at JISE J g Baeay Jaal il (53 ) sliac Y

66

<>



:Not listening glaiu¥) axs -¥

135 cped s 0 ) &hﬁuﬁ!\géo}ﬁsﬂu&s\q}uw\*zqucMq\}BQﬁL}A\JMGS\QAQMwM\
A agiVlad) culS il sall aaly ) sl

3)Se Ayl et Aadd ol oxite AL 13 (e Dlanll ) g Laiul] ade Lgin (e g laia) pae e ABLY) (e aaed) 0 g3
Oe sl )5ty o Sy s comal ) e eDlend) eV 58 muand ela 5 ACE) kil g cliedl) @l ) aaiast ol g
AT S

Al e liall Jalaill (e o) St Uiy Ll (3l 45Y a5 Jand) 630 ) ) g Laiasl] ade any cciiSall Ay g
Gandl S 8 Apadill ClEDall dad (e Jliy

UCE 7 8 agie callay ol uaall (815 cJandl (S0 (8 e sy Al (i a8 (e () sl sall el 1) Al e i
O 5 salld (Jalaill 5 L5 Y adns () 5k sall prdins e SV o g e (52 USSR i 388 (g Hlall 5l Qe (g 3y S
AS Al 43y ) (8 Ona (S e agd 5S Cun (e g B ina gl 5 (A I aa JISE L s iy ) 99

67

<>



e,

stakeholder assessment matrix Cxizally ol ¥ Jalad 48 siias dlas) g paohd 1

:O.MLHSJ\J‘J Gladlall &M
& s ial) 853 g sall AW g clpalaie V1 U5 Jlae )OS U s 48 Jgan o

G in s g s dall lle (e 12 AT Y s i

18 9l o Jaall A gia cliadua uad dlia (9
la Al iy 5 2y (M) pad il paad ;AE0Y @
Lol )l 48 sall (a4l 5 Al A 5 sl Joay (2l poas AISY) o
s i) il L dlas) sy ) el a5 <l )l a5y A (adlll yaa A il g G EY) @
e Al Aleiall il saldl dxal e sty ) il 3aas rAaa) all e
Al il pall 8 a8 jliiu) atin oA pad Sl paat 1By gdiall e

sl g guuall g algeall

RS PO W, o S PN ORIV, B T PR B VOSE FPR [§ SERN p PR

& sl Jlaed el o DU adaiill g Gailly a3l o

Aa gidall Wlalll y JUaaY) g5 i) A5 e 5 el s e Ayl il Jee o
e g 8 L) 3] el dallea laal Cpusindl) e (L€ JLia s

A5 peal) b g el e (e el L Ll el YT i @

Gl slaed o Jlai¥) Slilee 3500 o

68

<>



—_—

Jalaiy g8l (a0 g S anll (<05 Mg 5aY) ()5S 38 Aaliadll laal 4805 dlac s (Al 4ad) § 5 e 3 e a5l
peda i (S5 mlati pgallias G Blaad Wl gay 85 ¢ amill agnny go peallins dal 3o ) linid g 5 piially pedalsi )l
A i) CalaaY) 3ad a5 3 8 ABle

Gind e s pdialls po s agal il 5 agiS a5 aedalii )l 858 (5305 cAaliaall Claal cilllia Wlal agdli o 3 Y @l HLal

Auagl iy adlaal g 5 piall

Aa e Jlail o glad e Llaal) ol Lalal) daliadll (ilanal 4055 )l s

Unaware Resistant Neutral supportive Leading —  Qssiadl
D adie

C D O wasdlle

D&C | @aldla

D R

D gl

D gt

D o emalidd

C D b dana /6 atll Bl g cugdia
C D  dasapla/ b guuse

C D o salaa/igalase
D L el e

D Ol i)

D L agk/euadl

© D S saasb/oua

D O Smasdb/opad)

Crpinally B 1Y) Judad 44 pheaa S1a2) 135t

Suinall Al Lls W dla - C 4 sllaall Ll Y1 Al oD

69



dilad) Juadl)
daLall
Leadership

70

&



.&3)@\34@%\ Séw\clﬂ@ﬁjaj v

daaial)

il 13) 4l AL ¢ansl) dia Ulee A jla s Ay pull 4% e 38 (8 Lgils oae ) 58 5 4l gual 4 Lalaia e 4y jlaY) 30l <l 13)
O caelan ol 400 58 A Calaal (Giad gat cilelaal) s o AY) 2 gen dun 5 g (ganai dlee - Ll (4 410y daleal)
333 gy Jaall 5 s m s s (ol 5 o 85 A 5101 LA dalaal) 038 8 gl ulad) (S5 4, ylaY) saldl
Lo ilall A 5 a4 o) Alenll Gt Sl @ aall & ) 3alalE i HlaY) dakiiall Ll saal ) Calaaly) Gaias
Ay ale 5l il 5 il e o il e o Lol 1 Gl g 3) cdadaiall #lai e Y1 Aa

leadership:3auall iy s

:Jsis (Bennis) erin Jie 3 Y1 QUS aey a3l A ) ) galdll iee Jsa o) SV Cnaad g iy jlail) < S
) 5l 5 A1V o385 S () o claline Jga 8] sl 5 clid) 5 A00Y1 A8 (e Arls sl BaLAN ima 0n5 8 4 geiall ()
W lina 5 33l S8 g aualiall 5 o) SV 8 oyl s (Bl 2 sa g () ol ) o Laaass g

iy ja e IS Sn g AT Cm 0 B3N e Jsm el T e Ra sa et 518 GBI Giany Jas Las
leia (Al ey 3oLl

de gana ol 12w Ao ge 5l daliia sl delan 8 a5 0 9 5AY) Ledaa Dl At (e de sane sl Lol " 2 o 5Ll
Y+ A Bl "Calaa ) el e L () slary 5 S jidie Cilaal agrang LY (e

sy latl) Calida fha g dlRN sl A e 4y ylay) Baldl )

A sl g Adald) IS Jlany 2 J g el (a8l G e o 585 - Autocratic Leadership duslaiwy) salall )
i LY 8 Wl e ()5S0 08 40T g eg 5l ) a8 s g ¢ 93 el () el 5 o)) 8 ) Jemn s
2l o Ladlasl ) Aegall il ) il Lgd i

o3a A 13, Y daudl g el ) Al 3as) b & Ly aeal) - Democratic Leadership deb) siaall saball Y
Slpai 3L ST aal s Ada) jianl salal) é cUa s 5 13 g Aais VLAY G & 5Ll
(Baall 5 olSA 5 Aelantll 5 12y 5 3l 5 Caliaiy) : Sk e e (5 shati

Dseend 4% 5e g 5 el Adle Aakiial Cilale (315 Laaill 138 — Strategic Leadership dassl ¥ salall Y
Aadaiall 5f go dll o) Alle a (318 (8 G5 (oAl s sl g el sasall e e sl

71

<>



538 Ol sl 83 ) ) oy sa Lali 43 5a - Transformational Leadership &b saall salall ¢
OSan adl  5iny 1 5S Laa ST Gla¥) e S s o edhal¥) 8 (55 ) S Laa ST glady o e 0 AY)
ool 1l gaas L Bale 5 (i ST el 65 aua g

S iy o) 5 5m pad el st DLl Lebom s 3 llall L) (e 52515 0 Affiliative 53l o
Cila gall (pa dnadd clidle A cle ) 3l Ja e 13 ol G glad 38 5 adl el e lite Jaall
oY) Ciaa ) ansds gl A (058 O (S Ul LSl 4831 5 actineally s Ll o a2 g

3alial) (ye JSEN 138 €3 palaall ciladaially i yiat - Facilitative Leadership Wl o AS jisad) salall 1
3l (ye clgia A sall lalaiall Lo Y 5 ectladaiall allaiy aainall 8 ddlide IS 2 55 Cus Bale 252 5
Adline shalia (8 ) sleny () Alady agiald Jaaad e o o)

Ualsi ) de samall dllad Jasi 53 5 couilial) 5 culuaddl) e aaial - Facilitative Leadership & st salall v
Baclise 8 Lean 53 ST ()5S (g ymeatil) AN (ld (oY) diaidiie de ganall CilS 1318 Dlead) A lady ) ilaa
Lelilae 3] e de ganall

s a3 any 5 ¢l eliac Y Adalull 28l Jaey eid 5 ¢ Laissez-faire Leadership sl A
138 ol el 2a g ool G g5 Jaxill axe s Jasill (e oY) aall ae 5 s LS Jaally Gpau 55 5l
Aalled J8Y) 5 2l ) JAY 5 oY) sll g 53U (e g il

BN LS sl (el e et sl el )l sl e Ladlas - Transactional Leadership s 4
s2a Jio 4l LS & 35 ¢Cpmliall o1l (e @B sie 98 Lo a5 1 b L Transactional Leadership
1Y) Gaas e aaied Sl S (apadl s el il

S IS8 Jamy il i85 8l o) dl e al 3y 5 G il oLl JMA (0 — Coaching Leadership .Y +
133U Cpant g ol L b ) ) 8

OF s 0530 3 S B0E Sy (335 o) 31 e 5 8 J 53 - Charismatic Leadership e 3 Sl salall ) )
G aatall DAY (g sadan s Ay Cilpad S agal ()5S

abanad (aglA (a5 Galill pa Lgle J gaand) 2y 30l Cllee 5 <l shad of & )i - Visionary Leadership ) Y
Csensiaan b A5l (e g s agal Coaalill 5 slalaall 5aldl)

1z gadl) Allh Jpdals lpasd paa A

Ll Jadad) g <& 9l 8aG8 Democratic Leader gb\ﬁw.m Jaail) 53 AsE)

72

<>



Democratic leadership: 4l jayal) 3Ll

s 51l G slaf () gaadiong CpAll U aa Adlad SESYI B3EN 5 Cpans 5 pal) 5 33 Gy Adaldl Lo ¢ 3505 ) oLl el
O3 (B ad) Al a8 A4S Hliall Tase () seading LS (g3 il Gl s Jlaall e laal)

O aonl s 2ty Al el 3alall cudaa S8 5 Aalal) L) aal 2ad Democratic leadership 4l jienl) salall s
b L iy AS Uil 03 5 ) ) 8 alana 8 agal 5 23k s deLead) ae ddald) @l iy ol il NI (pfiald) U8
el 5 2 530 55 <2l AN Ay sinal) = 5,

: Forms of democratic leadership 4l el 32041 S

ot ASliall Tane (Baakai o) 3) al yiapall SE) LS gl (e g 3la dsad lin o) GlaiS (5

z ok ol el ol Al a8 AS LEal Cas s pall 3y all e | e 1908 ity 31 al jRagal) il 73 gad -

o) g g Jall JLAL o g o3 el Baame gl alag) (8 48 jLie pgie callay s cdns 55 0 alal 4gal 5 Al Al
RENES

s g3 pe G (s el ) ) Al SLAS) (e ) 3 gandl sy g AN dany ) ) jRaal) AN 73 gad
oyl el s

Gy agaal eLaus¥1 11 5 oty ) gall 381 e (g g 43T cduaily i A1 385 64 ol jagal) Gildl) 2 gl
Al e

o2 (5 kg il Al b AS Ll i dua B A gy el ity s o) jRapal) AilAN 73 gad -3

Yoo (5S8R sl diy s 5 cadde o 58l gy () ) RN MAS) paf Ageu gy pal & s i jRagal) AN 73 gad 2
(V29 (i) s el I (e dgle e g

b La democratic style aliic) 43la) s3a 1aas B Lgile ] ja g AN gaY)

138 alasial Lgad eboay ¥ g o) Adidal) Cilipdld cdasii g o oY) alaill ) ghaida o G e A ly) i)
o Jalaill (il gl sl alatiinad (pe 2n3 3 (35 gall (e e genay Ualas i any 2l (Y ¢laadll
o33yl

i gall Angada () 55 38 5l ¢ Slasy) 8 e juall callay Al (53 aua gl ()5S 288 AN Adlay 1 CiBgall
oY) Gl I8 I Jsea sl 38k 8 agal 5 33Y (g el e Lo e (0580 Sy ey puall il

G pealaa) b e Gl il aailly Jaad) ¢ sbiiy ¥ (e gy all Ol S8 Taldy 8 : (g pall A i -
A oy 138 5 ¢ lae V) il JAnd 8 g ) adal Aaldl (yomy o ag g 5 el )il MAS) 8 38 Ll

73

<>



4mi 33 0 aibad we G G B sl Alaws gl o ltiely ol 55 531 bVl Jeall ) 6 salll
peilen 5

38 gy pal) ae Jalaill ol el Jaaill sl aladiind 8 ¢ s 5 30 men ol sl il Ae i -
ot (93 aaill 138 aladin) & 5K ) g o 685 ATlalad) g dad g D) il o lalA avent Al ()5S

(Yt @)
: Democratic Leadership J# (= Team management 4313 g g Al 3aL#

wiSay b pasall 21 5 cad due 5 13 (3 elis e 0l 5 ¢l 3a skt Jal (e Jaall 30 e sy
e sanall iy ol N5 ¢ slatl) = 55 5y il 13 el (8 g sl ol

1B JRasal) laalll cuwliall Team Structures @Al Jssa

(e Al JSaa oSy
clad oo U5V Jssmall 58 Guit jllb ¢ SouSN 3580 JSa Teams Down-Top-disd ) el e 38 -
PERRIEPRE

Tl aige agia IS5 (Gl sliac 4 (s gty Teams Interdisciplinary Clhawaadl saxie 4 -
Cilida (pe JSA) 13 By B ()38 ¢ 98 S3le Democratic Leadership (bl gasl) ailly g 5 i)
A (s gla o I AN AT 6% g o jlgeal)

oy a5ty slae V1 aal aa g5 (e (5 st e 5ol ()5S Teams SUPPOrt-Sup s yisw aca 33§ -
e Al gadiy il slme Bl 504

.Large and Variable-Structure Teams 3_fiue ye 5 JSuell 8 paia g5 08 58 -&

:dend) 338 J) gk sl jas Team Development Stagestlle (g All jag
Forming .cxsSill s e ()
Storming —uaall dls o (Y
Norming JS&ill dls o (Y
Performing sla¥) il o (¢
adjourning sl s e (©

74

<>



JSa (8l ¢ ¢SS Jal e Team Development Stages ge Jaladll ) 3 gazal) haail) calua 28l (<ay (i
‘rawa
ol i sanall A 5,08 e ading Jal el o3 aa ) Jalaill 8 &5 (e s el Lo Aaxia o il (3 5S5 Ja) e Caaas
el JSall 505 o) i1 aes ae Jaloill AAUSH D jall 4] ) 65 O LSS agall (a9

Go U O g et IS Led pay Cilaal g gy ¢l don i e Al all o3 8 3K O any 1 (g 983 A e

Baa e Gdll 3258 U5 s sde gana 435S Cun (e Al e JSI a1 Y) 038 S

o Gl e LY (e el i 3 ) zling G A (e (Sae 3 sema ST ) 2 liag Al jall o34 :Ciuaad) Aa s
Jady O a5 ean ) Al Ja ) gl 0l S 33 8l 8 Gee Jalil) o) ) e Gamy (S ) (0 5S
a5ty L apanil) g acall i agle Cang Wl 5 cdaiy Wb ol ) Jii e Ule 558 ol jleda) ) s obanl (S elld

A Jady o agle Cand o) 530 diaiadiia Cily )i b5 ) sl () 5 28 S 4

Y G A i G (B i el e s Jae ) Ll o Als all 228 8 Democratic 2l Say 1 8&l) Aa sa
A slhaall 4 g asall (it IS (25 O Apanl s calal (e Al (oS3 a3 (o3l Cagdls RN (O g sl LS 45 AT 3 50

(gl A 3asa Sy A Ada

da il gt olig ol ey 4l 5 ca) @ pleall (ay 5i dsal e Ua Democratic &) X of cany o)) Ada ya
angll aghini A4S e S g i anaclun s 5 cciagll sl g 5 phall 2 o gl (e ad 155K (g ¢ shaill

cJard) Ales 8 Uila) Lo Lol agual &l 55 o cand Y 5f (5 a0 5 50 01 Y1) e Y 58 ae Jantias i€ 2 gus 2 lgY) Al sa
4ie o sllaall Caagll (a8 (58l (055 Ol 5 ¢l Aia (53 SLadVL aed Alia) Jery o 5 ) il e 438 A1
Y 13gd Canliall <8 1) 338 5 aldai 13) 5 cagd 5 <ll dailly

a3 Gails ga JLEAT 3 jaay (455 Y 5 « DEMOCTatiCuES S 3 seae ) zlind 3l Al ) e e 33 8l (5SS
AT G el el JCAIL 358 JS e Jalai S o jas (of g 43 QIS g ¢yt Al g puaal) (K1 ¢Slia Jaal
o2 il g ) g AL s all i g g piall Calaal st a3 i g QAY e padid S (sal il A5 ha
Glalial @l o) e WWila (e jall casg SUA Gadeia G lea ) zls 128 5 « Democraticaitall daliaal chladaay)
(bl gaas ol Aledl B CSa i (Gl

75

<>



£ 9 pdall dapds pe ol Al Sadatl) 3 dat Cila 8" 01 M iS4

paas el ol oy 50 8 s sall Balans sae ) @dlall iy Cum cJand) 8 Aol 5 Ll i) adlall ga il aey
 Aalaiall Aalall il siosall 8 (aila gally aliinY) 5yl sall a1

Al il (a1 (pil sall Coial) o ) e i Rdin) 58 s Lo el 5 Y1 Cam (g0 sl a5 0m 51

Cdasi yall el gal) 3lAIKG die ddasy 38 s elUac 1S (I @Y1 ST Gis ) allaty i of llia () oSin Mia

Al il add e dsas o g el Jie Aasss oLl (5l ) gl Ale lalSa () 685 G (5 ) 5 el (g
A a2 g e 13 e Wl il sl slSG ) K8 ) S RIS ) K KA

O all Claa) aadiiog Aplid) 580 sall o sluls dlalaiall s olad abes & sl (6l AL (e (il gl aiad dplis 380 5 Lgia g
sl st ol Al sall algall Slad) ate o Jaall ) pmal) & Al 1ie (pila gall abual) o L)

¢l gal) bl 3kl Juadl ¢ya

aged Cpab sall jaindl e St o) jaY i EY) e g OUaiul daie sl el aadiul 3Cpdlh gall Jadad cliliu)
& zlins S OVl s e 13 dlaclunn agilal yB) 5 an HISE 5 agih jad Jss dia g day ja Glaadle () ey
<lalaia)

Jsa¥) s dgial) Al g Jaal) A Jie Jal gl (e € 230 o il gl Lia ) aaiay 3¢addh gal) Ly e Dl
Leale 2Ly Coyeaill g Lia )l ade ol se agh e cnnaall (il sall Liay cole Sl o) ya) ac b &) el 5 5usall 5
& o JS8 Ll aae IS daldlan e 5 )5Sl e DUat) ae Lt

Ayl eli) o sl il gall ol juail) il siisa 335 8 1508 17550 Cal yie V) (635 1adde oy - Jaad) Ciial|
L) Wyl Jgsy i ecmnd ol iU Zulud) Liala AL Y 40| il sall 5 Jandl caalia G S

(G gl danae ol L) gl (e 4g ALl (S e Tl 8 A 5l 3 laY) Akl B g ) (g (SN aSal
cJlae WL () 50 58 weS i JuadVlE cilisna ) Jlen Ao sana pged) Galanl Ciulh iy Uil 138 Ui Lgud 58 e e Wil LS
A yaill A5 5 9 Al e (3 ykay £ ) 8 Ay a5 ADDELY) (5508 8 ¢y s Y 60 e (3585

76

<>



Cun cJanll Ay 3 L) il el G sl ol il IS ellee Ay i Aad)y Jas Ay oL Ll

A3 Jaii iy (ot el e Lo Gl sa Jinas ua sa 33 5 ) ddeli T LalidY) iy

e pals agien 548 jra ) dalag agd) e Uik (3835 ada sea Of 48 yaa ) () 5ida sall ling day p 30l 437 qalia
25 Tl 5o ol IV e oS8 i e oy Al Ayl ) s S 13 llin ) a it 31l ol
A SE) (s (e (laaiin Gl ) A8l e el ge padi s cilivange (5 5k Aday Al S e 5S35 Jamy

(e 3B elals s (e clilas cali ¢l H e Mital cy jal G 2 OV gl pUL G juai g ccila) 381 g LBy Cullal
ctlial) gl 8 gl 5 L laill s W gend 3l colalladl) 5 s 58Y1 5 H\SEY) ()

a oLy (il sall Apan W1 syl o gam 5355 sS3AI) g sl 5 ) 501 s (e sl pill A0k 5 g5 ) 2l sl sl
Aloaie 5 48las At 5 Ak ) o 5 5 il o S el sl (0 S5 5ntl] B oo s a3 g 4 35 S0 e

Ty

Jaadl ) asadll sl sy ¢ 153K Gadd JAY) (andl g 0029 iy () | (et (il gal) JS (1409 yall b g8
33 A gl may pranl U Sl aall U QY1 ()55 38 (el Al 1536 G AY) mnidl s ciny
LOaniia g e laras & sals o () oSa g J gzall

e Lysina g Byla a1 lins (Rl Aad) .5 e (o

Agimall lgal agaal Le Jumdl ool p3all 5 (o LY il a0 LY by - 1
(O maiall G paall g LY Slas) il SN culalgd apiie 2

el dpulin g dag o Jas A Ay pid5i- 3
s siall Jala L) o gl e aall Lgalatiin ¢Sy 30 Apduad) 380 sal) g

Ade Gl Y e madll- 4

(R3] ) £ 5y i )5 o p0dl Lo a0 (S 1 Y1 s e gl sl - 5

77

<>



g S Aladl Jadll
=Laad) Jaal)
Teamwork

78

&



£98all 4 ) Clel ) ¥ A RACT gisal aranai ) s

CRACT G g pmal) a5 55 4 ghaa 73 gl

s eg il 5512} A Lgs J sanall Aagal) <l 581 saa) & RACH = 1 5baia) Coyay Lo 5l il s asall g5 4 s
Uae o el acli A8 headll of LS ddglaall i ¢ 5 il (8 A 8l 5ol S g el a5 55 ADA (g
Jlee Y1 Jlae 8 digeal) dagal) 8 Cailda gl f 45 551 5l S

(Accountable) dsludl s (Responsibility) 4alssudd) ¢S 3021 jLaidl sa (RACH) il au¥) 12a

(RACI) S s 5usall 5 55 48 stuma 3 gaid Axa )Y ¢ 3280 o328 5 ¢ (Informed) e siall 5 (Consulted) 5 _liiwY!

Oe e 5 JS (e Al s ¢ the roles ) s2Y) Jias the responsibilities Sl sswall aass e g paa) (5058 el
(@Y sl e 5oy dngie

Ll dagall il 4gl) JS 53 3l Gl Responsible — (Hebuall poia 50) CilSall o

gl el e A gl adle a8 e s 5 cderd) aw e Gy (e Accountable — Jaiswall e

44y yhay saasall algall ¢lol 488 Jsa ALY 5 il il o jlall Sl Jalall jaadliConsulted — 3ugdall o
BeliSlL auy a5 o 5 Allad

Jaadl s e pinall 2aliad) Claal g3 Alad Juail 414 Informed — (Ablayl) g3 o

il il el JSg! Jand el JS0

JS Cun e Sl gasall ) ga¥) Jgand JaladaS im gl x5 cpananil) S Lo oy il QIS 48 siamall g (S
Lin « deliverables breakdown structurecila jaall Juadi JSu 5 work breakdown structure desll Juad
(o e JS5y RACHT bl s smsdll 55 48 sime Lalaiial Asadl ) 391 cmpnin si) Aol i s gy e ol ) Ay 5 st

A siie ) il Cpeadiivall Y Gl ) sea JSE e D 5 ) 3 QAN (3 e o (S

79

<>



s g penall a5 A8 ghiaa Jabadia (he day Y1 6] Ja Y

Ay e 5 e g g ptall b Galeladl ) Y1 Sl g e g

18 9 pdall A4 13 gl o) ¥ ad RACH giga

C C
RACI 45/ 4ab cuiSal gigai 1 £ Jota

80



e (Al Juadl
cla N g g1 ral
Conflict and crisis

81

&



e Y g £ pal) iy i) )

s Calaal aa g Ladie ) puall sy LaBale 5 (el G lainal) ol g1 0 5l &) a8 DAY D g g ) juall
DA g A jlaall ) (5250 Lae o) 3V (o 488) gie ye abal e ol IS

CULla) y laadill Calite e Go il slmel Aile g 5 il 358 0V bl B Eals aie jia Yl gl uall
OY glomall iy dadle dlle (58 Aaul g X L Wl il 5 de giia g o el dae An A Ao silall Gl saaill 5
Llaill W gmy Jagn S 13 Gilagl g 1mall 0580 o (S A lall il jaall 5 Al vie ) sal) qa cidina g jlisall
3 pa s 3ol elulai g ¢ shaill g ¢ gladl) s sAaliaall Clanal 5 (318l eliac ] G Jual 5l Cny Shagal) COISEA
Ciidy s JU s Sl Jia Jymae e b M sa5 L Wle 5 Ga il il sina (s S 1Y) Galas ) peal) 580 o (S
Jagall algall o oLy

Ol Sing o g1 pmall ey oAl Aali a edlab it Vi (58 o (e Ll Ui ¥ 5 Van ol 1l
Go g lomall 3 O S s AT 4als (e s e sanall i g o) o 25« JSEY)5 £ 1Y) @il s cdoal 53l Guiny s
& soball (A ) Al B (5355 ¢ AUy da ol Lia l (he Jliy 5 ¢ i 5l
peimand Ble) ) agaludl i agdilla g ) 33 il eliaci 3350 5 o jliall slelil vie e (5 5ie ) &) pall Joay o (S
Alle il sive 3l Gl g sobal) e 20 o dlulaill (e A a0 G @A Gl ASal (e s g jLie
(Y2 Theodore) ¢! sall s hlayl s sl 5 yigill e

Cro Al dagi da g Sl o (i gall i A Al AuY) JAT g JLER) e JSd £ all BlaY zLidal)
s8I eV (B L (e JLEAY) £ g piall judad Sy (Al b))

DAY Gl Caglae I laill ()5 agh slae sbua Y (AT Al 5l dpany Al alasind - L)
Laaaal Jlea) dhasy 38 5 cagilalaial Al AV Coylall Glagind — qilagiud)

Alal o) al 6f 3a) aae 5 )3 ) claly) pae - quiad

LaglS LAt L ya (55 G ¢ lall SISHUE G (i e s 3083 IS (e g1 3300 s A e - o glasall
(ol JSy (i pe Ja dlagY Al gl (8 agdslae (o a5 agd glie agdl DAY Cahall aa (o latl) -y gladl)

g L) Calial) Apasi) i)

i AV GOl e bl Ao 3 5 ) Bads 4 Gasi e o8 e pdla Levie ;BN gl 5 Ladd) / 3680
Agalsall Y ol 31
Edghﬁ)gug\)ﬁ‘_g}i ‘J\)MY\}GAJ}\QUAL}‘J\)MY\QLA}M@C{_J\ \Mé&:uﬁai:’a})\_\.\%

82

<>



A Al sk lSe e 358 o Jaina) (e o A1 Caylall a3l ) i Lavie soulatiad gl 56 /5 lud
"ol sl A jeall 3 LA’ L ABDle Ll AliaY)

Cum ol Al iy ) alials Qa1 e adl sl catin Y asl e 51 e aSa Ladie ccaiad ol 5lud /3 lud
Soled J8 sl Jiay
) lm e b il Iy cJanll lBSle cilia i 8 2B (5 L Llle

O 2l Uiy (gl olds e 55 An e A8 58 Canliall (e ()5S Ladie chag Ja ol s gy / Ss
"Gl ! e 38 sl (JiaY) (5 giall ()50 (sl Jag dee (e (pana slaall

e lalial Dty ol i JelSia da e el (4 ) any el i Leie G glad gl 568 / S s
<l ylaY)
Y AL gla g dage Ade e Jalaall ald (<0 Gga 1 (6K 38

an Wwin/Lose Win/Win
Compete Collaborate
w
q’ - -
S Small Win/Win
3 Compromise
ey
o
| —
3
>=
B8
= Lose/Lose Lose/Win
3 Avoid Accommodate
'_

Towards The Other Party’s Objectives
Elall fa Ll i) V JSi
g1 pall 3))3) daaii) yind aladinl sde yun gl peall s agd o 04 508 5 el liiall 5 uae 0585 O oy
Ry eIy O Ja e adidy 4 el ST WS g slaill ¢ g il uae Juady o iy il g JSU Alial)
A8l 5 Jabiall o) a5 5e3) Adaas

83

<>



£ 9 odally 1 pal) Elanl dad gia cilh gy i ¥ apak AY
Al Gu aaal g £ e IS pea Jaladl | tial) cilias) fad) aaal RE;

Jasal 51l g Aaguall D5 (5 gny 28 cAdlidie RS pulan s s e £ ) el 130 ay s CBLERY) CADIER) Gy £) )
(anaiall g1 guall (5 stuse s AN e ) 3 Ja 43yl aaind ¢Jladl
1AV adll o 0 6Si g) pal) pa Jalaill Alladl) i) i)
&) mall (5 ste ga il Jal) by il s il oyl o
Aagal) Ll e ) pall I8 jae s Gilin) (S @

Allaall e gladl) SIS 5 ¢ Jladll pu 5 Joal il Cania (g0 1 puall 128 ity @i il Gy £) Y
8ol U Gl slimel S5 | audil 6 a5 pgdl) 5 gas e @ ) puall 8 JIA (g Alle L siuse (3135 43
Gy A gl e ldlall 5 () sladll (alts () (505 Lae ¢ ranl) agudans Sl g 3ase s AS Jidiall 48 el

bl g 5 GBS 5 il glaall o) ja) Coall (e Jaay 3l aae g Lol Can 43) Jgall
1A adll o 09 £ pall pa Jalaill Adladl) 4 i)

Gl elime iy Laa ¢ el T e il 40K dleall s jutl 3o il oy Aail panaly oLl o
(il s a3l (s gl e (amy e agaany Cojaig Jeliill y Jual 5ill syl

Ll Jae JUSY G AY) e alaie V) die (o jlail) 138 ity salgeal) O Jaul ) Al Gl £) pa Y
Al ) J.\::\}An.a e\)'ﬂ‘z(\ a9 c?@\ s gan (pa 1 ) sed (CJ\ cg\aa.\)l\ a0zl Iy ¢pac Luwll “LILA}SMM)
Al eloaed cp Jadll 360 5 g e slaall (i Cuney ) 81 JAS) Cana g
1AV adll o 0 £ pall ga Jalaill Alladl) 4l )

@Jﬂ\ c\.;aﬂ:\u;t.sz\sﬂ\ Gouasdy) @
Aadll Jalsill 30l ) @
& yidia agd s Calaal oLy oldll o

84

<>



. Root Cause Analysisdiall Gl Julas (& e XY’

(RCA) il quad) Julas

Aleal) Gauad A (e pily JS adle eliadl) oy o Ganag ¢33 51 o (3t JalaS (g p0a) ) iy el o
138 5 ALAS Al 5 candl Jad 2 AS el 8 oaad N (6 gie oY) Gl Al el s g 3ad) )
(DS Al ) Callaall Ags 8 s

il 5 <l 531 5 gl (e Arl 5 Ao sane Ciiay olen mlhiadS (RCA) @il canad) st iy i o5 LS
e e ST AEEAD A Haall il aaad ad dga s RCA el pary Ol il (e (Sl daadinndl)
(ol ) Jalat) ) Taliall acall aai Aaliyy DAY Ganl 5 (DSl Jal dge gae ST LS Lgazany

ClILELY CdEs) iy £ pal] 8 S

85

<>



/c_ﬁjLa:‘-‘jl a1 98 il g el

ny

|

3 gal VE 53y

Jlady) v %f/‘)‘aﬂ 9 s

Al 5 s i
ag
G gl

§ pusal] Aaslidl] a2e

andll Jleey

\_i...al}'.'nh JiL...-}_u...a‘ 2

AN
/

plgall Byl 5 p0d8 sy £l paal] 10 S8

86

<>




e Al Juadl
4<ial)

Resourcefulness

87

&



Al e i sl gl LYo

alay c;\_\]\ Latil) 4¢3 yuS) &J)&A\ Aalaiul Qgg%ﬁ\)ﬁuﬁ” Ludadll :teAAY\ c.“_i \3A\ t})ﬂms\ r‘:L@.A [ BECECE

¢ 5 piall Alladll daS gal) gal dga sall Adi¥) 5 dpapdaiill g Alall Gl gpusall £ 5 il o)) Hsh ashy N g g il

Gl Ol g s dall e anmy o g s o s el e @il 130 a5 canadtll s LA e algall Blg s
+ algadl Jsan 3 yusinn Ui 536U e (S 58 Sl sanaall Calaal) o e S

cd gl algall U ssenall 5lay)
Sl acall sde N iy e

olas ading g & g pdiall gl pigai Gansy @ Mﬂfﬁ”“
a5l gl o=l
J:\MM QWJM\BJ‘{\(’SM, °
e Jeal) aips Al g 5 il 3laiagh o
g oiall 8,88 ohiglahass e
ek Al edsadl da e
aladl sl la ) gl o
ol gaiatl A laall 0 ) gall gl ) s o
JalS Jl g g pdiall a0l
) sall pe iy Ly Jasll aplaiig B gl 55000 @ Lilad) 3 1Y)
‘ el Gl gigna gl ol
el ) Walis) 5 algn () g gl apuii @ £ gpdiall pa
G Al
Olanal 51 8l slac Y 4n 58l Jaall slefs ly) @
adla ) axe

3;\35.3 &)Jﬁud\ )Lb;i BJ\J)} u.ulz\g °
Jaua ol Llad) 3 jla30 (3 58l 3LES Jaxl) @

Gbaadl g calaliay)
e Gl G328 38 ) Wil pall s el Ja
S dae il Sl

copdoall g e

cOpliall il gall (e @
R T P WP PP :ﬁ:\‘i‘”
ol siall g daalill Cile) Ay MaS o 3154l e,_,g el )
2 P EVA [REIVEV IS Ay pd) ( g.uS.d\

il gl o BLERY) e

36l Jilai el jaliaS e

88

<>



el clilead) e ol 5y e
REVPH PR TR EQ POPRTI. S L 5
S Sac) s it s gl el 5 ls) @ SFIIas plge B

Gl g S e Slles)
el JEY) s @ (sl
Adla il Gle) a¥ls cluslud) st
Agasdl y)El e
sl Jdat e
el cluyygacld 0 51
el il i) e Guys 0 SEIRAIE Ly
A, o ke
el il Jie JSS Sl DA a6 (Gl
gl g Jyanll

Lsmﬂ\ Sl A8 e @
Uil s agladi s aplali alall olgall Joi @
JJ\}AS\

gLl da gl cilleall 35l @ SRASSuagplea B
Gl B

o £1aYy) (.'5 1
Osbilay 5yl clac) o Glaa e Jaall @
Sl jai s clubudl Jlay) Je

Aasil wes of o U Alee 8 53521 5 1)
&JJMJ.@SM}.L:\.E;J}MLJM\&JM\ . ) SJH\J\
. R T T T o cllgsuagalga
u@‘wwﬂh(wuﬁoguﬁ\j@hﬂbw "kﬁﬂjn

: . . 3439.“ SJH! -
o e ST Cuinil) g aially yaY) (laty cadlal clalas)
(‘,\M\

Al 3o sl Gl Sla Al #lal

g_uU:US\ e.\;\sﬁ Tl P ;«\); °
& COae el al 5 (el pe Ganilll o

Da kil g il clalial

Cndh gall Cle gana o) a1 Y Jm f’-’“-‘ * Eldgpan s alia u\:?i\“
adde al )iyl Al and 0““‘, :
., 4 u -

Oila gladll (‘-‘:’ﬁ} @AAS ° );IJE.L“J 504
el pa 5 o) Jalad Ly 5 5 pell oy 3655 o (e sanal
2ol UMA (e 5 mall i) 481 5e 5 CalLEY) @

o glladll
89

<>



) el ) aai g aranal o

spaall g ddlall 2 Bl 4, 2l jplee cLL) @

el pall g a2 gic dlac) @

Jae V) ¢S 3 ae diall Jag pi Ao (aglill) o
Cpma AL il

LAY 5 gl Cuaaigdan) 0 @

Gl ylaY 5 o aall AlSa¥ g g il - 551 e
gl

AN asie () saghy (il sall O 0 ST @
e s il

L i lgale (5 shaii ) Aldiadl jUad¥) Jdad o
3d2aq Jic

Gy Bam ) iy 3 3Ll e (S o
Aalall s 4 Al 5 10Y) ae

Ly il g ae ) gall apen elidinl e SU o
(linall s cle o) Jia) 3 siall b Ao sall

a1 5 Aalal) el liia alas e Llaall o

il 8 CallSil) A8y g A el Cpanal

48l e 5 clgle Gdiall Gl el a5 5 cllsill

o Ledlad aal (ed Al el elli Jlae Caglssl)

sl a5 Jaal) eadle a3

Calaal e il sidiall and Ciilla s aaen 8155 @
pud il 5 any Gl Lad A 5all Janl)
ol il jiad)

G35 3 gall 5 alll Jaall Slillaie paa% @

Clallaiall 038 Anlil 8 6 sa (350 o Gl @

Lgodiysasall sliny Jaul o (aslill o
aalusil

e elhaall il aaiiy el S dlacli 8 @
25l 25

oAl s alull Cllas (aaii o

Ziall Jia) 532 sall A8 ye i e

Dy aile Gelad Je il i 50 e
Gile gaaall

s diall Cilalas anii @

S Vg g phall a5l Llis Jdat e

el Glalia) e fli g 5 e dded pn e

90

<>

5l
Cllgsmagalgn ol
asiall 5 ad  clles)

3 J\.\!

(e gaaal)

. N SJ\J}“
g g plia R
. ,t‘ Ql:\ld;)
<l 3 gall g 5 a1

(e gaxal)

3l

il glpna g alga B gl

paad plga .
el Sl e
) J\.\!
(s sanall

Cllggmmag plga  Liall 31
O by (5 iuaall)
(ki)



cenOndbgall o g pdiall dlga iy o5 @

o dsl e gl Jla Joaess Jlia) e

S daliadl el milill g Labal) aii o

g sl

all clabia) 4l Gie ) Y gaa pun o

il gall Ol g ULl 6] ) e

(OR8N 5 G paaall 5 Cppaal) 5l e
Lo o8 A QUL maenis ol @ il gignag alga  Ldall 3l

cla¥ (o)
e 3 sl s ol clalgial Jua s e
)

PURRETENgA P PEL A
Sleldal¥) jaa e
D G e ‘:ii{;‘:f" S
A pe JUELY) Aikie e Llial) o CF o @ fﬁ)‘
Ll sty dilel LSl e 3l e ‘
Ax)sis ol j8 e
Ciilgdl e e handl Ol il e LAY o
Uadds (o 5SIY) a5l
G Y e 3l sall G eDaall 4in s @
S e ‘eu_:.ﬂ\ < eSlanl) O Euand
OMe el J g cilaa Sl
sMaall Lask Gl S 75l @ Chlsbaesalen L 5y

.EGLY\J e Vand) e a3 d); ol L) e fasd ‘-‘hy ‘SM‘)
s el . e
e (ke

Lo gl (pilasall Cllelaia) jgas o

Godll el dhaiil 43S )Ll e

eSaall pa d8e S @

LY JleSind e eDaall o35 o

% UYL PPN PUTIVENA B35 KL R ETORg UL

O dsmall 58 Gyouill Sy (8o 5 i)y

<l e Dead) ) Gt clagluil) of (g0 2Ll
@l Ale ) el Gacaly 8 A uall dg0n g oasall gy alga Ll 3l
sale) (e LS s o Slaal) ay jliia (e 220 Gyl 31 & Siuuall)

Joal il Qi Alen ) sl 8 0 mpana (ke
_‘;GLAS.A\X‘
91

<>



dgleall O laall g lad) yiwY) el o
dginal) il 5 gl (o g jall 2l 5 S o
dalaalls ) sgendl il jludind go Jaladll o
Adall aild ciladaidl
Jie L s il Gllladl) ) guzmn g anlaii @
U laall 5 da siaall ALY 5 ddaiall Cl e all
<l b 3l g ey sall
Ainall el s SR 3 Ule caaadl) o SRSSwasplia LB
sl g ) dalad) clBMall M\)‘
Ly i) pa il Ja Claglaay e Daall 21555 @ o=
Aalall Bl s 3 sl asiill g 5apal)
Lode Y ghadll Jilai o
Aall cld 3 gl Elad ¢ ja) of Cald<ill o
Ol il sall g e Saall JLaiV) @
Aia ) Jghaadl s Sl yaall Jsa (pdaniall
Calaal)
plaall o Lpddl 3 )] gall 297 1 0 Jota

92

<>



a3l Jeadl e tracking-Fast 4dee g Crashing 4es ¢ a) A Jalas AN
O aY) (pdd 3AT ey Jgaad) el

Schedule Compression 4 gaadl ki

Gl caanall ae gall (8w lball 28 oy Cuay S 6l Al gaad (piiege (8 e a5 Schedule Compression 4 saall biaca
Fnad il digal) VLAl 8 o) e olin ake (5585 o Sy Jshaadl a8 Ll g UL o3a agd
Aaladil ¢Sy Wil g ¢ s piall (3Uai yaaad (50 5 piall B0 ppealie 5 e e Ledie Leadivall i) ) & gl iyl
Ll R e 8 g B e 5 ptiall elgd) sl g el () rling 5 e 3l Jgaadl e g 5 pdall calay Laxie

Fast tracking and Crashing (s g s »éall GUai o Lléall pa g o piiall 320 jpuaiil Lagaladin eliSay Gulll i)
?What is Fast Tracking

(Al 3 Jlans s )5l LRl Jsaall alaainly JLulis IS5 adds 5 8 1) AadaY) 2 L o5 456 s Fast-tracking
Y oSl Jandia JS5 Tl IS JUS) HUE) (e Yoy a5 <y 8 Lle Jaad) &3 ALY of ixy & 5 all Fast Tracking obé
Aginal) AaiiV1 Ja1s5 Slad (Saall e S 13 V) Fast Tracking Gadss ¢Sa

@l ey ¥ sdle wpull aaill (Y Y i Fast tracking 4l o3 sle) e Lile Ciny ¢ ey Jsan T ) zling Levie
RO [ P PRSP B0 U YOS U VIR W PPN [P L
L (g jan A AdatiY) oY GUaaY) aal) ) ga s ddlsall dsaly ) gam Y S Fast tracking of oe a2 ) e s
& sl ga5i O (Sar g g el delpa Bale) (S5 dalall Cuua 4y isale) o & 5 bl delua sale) ) g2 38 ) 5l oY)
gl (e 2y 3l plaé )
Y ol Jaa¥1 50l 5 6l ganal) (e S 13) Le agdl Fast tracking <l s lalagl 4551 s o sk Of ¢ 5 pde e e cand

?What is Crashing

¢ 5 pdall Jsan 8 SN il 35 les 8 e Fast tracking i o 5 laie aladind cauliall o slull s Crashing
e Jpanl) 4 ypaail e ) Jpaall 5 2K oy Alcaliall g Jaladll YA (g AiSan A6l Jil g g pliall () 3 ) sl dilia] 20
Aoilin) A8S5 Jib Larall (ga 8 S|

yaaky g g el & Jaladl (3 8l e Laa c32a 5 2 5 JSI Crashing 3415 J8Y) ) 3l 4aisY) Ciiay s Jlsy Crashing
) S5 i A S s e 3 08 () S ) Ay

JeSinY Alaiad) dadiall Jilie g g pial) (8 g il dag e dailin) CadlSS gl (al i) &4 ccrashing alasiul aiy Lexiad
Zlandl s cg s el () 2l sall e 3 3all ddlia) a5 il Ble) e ang el o B 5dle ¢l At 558 (st B g p g piall
) e oy Kl Sl o] ) i g g ¢ i) Jony

93

<>



Fast Tracking vs Crashing

Loo o il iy 3 da 5l ol citall oai g £ 5 pdiall Jsan Jain ) Ui G g (a1 (mmy (B g 5 pdiall 5] ) M1 3
Ml 15 58 S

i 8 Laa ¢ yuadl 330 o Jgeandl (e Yoy skl At 30 J slandl el VA alana 8 ¢l paialy sl da je dyia 3l Jglaallé
ol 851 g AILS) e (S sl et Y bl sl e Ul

malti (e S Al 13) aladl a3l Jsaadl (8 iy gl s (1 -z oall ) e ddail (gl Qe o el G aa 0 Y
czoal bl

;¢ Crashing J:&s Fast tracking s SUEaY) o « laiil
£ e Gl sl dila) e (s siaa Crashing s 8 sl silb ddaii¥l elal e (5 sisy Fast tracking
Adlall ol @llia Crashing of ces 8« jie ks @llia «Fast tracking

Aaiaal) JUady) aal z‘_‘i“""m U“:,;““ Lagall m .
el dwjjj sl Fast Tracking Jaendl (e il “'“2‘;*;*‘ il 1
(i) Gaxill) cadlsill aaly 5 Crashing el yals ROBA sl 2
(i) Gaxilly cadlsal) saly 5 Crashing @) Al sl s il LELY) |3

el Jsaall dail 5 alea () 1 Jsaa

94

<>



2021

saall

At

I i)

AP

J¥ g sl

Sl ¢ i)

P ¢ 52 I gl | ()

30

29

28

27

26

25

24(23(22(21

20

19

18

171161514

12

1110198 7|6 4(3(2(1

ol

Sttt Jac

Ll Y1 )

ol 8

J_g]a..ah :l.uul_).‘

x,u;aj'lc.nai.l\ C_’;s_,i

ol gl et

kel slaiel

il e

Sl

o|o|w|m|o|s|w|n]=] =

il 5 ) panll Jnd

—_
o

5 Lo Gy

-
jury

Olalgdll jeat

—
%]

= Bl K] K420 K251 a0 Bl = Bl 1ot Bl oy [

=R =W w

8500 gl il b

—
(#%]

paaz

(sa}

Gl

w

&l syl

Y 5

t}}:‘.ﬂ EJI.AI'.-.H 'ag.\ii

=l o |-

Fast-tracking . 4ske g Crashing 4sles £1a) 3 a3l Jaad) Aaddi i alga (ara 17050

salgall any haida day (a3l J gand)

2021

sl

A

i gl

Jsi z;,\-w}”

c_]l)h t).\,,.jﬁ

it i # sl

2y
gl

Js¥l g sl

A
(o)

L Cay

30

29

28

27

26

25

2423|2211

20

19

18

17]16]15(14

13

12

[y
—_

10

ol

Sl Jee

-

[T (%]

Y f] o ol 5
(I8

il 1l

Fast Tracking

gl Al s

gl e el i 58

ey il

Al e

Ol jagas

Slail) 5 gl

sl e Gl o)

Colalg Bl jagad

ala]o]o|w|m|=]a]=]m]|=

== r oo &M

5ol el il

Fast Tracking

alail]

S e

Crashing
@

< ot

2 )l 5 jLlial i

. plgal) s cliles ¢ ) 2 algal) Gl a5 18054

Yo

<>




e adl ) Juadll
o gl
Negotiation

96

&



L o) dulaal dals a0 g8 ghat Y
Aol 3iad e abitial) dac Y1 aeluy 5 ¢ sl J Lo A yo 8 ale Sy (on gl Aai (e A (e ST 4as o
o sill jpaail) dlee bl 38 5 (rlaill (g san el 40l W) a0 J8 Al e jucasll )l Lain L) a3
Al Aabial Jaladl g HAY) Cayhall o o Leg cbany 5 Al Al 3 laill 8ISH ¢ gl) 34 agiall
rdda gl dglaad) () sa
o) Adee Al jiad Masly a 688 ; dgY) B ghadl)
32" fire-fighting Y 255 ) s sisall ()50 il Gaial ¢ im sl Aulae 5 ))0) A0 agie ISy olaxind)
DAY Caslall sal el Mas) Gead Al Aeal) laial) s Aileall e pdl sl agd @
g pally adll g canall il G gLl Jlas) e
e Cang A LAY 5 dea sk Cangy A LGN 5 (Sl 5 ol gl dilalall Al 8 oS o
'.lu\.;J\ L’zj} ‘é&g.ﬂ\ &ML»Y\}
aliaal) KAl g A aladil 5 20at 5 5 ) i @
Ul 28 e LAl e cu )il I3 e aal s cdal yall e (aldill Jului 488 3asT o

Agle G gliiall (g giaall dpai) i) alasly o gl 40N 3 gladl
ol Al Unaaia ) 65 (o @b ety ¢ gim gliil) Ball agia JS Danias)
& yidall (o ) el 3V ecl8all il a1 g Ul ¢ sl (Bl op saa sall agh
) Al g (a gl Y Laa pshat g claaY) st e
Slaall e Gl bl @Y i) e
LAl past g Lliadll past @

bl ¢ el g o) gal) MasT @

97

<>



il giall ol o) Ada ya (AEIEY 5 ghadl
Asnlial) gl GlSaS sl e
A glail) Gl oYL Alaiuy) @

é;\dy}\emjcl@‘)w‘)ﬁﬂﬁ\)kﬁaﬂb& M}‘ﬁy\u#‘é&@a}w\.bjml\h)w °
(ol 5 e Y1 Tl y A

G al ) sdag) ) Alds yal)

GUEYI 13 )5Sy o s Alalia Hlan Cilga 50 e il gliall Jh aal 5 Al 3l ) Jua sl a3y L
ol Y Gy sl it L 5 Algaad) LIV LRl ¢ plall (5ol 4 s s 436 La (& Laial 55 cUluadi Sl
Ll Alaall gnall i oty LaS iy ) 58 2aa o 20 Y (o) ¢ dudill die COISEe Al 65 Y i 4
il glaall ooty 4y saill Al glae 8 Lgale LY a5y A ) Llizadll

AU L4 daldl) 3\.&)43\
Al e malip IS (e 1L 2 o
Al Ailes Goclial (451 0 e G o) 0
a5 ) Gl ) 300 o8 el Jaas o

o gl ay o8 sdualadd) Ala, yal)

ALY 238 e LR YL bl Alee dadlie e 3 Y 2l Ay Lge sl (i glil dlee et da
1Y) a5 la sliall (3l agd a3 o )
Lokl Al i) pasd S da Y
Al Blaad) JSaIL (i gl ol o3 da Y

sl 13 im A adl sl y claliiad) 8 kil sale) w5 Ja

(ol U S aladtiud g st i a0

o~

98

<>



roa g4l paillad
Cgle ¢ gl bl 5 all S A 8 s ey (ailiad (Ll
(Yl clawdl g pailadd oda Sl OSay
Y gl eall o Al dsa g s Al Bl diaal) Gl LY G s galall ol mlliaall (ajlad e g siasas L)
Lo & olaial) ) geY) aual il sladl) Al ) de i) Cal ) G gla ONA (e Y Lgaad oSy
il £ ol Bac sl cilia glaal) A1 ga ) G slall ol e ol Rimall ol Y0 2l &) ) SfAclEasay Y
YN Y e il 18 25 e 03 0 Y el (g ) a s o i gldill 8 Y5 ol pilia
Ao 8 ol A (ol HlaY) CilS Laga ¢l jiiiall
S Al 5 8 0 g gy il Lyl aal e La 13 ¢ SEYT f L & e 88 glsall s Allax) e g giagas LY
& Alanll 31 glosall o 1508 (el () ity im sl i (8 Ay Biana 5K o sl (el
33 fase e ) i salls Adalall (o 1508 il sall dangie 0) Cupm ¢ im glill ALE Jilusall JS3 2 5 51l
Aaliall oSl ol 5 ¢ JUEBY (o Juzadl o dshans gl) Jlal) of Laaliae diia 2S5y (Take and Give) bels
Gkl e e aal s cala alleal ¢ 6 o o ddanaill (e Jas andly o) Fia i sliig sl ) oa sl
st g Bala 3 yae (585 (5 A
JS ey s cda litall ol HhaY) dapds () 3 gm0 (i sead) 138 5 i sard) (ga Ay sl e i £
Sy ATBEA) 5l adnia Llii (o SN IS Y S iV slae o (m peall 5 4 sl (e g5 elinal e ik
o saad) G @Bl 5 Aaladinl () s (Al Al 3 8 (S ay (g el (i gaa) G fialill s Gallaall (an
Stal sl e i Y el = gaia gl 5 Aol (18 V) 5 el Jaa a sliial) Jany
el se @l U583 LeS cananll ol i slaiall il ,laY) o il 5 i sill (e dan o o gliil) Fl) Caay 0
el il glaall e A i gia aills slina) & culalia) Lo 13) ¢ xdl sall 038 agasd Cum dadly (5 a0 5 Allans
A 03 sl aae OV i Y5 agall s Jlall 5 < ol 46 Jiie ol 1 e () 65 il sliall (s o)) J 58
S sdae B sh ) Gl il Jaai Ladie ) dnaa Jilusall ()5S Lavie (il plin e a3l onadill 5
198 o i gd b Jlacf 4 jlae LY 5 ¢ b Jlaef 4 jlan 43 ) (50l o a1 o) o gliil) ey 3
a2 3¢y 5 A CalylaY) a5l e 5l 5 el Aaglial) 5 carded) adadll sl 2laeiu¥) (e
e yudl) (o glaall g il g glaal) o ey jall (o glaal) Jie cilallaias
Aad ) e l) Juail Ay ai S e 50 elaia¥) Jeldll fua saa) Jia sed ¢ olaial 35 paglall |V
o lae dllia padid sa g ) (i gliall 8 cligd QLY g alailly yia gléill Auleld (puni O (a5 s siunall
Adl )5 48y He Agilage Gl jd 4SO e B e callas
1550 dam o) 53l 5 4 g3 A8ERN 5 palia®) g Al (5 681l (6355 S ¢ A 22y o gl ggda (s sk A
(Y0 Y+ o 8all) Ulad g aSaill g dgun 55 8 pgsi 5 ¢ oua sl L) 8 il d adla

99

<>



sedl) (i glial) cilda

(Y Gkt A (e gl ¢ g o Ll & Kéy g Jlagy g cdiling (o gl 2y

ST ntany g 2 hal) Gy (S plaial JS A G gldil sk

o5 AL i s B ()0

Jalall die aal g gl e il g i) Ja 4S5 i) sall ae CaSiy cila glaal) ol o

e AT a1 3a Bl 7 g g Alss ey daslh g eianty o U8 Sy o

skl LS a8l et g cel HYT Qaldt g o8 gall Y a3 e (o ety e

S 38 da da e Ll 13) ) e Jagdady W) Ada gl e ol Y (sl oL sadall Llall jlay e
(Sl

iy s i glaall e 55l dgie 3 3 il e b ¢ anlal) IS (e Caniall 8 58l Lalis jlie W) ey 323Gy o
Jalal) die S allal 48 jaall o2

O (S A Allee &l LA i G Sy Saa pamall Al 53 Sise 3ok ) i O (S Ja s cilial) o pgly o
el SISl Bade () 4S5

sl dlee J sk il e 1l Jiag Vs il gall 5 Qe e Gad s epelbaall e S5 o

oo G (gl e 35 Cluall) s J (slall 1) el dall o s

Aan )l il glaall plaial J oyl g LSSl 3y 48 LY dyen 5 il slie o) ja) 4y o

sl gigenall g ) 931 Cun (e la gl

(A e S liiall ALl 5 Alall il Cajlaall 5 < jlgall Ble ) pa camy (om sliil) 3y 8 JSS 3 Ll xie

GABM\O\SBDM\&AAJZ\E\);}AAJL‘MEM\E‘)\J}“OQng}umdjs..}uggﬂ\ﬁjd\é\)ﬁ‘\ .
(Jaenlly

ula ) AL 5 Al ol Hlgal) 5 OISl Ja 5 Juai) Jlae (8 4 sllaall <l jlgall 4l 3y il (IS 13 Lo agh o
ClS 13 3 il A Coraall 558l Lalas A il e SWOT Jidad slal aclus 38 dliall cld deliall agd
A Al 5y guiall Calls il (e S (Aa gl LD Dl @) A Y 5 Ja g i) e il i Jadiiis lica gliall
oastll a8 (B S g Jlee e B plaill il slaal) 8

o il sra @llia () oS5 Ladie 5l Baian il gliall () 65 () e el e IS 1) (4 yina G Ly A1) e
Omdana o) 3R 5 s Ll Aals s il 1Y) i sl ) Jea gl

ClEal) 5 iy yidiall dadaiall (e Al Janll 28 gl) i &5 T g i) o (i oldil] i gliall Adals 2 g0 5 (500 agd o
o sl e laia Aalall

DAY Gl @l ) g il gliall elay) ) eliac V) (e S A8l (5o a8 oY gaie 3 il 0 0 aae s o e

100

<>



Gl g gaal)

o siil) ) iy el dlac Y

Gl eliac anai g cJlae W) Jsan (paems

el e cladlid) olay) ;aamill 5 (o laill lead Alali Hhaidga 5 e Lliall

O sldall S ()5S 8

KIS ¢ yom glail) Aa) i s Aaiadia d ) sia

iy yidiall (3 8 suac

daai) i) dlae) A aleuy)

ol & la laall b AS L)

) lallaially 85 o gliil) oL syl S 13) Le agans

da el AlSaY) 5 da gyl (i 40 A 5 ) guiall s

(plad) Jlitiall J8 (pe Algdl) a8 gilly Lia) A gate damall 3 gial) ulS13) La ppass

o skeil) Alan) Jiise (i) e

AlSal o Laliall clacal (o sl aey Le cililee 5 Cila glaall 4y il Jlee Y1 e Cil 5y
Aaliiay)

e a5 dalead JUieY) lasal cilia slaall (il 315 jlay) ol iy il 3y 8 guac
byl

Aelpa y )l LBl 35 55 e O sl sl Ol jidiall aed silaga 5l 5 laY) acall ik g
& S bl 48 ga e J seandl cxndl 5 lgde 5 5AY) Clualll g g s yualall
Cilia glaad)

il g gl y gAY Eun o ya g8 1 9 Jgta

101

<>

O glial) ju

[ Fuadl
oA i

o gliall



Lokl A ¥ aae slas) AA

s Cnasal) il glie A4 )

A e il
Y1 laalll g 0 il ) e e im sbil) ulend AT ARD GiiSa 5 1a) B e 5 oa AR 534 (e g
dal) mia e

o skl Alee e S Y Le s et L) (S Lo caiaia A0adl) 3 pusi LS
2l g iy 0 e G ) AESAY) 5 Abanill 5 A gilE)) lliall JUSaY) e ym glil) (5358 13 e Losgas

Baaal) Baall g aB gall

12/10/2021 A3 Jaha ) a g g o 5
15/10/2021 Jala ) gLl g e

(@il 3y Al

4D ga £ gl jida gagand) slia
L2 g Alall 3 1Y) e Cpeand o
PLIPPS
e cbilaad) 330 yida Al A
Jawia dalad) claddll e Laaal) s
102



- .

;
;
i

K3

g 94al) a9 S foagdill H) B e 38y

A.bQﬁ)ﬂh}“‘@db@l\u}&éLﬁYUM\e\ﬁ\JuﬂS&\w&.«eé@Y\ ﬁhyﬁ;\ﬂ?@‘)ﬁu\gﬁ
) kY 488 ga Aaglial) 38 445 31N 5 gudiall

cluad)

Bagallyy clallally o 355 iSall aa Ja¥) Jysha s ol ) (6099 Sy dtigal) a jliually Uiy 35
Sasthal 4l Bagags
<al88) galf

Sl glid) i il U el 08 (e Legle 4881 sl 5 o3a (in il A4 dan) e con

\ERAVARYAR! BN JB a 0dlae) ol
\ERAVARYVAE $aseall clia OB (ha dlina) e ol
\EARVARYAL) Sl Lga J8 (Cpa dalina

Yeva, e 5 dkal) dal) dad

) diad) ) oS3 oy dial) U

gl 3 gall Jia)

(A

A€l cilulall 3 jgal Gladlaial) (adla
AL Juaiy) 8 gl
Alaal) ayLaiy) 5 jgal
s 53l g clagtdal) 3 gl
ol g guail) <N

103

<>



clelaiay) A8 § jgal

S0 uars J

(el g (il g Saa o) pualS) il Y e cleladay)
48 ya b jgal

faally il pail g ) guas 3 54

il 5 clilal) Jada 431 33 9 31 Jamall 3 el il ) g (sl SN e (Sal) EEY)
A A0

Gusl diliia

) cllaadall 59
el

‘Jia 3 suall YY) g

) Al

Gfalaall

KA

i) milba

G)s¥) g Asl) <) g
(o) gy cliie
delb (3,9

s 58l caliday cilaglall jia
L) ajadl a0 ol

: O AN (o bdieal) QUAEILY (anadia GiiSe ga cilda gl Ak Y

A4 ¢ G i)

i) e e 3 Al cilualll
ol Adee (e oS Y Le b e oLl (S Lo caiae Aa4Y) oy LS

2l sl 5 by ) e (g ) AEAYY 5 Al 5 A 8l lallaiall QLY e sl (3 8 I3 e L
sl Tl 1) (5 RN el Ja g g LSl g el a5l JUeY) 5 il il da sl cilulandl

104

<>



3a3aal) Ball g a8 gall

1/12/2021 A hbiall (o gl gy g

25 /12/2021 Jaladal) (gl gl plgii gy 18

walddi 4 cileLaiadl ad gial) aad)
(a3 1

42 5a € gdal) juda gagand) slia
oA A il 3 ) gall B3] e Gomand) 7 siaa
(e Gllaall 3 03] e A FLIPYS
Savsa daladl claddl e Lasaall jue
Sl glial) v

£ 9al) g o) Toagdill H) B e 38y

e ¢y yhall 4 Jlall il gal) o (LYY g S8ad) ol Y GiiSall alaa g (WY Gy oA gL Agasil i B

il L) &) ga 08 A il 3 getiall s
Aajial)
@L;AA.“

\

5 A8l JA Cpinall o ldically oy g 3 g ciiSall aa dBS ol ) @Lcﬁﬁus(é‘glaﬁj&@dwﬂumgm\
A
105

<>



- Cildd) gal)

Sl glial) g il U el 0 (e Leale 4881 sall 5 038 on lil 2L dan) je cany

\EAAVARYA Ayl Ayl gall e S8 (e oalas) i

\RRAVARVAR! $sand sliua J8 (e Alima e Cual

\ERRVARYARY Sl Lgea JB (pe Aalina

Al Baal 5 a8all sdel) dad

daalf U

(G2AY e gl 3 ) gall Jia)

BN & ol judiiany) Jakadd ida ¢y jliinal) (e GiiSal) cilaliial aad o cilbllaiall aila
Al

Agilavall clthaiall Eua ha G sllaall cp ldliaal) e gig dasf waad o
L lgeall g <l jadl) g Aia A g

Q\JLQ.AJ@LQSJ*&@JlO;JM&GJ}Aﬂ\@%ALAﬁ\QUA&JN .
SRSl Ay aa A88) gia B3 il

106



a) sall

.Taking the sting out of project reassignment. Management Review .(Y4VY) .G Theodore ()
(oV—ot wlaaall) Taking the sting out of project reassignment <G Theodore il
.Management Review

mm) AFM/@JW/@/_)/@@}J T WPTRVEN cadls b _paladll @JL&A\ Bl (VoY 0) (pas Cam gy daa) (Y
Lol il gy 50l laglee (OF

Agall Jall de ganat ean (VY dadia) soldl/ ¢ jall gl Caglls (Y40 A) saldl) (Y

DoY) lae (VA dadia) (asldill 50/ o el yady Calls Gl 5 olal (YaYe) BBl puly (6
Lol s daalall (55550

Agraladl lall 13 S g oYy ) bl dallaa s S il S ga (Y00 7) Olasls ihias 2aas 3 (0

Lo leall abii 6 dadia ¢ (la pal) dana oy 3 s & oY) Clla sheall alai 8 dadia (Yoo £) Gla il desa 2y (7
sla g ¥ glue (Y0 dadia) 4 0Y)

Gl shaiy 43 Y e SV gl O) Glales Calls Bl shai s Jlai¥) (Y4 Y A) &) I gl (Y
A gl A8 (Yoo fuém)

CNSika g i ale o) 5 )35 (A ph il Calli deliall COISEay il ale (V2T) Gl a0 B ek sk (A
e B oalall (YYY dadia) deliall

LLai¥) iy pi lladlae O Cagli | il sl o1V Ledle 5 dgalall LVl (Yoo £) gyl ellallae I (4
il ¥ Aaala bl (V1210 Cilaiiall) il olf ¢ YL Leide 5 Loleill

e Al a8 (YY) R Vo) adwhi;  (PMO) abddd 5l cuiSe() e
https://bakkah.net.sa/ar/consulting-insights/application-of-pmo-in-government-entities-in-

.saudi-arabia
OAEDNAY Cilaiiall) Y/ 5008l (lasS Cal 5 calls 2y 51 5alall (V49Y) lasS Cal 5())

107

<>



108

<>



PMI e g piall aga Jila (389 b jmal) Lgidlana 5 £ g ycial) 313 cilsles e gara

o EEON | scalaianl) g Jilea gl Gl | (gl g ghad
&j‘)ﬂd\éﬁ*«_\ ;\),\i.“ Agial - J%Y\@\f\j_\ &3)“‘
Cilial Y peana Y Clharall ges Y lalasy) oY (P1.4.1)
dpaddll el | (EEFS) g5l s dalse -7 | [P2.2.1]
Jeall 5 (Interpersonal) dabaiall illenl) 2 ga 5o - €
@slanll (OPAs)
Slelaiay) - ¢
ila Al sclaiail) g Jilea gl {uy EEW ] KVEE]
Cminall Jas - o) all algial - & 5 el (3lisa -) Oinal)
il it Y bl e - Jlay) 3, Y | (P1.13.2)
30 Adad Caliaite ¥ bl Jalas -y & sl 3 )))) ddad Y [P2.2.2]
g 55l bl Jias - g oodall Gl -8
& sl Gl 5 liailes - Slelaiayl o sy o
(EEFS) g s piall & Jal s -1
dadaiall lilasl) 3 ga ga =Y
(OPAS)
Al s 5 Jiba gl RO RN
Gl 3 1) ddad 1) ol 5l algial - g s hall Bl -)
cilbllaiall 3 4)a) 4dad Y bl Jalas Y & 5l 5l 41ad Y
clelda¥) ¥ | (EEFS) g siall dn Jal s ¥
w‘ &_’L\Luj‘ JP}A -¢
(OPAYS)
A LA g Jila gl e N
Zall 5l Aana ) o) all algial - g 5 odall (3lisa )
il 50y ddad -Y Sldasall Julas ¥ & sl 5 5la) A1ad Y
Glelaa¥) .Y | (EEFs) &J)..m]\ Ay Jal g2 -V
A.A.LL.\AM k_\u.‘ud\ JPJA 3
(OPAYs)
TN Js.d\ L) 5 Jilaa gl ESFRN
cllliall 3 55 - o) all algial - @)Ms\duu )
QLJL;A\@M@M -y QL&L’.AM&A.A—V &}M\b)‘ﬂ“\.k& -y
Gildazal) Julas Y & s el 5l 5 Y
DA gia - Sl i s -8
Slbiazall Jifial eyl o
pad il @l leall T | (EEFS) & sball i Jalse -1
Jeall 5 (Interpersonal) dabaiall illaall 3 ga ga -V
=lesl (OPAs)
Sl Bl o -V
(Context Diagram)
Y1 ) A
(Prototypes)
il L) 5 Jilea gl SN
& s piall (3l (s - o) all algial - @M\d\m |
(PSS) Gllazall Jalss Y & g iall 3,00) alad v
& sl 3l 5 liailes Y DAl g Y & s el Gl 5 Y
dpad il el ¢ | (EEFS) £ pdall dan Jal e ¢
Jeall 5 (Interpersonal) dedaiall Sllaall 3 g 90 -0
@lanll | (OPAs)
i) Jai -0
109

<>

-

gl uLt.\AG

[Part2.3]




cla_ i) a5 Jilu sl ERERN]
ol Jsaali sl 2l ) el pall algial o) £ 5 el 3l 2kl 3
(Decomposition) | ol el e ) Jalad) Y g sl il Y
(EEFs) g sl 4y Jal s -¥
Lalaiall C"_}\T)SA’J\ 29 ga -¢
(OPAs)
Gila Al il g Jila o) ALl | Bl Jasdads
el @il ) ) Al algial - g s osiall (3l - Jgaal)
& sl (3l 5 liailes Y Gildaxall Jalasi ¥ & 5 iall 512} ala Y sl
clelda¥) oY | (EEFS) g s il & dalse =Y | (P1.6.1)
dabaidll Glleall 35n 50 £ | [P2.3.6]
(OPAs)
cla_Aal) B g Jila o) Al iy i
Unny) dails el all algial o) £ 5ol 510 dhd ) FIAN
i) pailad - | danal i sSe ) Jdaill Y | (EEFS) godall 4 dalse -Y | (P1.6.2)
alleall dald - (Decomposition) Apebiiall Blleall 39250 -V | [P2.3.7]
owdll il ¢ Tl (el aglads ¥ (OPAs)
Bl dans Dl3aile -0 Gleldayl-¢
g 5l
cla Al i) o Jile o) ALl Al
Al Al o gu )1 ) ) Jiail) 48y 5k - & 5 iall 5,13 ddasna ) Adady)
Jsaal (PDM) &l gsoiall 35 -Y | (PL6.3)
g sodall AV | Lalaie V) JalSi s a3 Y | (EEFS) g 5 dall 430 dalse - | [P2.3.8]
& s el (3l 5 Cliailes Y elasyl s gl ! ¥ Loadaiall lilasl) 3 g ga -
(Leads and Lags) (OPAS)
5 la) Dl slaa AUy ¢
(PMIS) e 5 piall
Sla Al laianl) g il g A aal) dda jads
a2l ¢l ks Y o) pall algial - & sl 5 )l dlad ) sy
<l gl bl -Y Shaliall uaal) Y & sl 3l oY (P1.6.4)
g ol (@l 5 et Y (Analogous) | (EEFs) g s il 4y dalse -¥ | [P2.3.9]
il sl Y Ladaial) clleall 3 ga sa - £
(Parametric) (OPAS)
il SN )l -
(Three-Point)
SIS - el o
(Bottom-Up)
Glilaaall Julat 1
J\)SS\ c.\.u.a v
cleladay) A
il A il ¢ Jila o) LA BN skl
el el Jsaall ) Jaall Susll Julal) ) & 3 sall 551y 21ad ) Joall
el g sl Jsaa Y e g sl 35 Y s
ol Jaall Cildans Y z AN Ll 43y 5l Y clEay) ¥ | (P1.6.5)
g s il o gl € (CPM) | (EEFs) g s iall s Jalse -£ | [P2.3.10]
Dwedll Gldla -0 Jliaia =¥ dpalaiall clileal) 3 ga ga -0

)5l (optimization)

(OPAYS)

110

<>




5a) Adad Ciliailes -1
&‘5 B n
&} ).M \ é:l\_lj \L\rm.’ N Y

Glilasall Julas ¢
st s ol Yl -0
(Leads and Lags)
el Jsandl Jara -1
53] e slaa i 1Y

(PMIS) e 5yl
g gl 53y Jadads A
cila Al LI g Jibea gl) COAL | 50a) Jaads
il sl )y aad 1) o) yall slgial ) & 5 el (3lisa -) il gl
sl Al il Y Clilasall paa Y Dbt @l Y | (P112.1)
sl b il Y bl a5 ¥ gsaall sl dba ¥ | [P2.3.23]
(OW?) Jie oy -£ obadll jlaal Jalas ¢ g sodall G5 -
25 Glelaa¥l e | (EEFS) g 5 pdall 442 Jal 5o -0
‘)JLAAA.“ JL\L\ ‘).UL\A 0 MAM\ &_}L\Lud\ APEgYY 1
o) il gl aiall il ) 8 -1 (OPAs)
Aiiowall KAl il s Y
oadll s A
C.lL).‘A:J\ 29 ga Giladia Ve
Lualaial)
el aal) <L) g Jibea gl) oAl |5 0a) Jaudads
4Kl 3,10 ddad ) ol 5l algial - £ 5ol (3lsa -) day
&Lw\ dﬁl;ﬁ -y t}_).um“ cJ\J\ A.LLA -y (P171 )
Cleldaa¥) ¥ | (EEFS) g s el 4n dalse - | [P2.3.1]
Lalaiall &_}\_\Lud\ A9 ga -¢
(OPAs)
NEXPGFA] L&) 5 Jila ol ESERW S
Callal) ¢l s - ) o) pall algial - & sl 5,1y alaa 1) cagat)
<yl u,jui Y Dbl el Y & sodall il Y P1.7.2)
& sl 3 5 lailue Y (Analogous) | (EEFS) g sl 4n el se -Y | [[P2.3.12
il o) ¥ Lpalatall Cilleal) 3 s ga - €
(Parametric) (OPAS)
SISU - el
(Bottom-Up)
e all DN ol o
(Three-Point)
bl Jalsg 1
E)\.J“ C_lLA}lM (‘LB} v
(PMIS) e 5 il
)\)ﬁ\ c_ua A
sl Al LI g Jibe gl RESEW] R
5 g yall 48K - ol 5l algial ) & 3 sall 551y 21ad ) a33) gal)
3]y anadd cilllia Y CadlSall aans Y gl @l -Y | (P1.7.3)
g sl Gllal) s ¥ okl @l Y | [P2.3.13]
£ 5l 3 5 linilue Y e slaall Axal po o€ By -t
dualdl | (EEFS) g0l 2 Julge -0
uaﬂ.ua;.\&\ﬂ\dué:\ﬂ}s-o MAL.\AJ\Q_\L\SA:J‘JP}A--L
By (OPAS)
111

<>




cila il scaluidil) g Jilea gl ARl | B Jadads
325l 5 5la) ddad 1) ¢ pall dlgial - g sl (3 - 5agall
33 sl Lpunlia Y i) pas -Y & sdall 3l Aol Y (P1.8.1)
300 Aase ClAaile Y bl Jalas v g sodall @il Y [ [P2.3.14]
g s el DA a £ | (EEFS) g sl 23 Jal e - £
& sl (@l 5 et -t cblall Juias —o dnalaiall lilasl) 3 ga ga -0
Al g HEaY) Jadads 1 (OPASs)
lelaayl oY
rcala Al scalaitil) g Jile o) ety EEA{]
2 sall 3 )3 ddak 1) ¢ pall dlgial - & s pall (3lise -

G e Y
& s rhall 336 Olaaiie, Y

bl Jiias -Y
i) 4, il ¥

& 3 sall 5 5la) A1ad Y
g sl Gy ¥

Glelaa¥l -¢ | (EEFS) g ssiall 4 Jal go -¢

dpalaiall clilexl) 3 ga ga -0

(OPAYs)

rcla Al secalaitil) g Jile o) :C\‘/)&N‘

) sall ilillaia ) o) pall algial ) g 5l 5 )l Alad )

&l sl Ll -Y

2 gall Jalas J<ea ¥
(RBS)

t)‘)jmn @U;Q\S;iiu-i

SISU - el ) Y
(Bottom-Up)

Shliall e Y
(Analogous)

lall jatl) -
(Parametric)

Gbiladl Julas _o

3)\3! QLA).‘M (al.kl 1

g sodall G5 Y

(EEFS) g sl 4 dal 52 =Y
Aoaliial) llaall 3 g ge - £
(OPAs)

|(PMIS) cile 5 il

Alelaiall -
il Al scluifil) g Jile gl Cald Slaall maad | 3 Jasdads
Jual il 313 Al 1) el yuall slgial - (P1.11.2) [P2.3.19] Jual &)
5a) Adad Claaile ¥ Jaal il clallatg Julas Y <Ml | (P1.10.1)

t} WA
&} )MIAX:. | &UJ U_I\WML:J Y

Joal 51 Ly 51 555 Y
Joal i) 3l - £
Jual 5l () sk -0
ad 3l el 21

g s odall @l )

& sl 3l Aol Y

&})ﬁmn é:\u} -y

(EEFS) g sl 43 Jal 5o - £

[P2.3.17]

(Interpersonal) dabaiall llaall 3 ga g -0
@=leadl daadl (OPAs)
bl Jiias -V
clelaiay) -A
scala Al scaladail) g Jil o) Lty ERA
<l ) 3 )3 dase ) o) pall algial - & 58l (3l -)
cbibal) Jlas Y & oosiall 3} Adad Y
clelaay) ¥ & sl il Y
(EEFS) g s il 4y Jal 5o -
dpaaiall clileal) 3 ga ga -0
(OPAYS)
scala Al scalaitil) g Jil o) udy ER
8 laall Jas - o)l algial - £ 5 el 5l 2l )
Ol Slaall o 85 Y e & sl il Y

&} ).M | és\:l" U_lr..\a.\um.’ N -y

i) Jilas v

ey .Y
A gall Gl il culily - €
(EEFs) g sl 40 Jal 5 -0

112

<>



w\ C'_ﬂ_)l.@.ad\ _¢

Aoalaiad) Slleall 3 m g0

Jeall 5 (Interpersonal) (OPAs)
e=leal)
Sl 20 @) o
clelaiay) -1
s Al sl  Jilugl) > EXN]
£ 5 el Gl 5 Ciniiea 1) el pall algial o) £ 5 el 3l 2l )
ETE POV £ 5 el (35 Y

bl Jalas oy
Laaddll &l el -8
Jeall 5 (Interpersonal)
seleall

il laall Cagiai -0
il Jiiad -1

(EEFS) g s riall 4y Jal 5o -
Labiiall Cillaall 3 g go £

(OPAs)

cilelaal) -V
Sla Al secalaitil) g Jile o) ey EMW
& sl (3l 5 liailue ) o)yl algial - & 9ol 3} ddad -
il gen - £ 5l 55 Y
dpadill & jleall -¥ | (EEFS) g sl din Jal g -Y
Jeall 5 (Interpersonal) debaiall Slleall 3 ga g -
sclaall (OPAs)
Sl sl —
el Jalas -0
rcla Al scalaitil) g Jile ol ey EW
il il ) o)yl slgial o) £ 5 pdall 510l )
5a) Adad Cliaile Y Gl aas Y & sl 3l Y
g s el il @l el ¥ | (EEFS) £ el 43y Jal g2 ¥
£ s piall (3l 5 laatlu Y Jeall 5 (Interpersonal) dabaiall Slileall 3 g ga -
sclaall (OPAs)

Sl cilas) il -
oAl gl jiul -0
et Cliai) jiud 1

o=l Al
8 e gl il Y
Ll g 5 il
lilad) Jalas - A
J\Jﬂ\ c\..A -4
R ENGEON | scalaianl) g Jilea gl e EEW || Jaudads
Ouinall 48 jLie dad o) il dgial - & 5 el 3lise -) 4s L
il gen -Y £ 5l 53 dlad Y Criaal)
gl Jalas ¥ ZESAICTRE  (P1.13.2)
D) AN aua ¢ EEIRE  [P2.3.24]
lilal) Jit -0 | (EEFS) g 5 i) A Jal s -0
Glelaay) -1 Aadaiall illead) 3 s g -
| (OPAs)
scla Al s CLaal) 5 Jilea o)) ERERW]
Clabiveall - o)l algial o) £ 5 el 5l 2l )
Jae ) e lal il Y 51l e slaa plai oY & sl @il oY
bl i ¥ (PMI5) e 5 il 8_al) i) llla ¥
BRCJCRIA: Clelaa¥) -t | (EEFS) g sl 2 dolse €
113

<>



5la) Aad ilaailee -0

Aadaiall lilasl) 3 ga ga -0

g 55l (OPAs)
& sl Gl 5 et 1
s ga k:l‘:\%ii»;ﬁ Y
Analaiall lilaall
Al i) 5 St 1) Rl | o jlea 3)3)
Saliadl) (s 5,5l Jas =) el pall algial o) £ 5 el 3l 2l ) £ 5 pal)
5a) Adad Claaile Y ol 313 8- & sl 3l .Y (P1.4.4)
& 5 pall e glaall 5,1 Y clalud! ¥ | [P2.4.2]
Glleall 3 ga o ilatia -F dpaddll &l jleall ¢ | (EEFS) gl 2y Jal s - ¢
dakaial) Jaall 5 (Interpersonal) dadaiall Slilaall 3 g 90 -0
=leal (OSAS)
Al i) g i gl ) i)
Laldll 3, gall Cliygas ) DA g ) £ 5 pdall 510l ) 31 sall
& el (39 8 Ciligas Y dad il & el Y g sl lis Y (P1.9.3)
) sall ol Y Jeall 5 (Interpersonal) | (EEFs) g sl 2 el s =¥ | [P2.4.4]
el s - =laall Gpaliiall Claleall 2 g e €
500 Al it -0 Gl Gudl) ¥ (OPAs)
£ 5 sial Lol Y G5 a0 -t
& ol (@l 5 et 1
Ay Jalse Gldailea Y
g 5l
29 0 &Lﬁ\aeieum A
Analaiall lilaall
1l il Clyidl) 9 Jiluw o) daaal) gk
Al ool iy - & jidall g gall - £ 5 odall 510 A ) G
sl il Y Al Y 54l -Y & ooiall (g6, Y (P1.9.4)
303 ddad Cldailee oY dualsill La 1 5S35 Y | (EEFS) g siall 3 Jalse =¥ | [P2.4.5]
& il i il Gl Hleall € Aebaiall ldeal) 0 gn ga - €
& sl 3l 5 Dliailua € Jeall 5 (Interpersonal) (OPAs)
Ay Jal e Dldaiaa-0 | selendl
£ 5yl S 5 il o
Slalanl) 3 ga g 3Tl eyl
Analaiall selaall g (g2 il apll v
clelaay! A
cla i) ) g Jilu gl Al | il 5)
sl it - dpadidl) @l el - g saalls,ylald ) | (P1.9.5)
300 Aol laail Y Jeall 5 (Interpersonal) gl 3y -Y | [P2.4.6]
& 5 el s=laal Jae Yl elal k& -y
& sodall 35 il Y 3yla) il gl lai Y Gl elal e ¢
R Jal g Cliailea - (PMIS) e 5 ad) | (EEFS) g 5l & Jal 5o -0
£ 5 pall Lalaiall clleall 3 sa sa -1
(OPAs)
114

<>




sl il L) 5 Ji o) S | asad 3 )
33 gall & ) Cilibadl) gan ) & sdallsyadba ) | (P1.8.2)
Gl LAY g anil) g3 Y Glasall Qs Y g sl iy Y [P2.4.3]
sl il Y DA g ¥ Lakiial) Clleall 3 g ¥
313 Adad Caldailas o€ sl Jiias ¢ (OPAs)
g 5l @A Clihass -0
tj‘)ﬁd\@u‘gﬁ\@a_c JMM\_T
(OfX) "X"
I Ja 2y
33 gall a3yl A
A st g Jil gl) A al) 504
g 5 piall Jual 5 ) ol il L gl 35 ) & 5l 5l Ak ) el g3

5ol Adad laailee Y

g sl

& s dall 35 Claailee
U_l\:\laud\ A9 ga Q‘S%ELA K3

Jual gl éﬁ\)}a -y
Jaal gl &l Hlga =Y
SJ\J‘\ Q\A}X&A ?M _¢
(PMD5) e 5 55

dLACY\ ;\J\ )3‘)@ .Y'
(ELFS) g sdall (0 Jal 5o - £
adatall Cililenll 3 3 g0 -0

(P1.10.2)
[P2,47]

Adidl | gl dee 0 (OPAs)
uad 3l el 21
Jeall s (Interpersonal)
=leal
clelaayl Y
Cla A i) 5 Jile o)
el caldls Y o)yl algial :Q‘/)i-u!\
& sl 3l 5 Cldailes Y daaddll Ol el oY & sl 5 5la) 21ad 1)
Jell 5 (Interpersonal) & o rhall 3G, Y
seleall Laadaiall el 3 g ga -F
51 e slaa aldas - (opAs)
(PMIS) e 5 il
Sla Al latanl) g il g A aal) i
Osokiaall ¢ saaldll o) ol 5l algial ) & sl 5 )l dlad ) iy gal)
clalay) -y ey dae -¥ g sl 3l Y [ (P1.12.2)
el il Y O ladl Ol paige Y A8 gall iy 8l Ul Y | [P2.4.9]
5la) Adad Claailee - £ bl s ¢ oailll ymg e f
g 5l dpadill @l jledl -0 | (EEFS) g dall dn Jal e -0

& sl @l 5 Gldati -0 Jeall 5 (Interpersonal) dadaiall lilaal) 2 ga ga -1
AEEY Q\‘M.’ Ta =1 ‘;c\.q;j\ (OPMS)
Apalaial) Cilleal)
115

<>



il Al
:)ﬁaﬂ\ &Lﬁ_\.‘k 2
503 adad claaiiea 1Y

g 5l

Guisil) g Jilaw gl
o1yl algial -
Jaal gl il jlga =Y
Auad il &l Hleall Y

RSN

& 5l 5 ) Ak )
&JM‘ é:\u} -y

(EEFS) g sl & Jal s ¥

-

Criznall
(P1.13.3)

g o riall Gy RaTes ¥ | Jaally (Interpersonal) RV T Sl  [P2.4.10]
s=laal (OPAS)
Al Ayl ael @l ¢
Gleldalyl -e
EXEWAT LI g Jibe gl oAl 48 ja
Jac ) elal - ) o) pall slgall- ) & sphdl sl dled ) | Jie Jauaag
Sl - Y bl Jalase ¥ & s all Gl 5 Y £ 9l
313 ddase Cilaiie- ¥ DA s ¥ Jue¥) el e glaa- ¥ | (P1.4.5)
&MM\ Glelaal) -¢ Colalery) - ¢ [P2.5.1]
goiall 35 it - (EEFs)g sodall 4y Jal g ©
w\ C_aL)lAﬂ\ 29 ga A
(OPAS)
JEXPNEWAT] L) g Jibgl) oAl by ¢lai
5ol pil) il ) o) pall algial- ) & 5l 5 5la) A1ad ) )
5a) Adad Cliailee ¥ Dwadll Jaa Jilag -Y & s pdall 3l 5- ¥ Jalsial)
& 5 el Gl (e ¥ Jle Y elal e ¥ (P1.4.6)
g sl Gy i, ¥ DAl s - owsd) il | [P2.5.2]
Glelda¥l- o | (EEFS)g ssall 2y Jal se- ©
:\:\.AL.'\.A.“ AL\\:\LuJ\ 9 ga-
(OPAS)
cla Al i) o il gl CAal) b ¢
3okl il cillla- ) o) pall algial- ) & 5l 5 5la) A1ad ) )
5a) Adad Claailee- ¥ D) Java Jilis- ¥ & s odall 3l ¥ Jalsiall
& 5 il el Gyl ¥ el elal - ¥ [ (P1.4.6)
g oodall Gy Gt ¥ DA paa- ol - £ | [P2.5.2]
clelia¥l- o | (EEFS)g s bl 4w Jal so- ©
w‘ kL\L:\L\aJ\ 2 g ga- T
(OPAs)
il il ClE) g Jila o) Sl
4 gl clatiedl- ) Al ) & 3 sall 5513 A1ak )
Jee Y elal il slae- ¥ DAl pia- ¥ & sl 355 ¥
Dol bl ¥ A8 ol laliall- ¥
g sl 3l 5 ldailia € Jlae Y elal cildana- ¢
Sla Al GLuisil) g Jila gl i B
Jae Y1 el il slasa- ) clbarall Jalas- ) & 5l 551y A1aA )
o) Sl Y g ol @l ¥
33 Abd Cldailee- ¥ Jee Y1 el coldasio ¥
& 5 el daaaid) clileal) 2 ga ga- £
goohall 35 Gliatln £ (OPAs)
il i) a5 Jil o) Sl
Jlae Y1 elaf cila slaa, ) izl Jalas ) & 3 sall 551y 21ako )
el J sl ol - ¥ gAY Dbl 43y o ¥ g ol @l ¥
udll it ¥ (CPM) Jlae Y elal cldana- ¥
3 Adad lanilue- ¢ 5yla) Cile sle ldai- ¥ Joalaial) lileal) Cla g ga- €
g 5 odal PMIS)e 5 il (OPA)
g sl @l 5 Gl -0 Jliail- €
2 s<!|(Optimization)
116

<



syl gl uyl- 0
Leads and Lags)
oia M Jgaadl a1

cla_Aal) i g il gl ALl
Jae V) elal il slae- ¢l 3uall algial- ) & 5 iall 551} ddana, )
Call&al) @l i ¥ Gilblandl Jalase ¥ & sl Gl 5- ¥
Dl il ¥ Sl jhge ¥ L) 5 Lanadd cilllia- ¥
503 Adad Caaitee £ (TCPI)Jesy) & 5 el
& 5 el M) il shea allaie ¢ Je ) elal cilidana- ¢
g sl (30 5 Clatia -0 PMIS))cle 5 il Labaiall Clleal) 3 ge- ©
(OPAs)
il i) il ¢ Jila o) DAl | Bagal) s
3 sal) Tz il ) Cilaral) gan, ) & 5l 5 )l AlaA- ) (P1.8.3)
dSiadl clalidl- ¥ Gillandl Jalasie ¥ gl Glis- Y | [P25.7]
Jae ) elal il slae- ¥ Qe ¥ 3l sl il ¥
el llla- £ il g S lasl- ¢ laliveal- £
303 Akl Cldatlee- © Gildasal) Jiiai- © Jle Y1 elal cilidans- ©
g sl clelaay! A (5 g sl L Jal so- 1
£ s odall 3 5 Ciaaile 1 EEF)
:\:\.AL.'\.A.“ AL\\:\LuJ\ A 9 ga- N
(OPA)
cla_Aal) i g il gl ALl
Jee Y el il slas- ) Gildasall Judasie ) & 5l 53] dasa, )
ﬁﬁs.:d\ cllla- ¥ CNSE Ja- Y & s dall G5 ¥
300 Aol fdailee ¥ daandll G el ¥ Jee Yl elal clilasa- ¥
& il Jell 5(Interpersonal) Slayl- ¢
& sl 3l 5 liailie € =l Apalaiall lileal) 3 ga ge- ©
513 e glaa ol € (OPAs)
(PMIS)cle 5 55
cla Al cluidl) g Jibea g COE L A8 ya
Jac Y el il slaa- ) o)yl algial- ) & 3 sall 5513 Adak ) el gl
i) il Y 51} ila slas olai- ¥ gl @lis- ¥ | (P1.10.3)
33 ddad Cldailee ¥ (PMIS)ile 5 il JeeYl ool Glphae- ¥ | [P2.5.9]
g s el Gllaadl Jiai- ¥ | (ZEEF)g sl 4 Jal e €
g sl il 5 iailua § dad il cl e, € Aalaiall lileal) iy g g0 ©
Jeall 5(Interpersonal) (OPAS)
selaal)
cleliayl- o
cla_Aal) R g il gl oAl
Jae Y1 el il slaa- ) clbarall Jalas- ) & 5l 551y A1aA )
Dl bl ¥ Gl Gldaza- ¥ g ool 5 ¥
313 Aase AaEle- ¥ Gilelaiayl- ¥ Jee Y1 elal cilidane- ¥
&J)ﬁud\ d\A&‘-S{‘ ;‘Ji )3)&3- ¢
& sl Gy laaiilea- €
25 ga ldailue- ©
Analaiadll lilaall
ila Al i) g Jila gl DAl b
Laciall Cilay ) gill- ) ol el algial - & 3 sall 551y 21ad ) il i)
Jae Y elal il glas- ¥ 43l g sleall 3l ¥ g il 35 Y | (P1.12.3)
lily GRaie- ¥ Gillandl Jalas ¥ clayl- v | [P2.5.11]
8 gl il gl Aalaal ¢ 48 gal) il gl ldane- €
117

<



Dadl) bl €

5y Al Caatue @
&j)i.d\
tj ).M | 53\33 Q\‘M.’w - 1

Gl Cildaze- ©

38l Huadll Gilidla- ©
dbu:“){\ ;‘Ji Q\:\Lw_a- i
(EEF)g sl &y Jal se- v
dpabaiall Cilleall 2 g ga- A

353 50 3alia -V (OPAS5)
Analaiall calilaall
cila i) ClLE) g Jila o)) <ALl
e Y1 slal e slas, ) bl Jidas, ) g s odall 500kl )
owadll - ¥ DA - Y g sl Gs- ¥
50 Aad uldailia - Y i) Jiiaie ¥ Jlee Y1 elal clidans- ¥
g 5l dual sill @l Jlga- € | (EEFS)g s_piall A3 Jal s £
& ooiall (3 5 lailia € Auaddll Gl Hleall- 0 dpadaiall clilexl) 3 g ge- ©
(Interpersonal) (OPAs)
e laadl Jaall
“clelaalyl 1
scila Al sl g Jibea sd) TE T akat) ic gana
& s dall B il ) e pall algial-) g sodall Glie) | gl g g pdiall cllee
b egall gl JuamylY i) Jalas Y & sl 5 )l AladY skl alial)
i) 5f el clelaayly gsadl G- | (PLAT) | [Part2.6]
el sy U piall labisdll-¢ | [P2.6.1]
CLI\:\LUJ\ APT W C;I\WJLL;\LAA-E )LA?CM»‘}“ &GJ_°
FEPSEC| eyl
A5 gall il gl bl
doadaidl cililasdl 3 ga gacA
(OPAS)
118

<



http://www.tcpdf.org

