
1 
 

 المملكة العربٌة السعودٌة

 وزارة التعلٌم

 جامعة مٌد اوشن

 الادارة كلٌة

 

 

 مشروع بحثً بعنوان

 بشركة الموظفين اداء تحسين في الالكترونية الادارة اثر

 السعودية العربية بالمملكة الوطنية المياة

The impact of electronic management in improving the 

performance of employees at the National Water Company in 

the Kingdom of Saudi Arabia 

 

 مقدم من

 الرقم الجامعً

 تحت اشراف

 

 العام الدراسً

 م0204 -هـ 5441



2 
 

 فهرس المحتويات

Table of Contents 
 3 ............................................................................................................................ مقدمة

 4 .................................................................................................................... البحث مشكلة

 4 ................................................................................................................. البحث تساؤلات

 4 .................................................................................................................... البحث اهداف

 4 .....................................................................................................................البحث اهمية

 5 ............................................................................................................... سابقةال الدراسات

 6 ..................................................................................................................... البحث حدود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 مقدمة

 مما والمعلوماتً، المعرفً والانفجار التكنولوجٌا مجال فً هائلة تطورات الحالً العصر ٌشهد

 المجال فً خاصة المستمر، للتغٌر عرضة وٌجعلها المجتمعات أنظمة على كبٌر بشكل ٌؤثر

 أو الرسمٌة سواء المعلومات، ومراكز المؤسسات على الضروري من أصبح لذا،. الإداري

 بالشبكات وربطها والاتصالات، المعلومات نظم لتطوٌر وسٌاسات خطط وضع الخاصة،

 فً المتخصصة البشرٌة الكوادر وتأهٌل إعدادب الاهتمام علٌها ٌتعٌن كما. والعالمٌة الوطنٌة

 العدٌد اعتمدته الذي الإلكترونٌة الحكومة مبدأ وتحت. والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا مجال

 أسس على بناء   وإدارته التغٌٌر على الاعتماد حتمٌة ٌدركوا أن المدٌرٌن على ٌجب الدول، من

 .مدروسة علمٌة

 وسبل وأجهزتها، هٌاكلها هندسة إعادة للمؤسسات ٌنبغً المستمرة، التطورات ضغط تحت

 إلى التقلٌدٌة الإدارة من التحول علٌهم ٌجب. الأعمال إدارة فً والمعلومات البٌانات اتصال

 من خالٌة الإدارة وتجعل كفاءته، من وترفع العمل أداء من تعزز التً الإلكترونٌة، الإدارة

 .الرقمٌة والوثائق الإلكترونً الأرشٌف استخدام بفضل الورق

 أصبحت بل اجتماعً، ترف   مجرد لٌست الإلكترونٌة الإدارة أصبحت الحاضر، الوقت فً

ا تمثل فهً. والدولٌة المحلٌة والتحدٌات الظروف تفرضها ملحة ضرورة ا شرط   ٌ  أي لنجاح أساس

 وبالتالً،. عالٌة وبكفاءة وفعالٌة بسرعة الخدمات تقدٌم على القدرة لها تتٌح حٌث مؤسسة،

 وتلبٌة مهامها تحقٌق فً وتبنٌها الإلكترونٌة الإدارة مجال فً الاستثمار المؤسسات على ٌتعٌن

 .المحتملٌن والعملاء العملاء جاتاحتٌا

ا المؤسسات جمٌع فً عنها غنى لا ضرورة الإلكترونٌة الإدارة استخدام ٌعتبر  للنتائج نظر 

ا ٌظل الذي الوظٌفً، فالأداء. الوظٌفً الأداء تحسٌن فً تحققها التً الإٌجابٌة  فً للجدل محور 

 ذلك وٌأتً. المؤسسة أهداف تحقٌق فً الموظفٌن جهود كبٌر بشكل ٌعكس الإدارٌة، الأوساط

 .تكلفة وبأقل ممكن وقت أقل وفً بدقة الجهد هذا تقدٌم على القدرة من تعزز عمل بٌئة ظل فً

 دراسة خلال من الوظٌفً الأداء تحسٌن فً المبذولة الجهود عن لتكشف تأتً الدراسة هذه

 التقنٌات تبنً فً الإدارات وجهود ممارسات تحلٌل فً تُسهم حٌث الإلكترونٌة، الإدارة استخدام

 المتعددة، العملٌات وتقٌٌم الوقت استثمار فً تساهم كما. إلكترونً بشكل أعمالها لإدارة الحدٌثة

 التً التحدٌات على الضوء تسلٌط إلى بالإضافة والموظفٌن، الإدارة بٌن التواصل وتسهٌل

 .الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق فً المؤسسة تواجه



4 
 

 مشكلة البحث

 أدى حٌث كبٌرة، تحولات الإدارٌة الوظائف شهدت الرقمً، العصر فً التكنولوجٌا تطور مع

 الوقت من الأمثل والاستفادة الكفاءة تحقٌق إلى تهدف إلكترونٌة إدارٌة وظائف ظهور إلى ذلك

 على الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق أثر استكشاف إلى البحث هذا ٌهدف السٌاق، هذا فً. والجهد

 .السعودٌة العربٌة بالمملكة الوطنٌة المٌاه شركة فً الموظفٌن أداء تحسٌن

 

 تساؤلات البحث

 بالمملكة الوطنٌة مٌاةال شركة فً الموظفٌن أداء على الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق تأثٌر هو ما

 السعودٌة؟ العربٌة

 وتحسٌن الإلكترونٌة الإدارة من الموظفٌن استفادة لتعزٌز اتخاذها ٌمكن التً الإجراءات هً ما

 أدائهم؟

 الموظفٌن؟ أداء تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق تواجه قد التً التحدٌات هً ما

 

 اهداف البحث

 بالمملكة الوطنٌة المٌاة شركة فً الموظفٌن أداء تحسٌن إلى ٌؤدي الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق. 1

 .السعودٌة العربٌة

 وتحسٌن الإلكترونٌة الإدارة من الموظفٌن استفادة لتعزٌز التالٌة الإجراءات اتخاذ ٌمكن. 2

 .أدائهم

 .تشمل الموظفٌن أداء تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق تواجه قد التً التحدٌات. 3

 

 اهمية البحث

 :النظرٌة الأهمٌة

 حٌث التكنولوجً، والتطور البشرٌة الموارد إدارة مجال فً مهما   موضوعا   الدراسة هذه تتناول

 المٌاة شركة فً الموظفٌن أداء تحسٌن على الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق تأثٌر على الضوء تسلط

 إثراء فً ٌساهم لأنه نظرٌا   مهما   الموضوع هذا ٌُعتبر. السعودٌة العربٌة بالمملكة الوطنٌة
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 بٌئة فً المستمر والتحسٌن الوظٌفً الأداء على التكنولوجٌا تأثٌر كٌفٌة حول الأكادٌمً النقاش

 .العمل

 

 :التطبٌقٌة الأهمٌة

 ٌواجه مهما   تحدٌا   الموظفٌن أداء على الإلكترونٌة الإدارة تأثٌر فهم ٌمثل التطبٌقٌة، الناحٌة من

 ٌمكن التً السبل تحدٌد فً ٌساعد فهو. وإنتاجٌة فعالٌة أكثر عمل بٌئة إلى التحول فً الشركات

 وتحقٌق البشرٌة المؤسسة موارد من استفادة أقصى لتحقٌق الإلكترونٌة الإدارة تحسٌن بها

 .أكبر بكفاءة الشركة أهداف

 

 الدراسات السابقة

 :العربٌة الدراسات

 (:2112) كلٌب وبن بلحاح دراسة-1

 الأداء وتطور تقدم على الإدارٌة المعلومات نظم تأثٌر استكشاف إلى الدراسة هذه هدفت

 تم وقد. المكلا مدٌنة فً للأسمنت الٌمنٌة العربٌة الشركة فً العاملٌن الموظفٌن لدى الوظٌفً

 من تمنع التً العوائق وتحدٌد الشركة فً الإدارٌة المعلومات نظم واقع دراسة خلال من ذلك

 من المكون الدراسة مجتمع من البٌانات لجمع كأداة الاستبانة استخدام تم. فعال بشكل تطبٌقها

 المنهج الباحثان واعتمد. وموظفة موظف ا 453 عددهم بلغ والذٌن بالشركة، العاملٌن جمٌع

 الإدارٌة المعلومات نظم أن إلى الدراسة توصلت حٌث البٌانات، تحلٌل فً التحلٌلً الوصفً

ا تلعب ا دور   فً تؤثر صعوبات توجد لا وأنه الشركة، فً الوظٌفً الأداء تحسٌن فً كبٌر 

 .الشركة فً فعال بشكل النظم تلك تطبٌق

 

 -(:2116) الطائش دراسة-2

 إطار فً الوظٌفً الأداء تحسٌن تستدعً التً الرئٌسٌة الأسباب فهم إلى الدراسة هذه هدفت

 التً الإدارٌة الأسالٌب واستكشاف الجزائر، فً المجتمع بناء مؤسسة فً الإلكترونٌة الإدارة

 عناصر تحلٌل تم. التنظٌمٌة الثقافة تفعٌل خلال من الوظٌفً الأداء تحسٌن فً تسهم أن ٌمكن
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 المنهج الباحث استخدم. الوظٌفً بالأداء علاقتها ودراسة التنظٌمٌة والثقافة الإلكترونٌة الإدارة

 112 من مكونة عٌنة من البٌانات لجمع رئٌسٌة كأداة الاستبانة على واعتمد التحلٌلً، الوصفً

  ٌ ا اإدار  ٌ  توفٌر ضرورة منها نتائج، عدة إلى الدراسة توصلت. المجتمع بناء مؤسسة فً وأكادٌم

 تعٌٌن إلى بالإضافة التدرٌبٌة، والدورات الحدٌثة والبرامج والمعدات الأجهزة من التحتٌة البنٌة

 .بنجاح الإلكترونٌة الإدارة لتطبٌق المعلومات تكنولوجٌا مجال فً البشرٌة الكفاءات

 

 : الأجنبٌة الدراسات: ثانٌا  

 -susilo (2020:) دراسة -1

 أزمة خلال الوظٌفً الأداء على المنزل من العمل تأثٌر استكشاف إلى الدراسة هذه هدفت

 عبر ٌعملون وموظفة موظف ا 2721 ٌبلغ عدد على الاستبانة توزٌع تم. العالمٌة كورونا فٌروس

 البٌانات، تحلٌل فً التحلٌلً الوصفً المنهج الباحث استخدم. وإندونٌسٌا تاٌوان فً الإنترنت

ا للموظفٌن ٌتٌح المنزل من العمل أن النتائج وأظهرت  مما والتحفٌز، والرضا المتعة من مزٌد 

 من العمل بٌن العلاقة إن القول ٌمكن النتائج، على وبناء  . الوظٌفً الأداء تعزٌز فً ٌساهم

 .مباشرة لٌست الوظٌفً والأداء المنزل

 

 -Lisa (2014:) دراسة-2

 ولاٌة جامعة فً الوظٌفً الأداء على العمل فً المشاركة تأثٌر استكشاف إلى الدراسة هدفت

ا 255 من مكونة عٌنة من البٌانات جمع تم. الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً خوسٌه سان  فً طالب 

. البٌانات تحلٌل فً التحلٌلً الوصفً المنهج الباحث استخدم. استبانة باستخدام المعنٌة الجامعة

 المهام جمٌع فً جٌد أداء تحقٌق احتمالٌة من ٌزٌد العمل فً المشاركة أن النتائج أظهرت

ا عاملا   تعتبر العمل فً المشاركة وأن بالوظٌفة، المتعلقة  المتعلقة بالسلوكٌات التنبؤ فً مهم 

 .بالوظٌفة

 

 حدود البحث

 :المكانٌة. 1
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 إلى التطرق دون السعودٌة، العربٌة المملكة فً الوطنٌة المٌاة شركة حول الدراسة تتمحور -   

 .أخرى مواقع فً مؤسسات أو أخرى شركات أي

 

 :الزمانٌة. 2

 ـه1445 –م 2124العام الدراسً  على الدراسة تقتصر -   

 

 :الموضوعٌة. 3

  المٌاة شركة فً الموظفٌن أداء على الإلكترونٌة الإدارة تأثٌر تحلٌل على الدراسة تركز -   

 

 

 


