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Abstract

Purpose : هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تطوير نيوم كنموذج عالمي

للمدن الذكية في المملكة العربية السعودية، من خلال فحص أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

.رفع كفاءة البنية الحضرية، وتعزيزB الاستدامة، وتحسين جودة الخدمات والحوكمة الذكية كما سعت 

الدراسة إلى قياس مستوى إدراك المبحوثين لأهمية الذكاء الاصطناعي في دعم توجه نيوم نحو 

.الريادة العالمية في مجال المدن الذكية

Methodology : اعتمدت الدراسة المنهج الكمي، واستندت إلى الفلسفة الوضعية والمدخل

.الاستنتاجي، واستخدمت الاستبانة الإلكترونية أداة رئيسة لجمع البيانات تكوّن مجتمع الدراسة من 

الأفراد العاملين أو المهتمين بمجالات الذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي، والتخطيط الحضري، وإدارة

.المشروعات داخل المملكة العربية السعودية ممن لديهم معرفة بمشروع نيوم وتم الحصول على

 عبر الإحصاءات SPSS. استبانة صالحة للتحليل وقد جرى تحليل البيانات باستخدام برنامج 214

.الوصفية، واختبارات الصدق والثبات، وتحليل الارتباط، والانحدار الخطي البسيط والمتعدد

Findings : أظهرت النتائج أن مستوى توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير نيوم جاء بدرجة

.�مرتفعة، كما جاء مستوى تطوير نيوم بوصفها نموذجًا للمدن الذكية بدرجة مرتفعة كذلك وبينت 

 لجميع الأبعاد تجاوزت الحد المقبول إحصائيًا، بما Cronbach’s Alphaاختبارات الثبات أن معاملات 

.يؤكد اتساق الأداة كما كشفت نتائج الانحدار عن وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للذكاء 

الاصطناعي في تطوير نيوم، وأن أبعاد تحليل البيانات الذكية، والأتمتة والتكامل الرقمي، ودعم القرار 

.الذكي أسهمت مجتمعة في تفسير نسبة معتبرة من التباين في المتغير التابع

Originality & Implication : تتمثل أهمية الدراسة في أنها تربط بين الأدبيات الحديثة الخاصة

.بالذكاء الاصطناعي والمدن الذكية وبين حالة تطبيقية سعودية ذات طابع استراتيجي هي نيوم كما 

تقدم نتائجها مؤشرات عملية يمكن الاستفادة منها في توجيه الاستثمارات المستقبلية في البنية 

.الرقمية، وحوكمة البيانات، وبناء القدرات البشرية، بما يعزز فرص نجاح نيوم كمدينة ذكية عالمية

Keywords :الذكاء الاصطناعي، نيوم، المدن الذكية، التحول الرقمي، المملكة العربية السعودية.
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فهرس المحتويات

.Wordيمكن تحديث جدول المحتويات تلقائيًا عند فتح الملف في 
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:الفصل الثاني مراجعة الأدبيات

2  المقدمة.1

يهدف هذا الفصل إلى تقديم مراجعة نظرية وتحليلية للأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسة، وهBBو دور

.الBBذكاء الاصBBطناعي في تطBBوير نيBBوم كنمBBوذج عBBالمي للمBBدن الذكيBBة في المملكBBة العربيBBة السBBعودية

وتنبع أهمية هذا الفصBBل من كونBBه يؤسBBس الخلفيBBة العلميBBة للعلاقBBة بين المتغBBير المسBBتقل، المتمثBBل

في الBBذكاء الاصBBطناعي، والمتغBBير التBBابع، المتمثBBل في تطBBوير المBBدن الذكيBBة، مBBع ربBBط هBBذه العلاقBBة

ا وبمشBروع نيBوم على وجBBه الخصBوص كمBا يسBBهم هBذا الفصBل في توضBBيح BBًعودي عمومBBياق السBBبالس.

كيفيBBة تطBBور الطBBرح الأكBBاديمي من النظBBر إلى الBBذكاء الاصBBطناعي بوصBBفه أداة تقنيBBة معزولBBة، إلى

ا في الحوكمBBة الحضBBرية، وإدارة الخBBدمات، ورفBBع كفBBاءة التشBBغيل، BBًا بنيوي BBًاره مكوّنBBه باعتبBBل معBBالتعام

.وتحسين جودة الحياة داخل المدن الحديثة

ا فقBBط على توسBBيع اسBBتخدام BBًد قائمBBدن لم يعBرقمي في المBBوتشير الأدبيات الحديثة إلى أن التحول ال

تقنيBBات المعلومBBات والاتصBBالات، بBBل أصBBبح يعتمBBد بصBBورة متزايBBدة على دمج أنظمBBة قBBادرة على التعلّم،

والتنبBBؤ، والتحليBBل، واتخBBاذ القBBرار بBBدرجات متفاوتBBة من الاسBBتقلالية، وهBBو مBBا جعBBل الBBذكاء الاصBBطناعي

(�.��Cugurullo, 2020; Luusua et al., 2023)عنصرًا مركزيًا في الجيل الجديد من المدن الذكية 

ا حضBرية مترابطBBة تعتمBد على البيانBBات الضBخمة، Bًفها نظمBة بوصBوفي هذا السياق، تُطرح المدن الذكي

وأجهزة الاستشعار، والتحليلات التنبؤية، والأتمتة، بما يسBBمح بتحسBBين إدارة النقBBل، والطاقBBة، والميBBاه،

.والخدمات الحكومية، والأمن، والرعاية الصحية، وغيرها من القطاعات الحيوية

ا يتجBBاوز النطBBاق BBًروعًا طموحBBوتكتسب حالة نيوم أهمية خاصة في الأدبيات المعاصرة لكونها تمثل مش

م بوصBفها مجBرد مدينBة جديBدة، بBل بوصBفها بيئBة تجريبيBة التقليدي للتخطيBط العمBراني؛ فهي لا تُقBدَّ

.متقدمة لإعادة تصور العلاقات بين التقنية، والمجتمع، والاستدامة، والتنمية الاقتصادية وتشير المواد

الرسمية الصادرة عن نيوم إلى أن المشروع يستهدف بنBاء بنيBBة رقميBBة متقدمBBة تعمBBل كنظBBام تشBBغيل

)للمدن والوجهات المستقبلية، بما يعكس مكانة الذكاء الاصطناعي داخل الرؤية المؤسسية للمشروع 

NEOM, n.d.-aةBBل المدينBBاهيم مثBBبرز مفBBة ذا لاين يBBق بمدينBBمي المتعلBBاب الرسBBا أن الخطBBكم ��.�)

الإدراكيBBة، وكفBBاءة المBBوارد، والتنقBBل السBBريع، والطاقBBة المتجBBددة، والخBBدمات المصBBممة حBBول الإنسBBان،

(�.��NEOM, n.d.-b)وهي جميعها عناصر ترتبط بصورة مباشرة بأدبيات المدن الذكية وتطويرها 
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وعليه، يعرضB هذا الفصل الأدبيات ذات الصلة من خلال تناول المتغير المستقل أولًا، ثم المتغBBير التBBابع،

ثم العلاقة بينهما، وصولًا إلى خلاصة توضح الأساس النظري الذي ستنطلق منه الدراسة في مناقشة

.أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير نيوم كنموذج حضري ذكي

2 الذكاء الاصطناعي.2 ( المتغير المستقل  (

يُعد الذكاء الاصطناعي من أكثر المفBBاهيم تBBأثيرًا في الأدبيBBات الإداريBBة والتقنيBBة المعاصBBرة، وقBBد تطBBور

معناه من كونه محاكاة محدودة لبعض القدرات الذهنية البشرية إلى منظومة واسعة من الخوارزميBBات

والأنظمBBة القBBادرة على التعلم من البيانBBات، واكتشBBاف الأنمBBاط، وإجBBراء التنبBBؤات، ودعم اتخBBاذ القBBرار،

.وأحيانًا تنفيذ الاستجابات بصورة شبه مستقلة وفي السياق الحضري، لا يُنظBBر إلى الBBذكاء الاصBBطناعي

فقBBط بوصBBفه مجموعBBة أدوات تقنيBBة، بBBل باعتبBBاره بنيBBة معرفيBBةB وتشBBغيلية تسBBمح بBBإدارة المدينBBة على

(�.��Cugurullo, 2020)أساس البيانات اللحظية والتحليل المستمر والتنبؤ الاستباقي 

وتوضح الأدبيات أن الBذكاء الاصBطناعي يضBم عBددًا من المكونBات الفرعيBة الBتي تفسBر اتسBاع تطبيقاتBه

داخBBBل البيئBBBات المؤسسBBBية والحضBBBرية، ومن أبرزهBBBا التعلم الآلي، والتعلم العميBBBق، ومعالجBBBة اللغBBBة

.الطبيعية، والرؤيBBة الحاسBBوبية، والتحليلات التنبؤيBBة وتBBؤدي هBBذه المكونBBات أدوارًا متكاملBBة في تحليBBل

البيانات الناتجة عن أجهزة الاستشعار، والكاميرات، والشبكات الذكية، وأنظمة النقل، ومنصات الخBBدمات

.�الرقميBBة وعلى هBBذا الأسBBاس، فBBإن القيمBBة الفعليBBة للBBذكاء الاصBBطناعي لا تنبBBع فقBBط من قدرتBBه على

المعالجة السBBريعة، بBBل من قابليتBBه لتحويBBل البيانBBات الخBBام إلى معرفBBة تشBBغيلية قابلBBة للاسBBتخدام في

.التخطيط والإدارة والرقابة والتحسين المستمر

وقد سعت الأدبيات الحديثة إلى تطوير مفاهيم أكثر تحديدًا، مثل مفهوم الذكاء الاصBBطناعي الحضBBري،

الذي يشير إلى أشكال الذكاء الاصطناعي المصممة للعمل داخل المجBال الحضBري والتBأثير في خدماتBه

 أن المدينBBة الذكيBBة لم تعBBد مجBBرد فضBBاءCugurullo (2020).ومؤسسBBاته وهياكBBل حوكمتBBه ويBBرى 

يستخدم الأتمتة، بل باتت تتجه نحو أشكال أعلى من الاستقلالية التشغيلية، حيث تتزايد قدرة الأنظمBBة

الذكية على إدارة الخدمات الحضرية واستباق الأعطال وتحسين التدفقات واتخاذ قBBرارات تشBBغيلية دون

( حين2023) وآخBرون Luusua.تدخل بشري مباشر في كل مرحلة ويتقBاطع هBذا الطBرح مBع مBا قدمBه 

أوضحوا أن الذكاء الاصطناعي الحضري لم يعد مسألة تقنية بحتة، بBBل أصBBبح ظBBاهرة اجتماعيBBة ومكانيBBة
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ترتبBط بممارسBBات الحوكمBBة، وبنيBة السBلطة، وتصBBميم الخBBدمات، وعلاقBBة السBكان بالبنيBBة الرقميBة الBBتي

.تحيط بهم

ومن الناحية التطبيقية، تُظهر الأدبيات أن الذكاء الاصطناعي يؤدي دورًا حاسBBمًا في عBBدد من المجBBالات

.�الحضرية ففي التنقل الذكي، يسهم في تحسين مسارات الحركBة، والتنبBؤ بالازدحBBام، وإدارة الإشBارات،

.ودعم المركبات ذاتية القيادة وفي إدارة الطاقة، يساعد على التنبؤ بالطلب، ورفع كفاءة الاسBBتهلاك،

.وتحقيBBق التBBوازن بين العBBرض والطلب، خاصBBة عنBBد دمج مصBBادر الطاقBBة المتجBBددة وفي إدارة الميBBاه

.والنفايات، يدعم أنظمة الرصBBد المبكBBر والكشBف عن التسBBربات وتحسBBين الجدولBة التشBغيلية كمBا يمتBد

دوره إلى الحوكمBBBة الرقميBBBة، حيث تُسBBBتخدم الخوارزميBBBات في تحليBBBل احتياجBBBات السBBBكان، وتخصBBBيص

.الخدمات، ورفع سرعة الاستجابة، وتحسين صنع السياسات القائمة على البيانات وتشير مراجعBBة حديثBBة

للأدبيBBات إلى أن تطبيقBBات الBBذكاء الاصBBطناعي في المBBدن الذكيBBة أصBBبحت تشBBمل سBBتة مجBBالات رئيسBBة

:هي الحوكمة، والاقتصاد، والتنقل، والبيئBة، والحيBاة الذكيBة، والإنسBان الBBذكي، وهBBو مBBا يعكس عمBق

Wolniak & Stecu)انتشاره داخل النظام الحضري ككل  a, 2024ł��.�)

غير أن الأدبيات لا تقBBدم صBBورة احتفاليBBة أحاديBBة الاتجBBاه عن الBBذكاء الاصBBطناعي؛ بBBل تؤكBBد كBBذلك وجBBود

.جملة من التحBBديات التنظيميBBة والأخلاقيBBة والتقنيBBة فنجBBاح تطبيقBBات الBBذكاء الاصBBطناعي يتوقBBف على

توفر بنية تحتية رقمية ناضجة، وبيانات عالية الجودة، وأطر حوكمة واضحة، وكفاءات بشرية قBBادرة على

.التشBBBغيل والتحليBBBل والمتابعBBBة كمBBBا تBBBبرز قضBBBايا الخصوصBBBية، والتحBBBيز الخBBBوارزمي، والأمن السBBBيبراني،

.والمساءلة، والشفافية، بوصفها عناصر لا يمكن تجاهلها في البيئات الحضرية المعتمدة على البيانات

وفي هذا الإطار، تؤكد دراسة تناولت دور الذكاء الاصطناعي في المدن الذكيBBة السBBعودية أن إمكانBBات

التقنيBBBة في تحسBBBين جBBBودة الحيBBBاة والاسBBBتدامة كبBBBيرة، لكن تعظيم هBBBذا الأثBBBر يتطلب إدارة واعيBBBة

(�.��Sepehri et al., 2024)للتحديات الاجتماعية والثقافية والتنظيمية المصاحبة للتطبيق 

وفي السياق السBBعودي، يكتسBBب الBBذكاء الاصBBطناعي أهميBBة إضBBافية بسBBبب ارتباطBBه المباشBBر بأهBBداف

التحBBول الوطBBني، وتعزيBBزB الاقتصBBاد المعBBرفي، ورفBBع كفBBاءة الخBBدمات العامBBة، وبنBBاء قطاعBBات تنافسBBية

.جديBBدة ومن ثم، فBBإن الBذكاء الاصBBطناعي في هBBذه الدراسBBة لا يمثBBل مجBBرد تقنيBBة مسBBاعدة، بBBل يمثBBل

متغيرًا مستقلًا يُفترض أن يكون له أثر مباشر وغBBير مباشBر في تطBوير المBدن الذكيBة، من خلال تحسBين
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الكفBBاءة، وتسBBريع الاسBBتجابة، وتوسBBيع القBBدرة على التنبBBؤ، ودعم اتخBBاذ القBBرار، ورفBBع مرونBBة الأنظمBBة

.�الحضرية

2 تطوير المدن الذكية.3 ( المتغير التابع  (

يُقصBد بتطBوير المBدن الذكيBة العمليBة الBتي يتم من خلالهBا تحويBل المدينBة إلى منظومBة حضBرية أكBثر

كفاءة واستدامة وقدرة على الاسBتجابة لاحتياجBات السBBكان والقطاعBات الاقتصBBادية، من خلال توظيBف

.التكنولوجيا والبيانات والحوكمة الذكية بصBBورة متكاملBBة ولا يقتصBBر مفهBBوم التطBBوير هنBBا على الجBBانب

المادي المرتبط بالبنية التحتية، بBBل يشBBمل كBBذلك النBBواحي المؤسسBBية والاجتماعيBBة والبيئيBBة والخدميBBة

.التي تجعل المدينة أكثر قدرة على تحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي وجودة الحياة والاستدامة

وتشير الأدبيات إلى أن المدينة الذكية تقوم على عدد من الأبعاد الرئيسة، منها البنية التحتية الذكية،

.والتنقل الذكي، والحوكمة الذكية، والاقتصاد الذكي، والبيئة الذكية، والخدمات الذكية، وجودة الحياة

ويُفهم من ذلBBBBك أن نجBBBBاح تطBBBBوير المدينBBBBة الذكيBBBBة لا يُقBBBBاس فقBBBBط بعBBBBدد الأجهBBBBزة أو التطبيقBBBBات

المستخدمة، بل بمدى قدرة المدينة على تحويل هBBذه العناصBر إلى نتBBائج ملموسBة، مثBل خفض الهBدر،

وتحسين الوصول إلى الخدمات، ورفع كفاءة الموارد، وزيادة رضBBا السBBكان، وتعزيBBز الشBBفافية، وتحسBBين

ا بقBBدرة ًBا أيض BBًبح مرتبطBذكي أصBالاستدامة البيئية كما أن الأدبيات الحديثة تؤكد أن التطوير الحضري ال.

المدينة على التعلّم المستمر والتكيف مBع المتغBيرات، وهBو مBا يجعBل المBدن الذكيBة أقBرب إلى أنظمBة

.ديناميكية متجددة وليست مجرد بنى ثابتة

وفي حالة المشروعات الحضBرية الكBبرى، يظهBر مفهBوم تطBBوير المBدن الذكيBBة بصBBورة أوضBح، لأن هBذه

المشBBروعات تمتلBBك فرصBBة تأسBBيس أنظمتهBBا الرقميBBة والحضBBرية منBBذ البدايBBة دون التقيBBد الكامBBل بBBإرث

.البنى القديمة وتُعد نيوم من أبرز هذه الحالات، إذ تُطرح رسميًا بوصفها منطقة مسBتقبلية تسBتهدف

بناء منظومة حضرية مترابطة تعتمد على البنيBBة الرقميBBة المتقدمBBة، والقطاعBات القائمBBة على الابتكBBار،

(�.�� كما أن ما يُعرضB في المشروع،NEOM, n.d.-a)وتكامل التكنولوجيا مع الاستدامة وجودة الحياة 

ا في ذا لاين، يعكس تصBBورًا لمدينBBة تُبBBنى حBBول الإنسBBان، وتقBBوم على تقليBBل الاعتمBBاد على ًBBوخصوص

السيارات، وتعظيم استخدام الطاقة المتجددة، وتقليص الأثBBر البيBBئي، وتسBBهيل الوصBBول إلى الخBBدمات

ا لبعض المبBBادئ الجوهريBBة في أدبيBBات تطBBوير المBBدن الذكيBBة  BBًيدًا عمليBBد تجسBBا يُعBBو مBBق، وهBBوالمراف(

NEOM, n.d.-b��.�)
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وتBBبرز الأدبيBBات كBBذلك أن تطBBوير المBBدن الذكيBBة لا ينبغي أن يُفهم على أنBBه مشBBروع تقBBني محض؛B لأن

نجاحه مرهون بوجود حوكمBBة فعالBBة، وسياسBBات داعمBBة، وتكامBBل مؤسسBBي، واسBBتعداد مجتمعي لتبنّي

.التحولات الجديBدة وهBذا يعBني أن التطBوير الحقيقي للمدينBة الذكيBة لا يحBدث بمجBرد تBركيبB الشBبكات

الذكية أو إطلاق المنصات الرقمية، بل من خلال قدرة الإدارة الحضرية على توظيBBف تلBBك الأدوات ضBBمن

.رؤيBBة تنمويBBة متماسBBكة وفي هBBذا السBBياق، أشBBارت الأدبيBBات السBBعودية إلى أن المBBدن الذكيBBة في

BزBBة، وتعزيBBاءة الحكوميBBين الكفBBتدامة، وتحسBBق الاسBBمل تحقيBBع تشBBداف أوسBBا بأه BBًط غالبBBة ترتبBBالمملك

، وهو مBBا يجعBBل التطBBوير الحضBBري الBBذكي جBBزءًا من2030جودة الحياة، والمواءمة مع مستهدفات رؤية 

Sepehri)التحBBBول الاقتصBBBادي والمؤسسBBBي الوطBBBني وليس مجBBBرد توجBBBه تقBBBني منفصBBBل   et  al.,

واستنادًا إلى ما سبق، يمكن القول إن تطوير المدن الذكية يمثل في هذه الدراسة متغيرًا تابعًا مركبًا

يتجسBBد في عBBدد من المؤشBBرات المتداخلBBة، مثBBل كفBBاءة إدارة المBBوارد، وجBBودة البنيBBة التحتيBBة، وذكBBاء

.�الخدمات، ومرونة أنظمة التنقل، والاستدامة البيئية، وتحسين جودة الحياة، وفاعلية الحوكمة الحضرية

ومن ثم، فBBإن مناقشBBة هBBذا المتغBBير لا بBBد أن تتم عBBبر فهمBBه كبنيBBة متعBBددة الأبعBBاد تتBBأثر بالسياسBBات،

.والموارد، والتقنية، والسياق الاجتماعي والمؤسسي الذي تُطبق فيه

2  العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.4

تشير الأدبيات المعاصرة بوضوح إلى وجود علاقة وثيقة بين الذكاء الاصطناعي وتطBBوير المBBدن الذكيBBة،

حيث يُنظر إلى الذكاء الاصطناعي بوصفه من أهم المحركBBات الBBتي تنقBBل المدينBBة من مسBBتوى الرقمنBBة

.العامة إلى مستوى الذكاء التشغيلي والاستجابة التكيفيBBة فبينمBBا تBBتيح البنيBBة الرقميBBة جمBBع البيانBBات

وربBBBط الأنظمBBBة، يضBBBيف الBBBذكاء الاصBBBطناعي قBBBدرة أعلى على التحليBBBل، والتعلّم، والتوقBBBع، والتوصBBBية،

وأحيانًا التنفيBBذ الآلي، وهBBو مBBا ينعكس مباشBBرة على كفBBاءة الإدارة الحضBBرية وجBBودة الخBBدمات وسBBرعة

.الاستجابة ولذلك، فBBإن العديBBد من الأدبيBBات تBBرى أن المBBدن الذكيBBة في صBBورتها المتقدمBBة لا يمكن أن

.تحقق أهدافها بصورة فعالة دون دمج أدوات الذكاء الاصطناعي داخل بنيتها المؤسسية والتشغيلية

.�وتتخذ هذه العلاقة عدة مسارات تفسيرية أول هذه المسارات هو مسار الكفاءة التشغيلية؛ إذ يُمكّن

الBذكاء الاصBBطناعي الإدارات الحضBرية من تحليBل كميBات ضBBخمة من البيانBBات الناتجBBة عن النقBل والطاقBة

والميBBاه والمبBBاني والخBBدمات العامBBة، بمBBا يسBBمح بتحسBBين تخصBBيص المBBوارد، وخفض الفاقBBد، والتنبBBؤ

.بالأعطBBال، وتقليBBل زمن الاسBBتجابة أمBBا المسBBار الثBBاني فهBBو مسBBار تحسBBين جBBودة الحيBBاة، حيث يسBBهم
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ا وسBBهولة وصBBول، وفي بنBBاء بيئBBات تنقBBل أكBBثر ًBBثر تخصيصBBدمات أكBBوير خBBطناعي في تطBBذكاء الاصBBال

ا مBBع احتياجBBات المسBBتخدمين ويتمثBBل BBًسلاسة، ومرافق أكثر أمانًا، وخدمات صحية وتعليمية أكثر توافق.

المسBBار الثBBالث في تعزيBBز الاسBBتدامة، من خلال دعم إدارة الطاقBBة، وترشBBيد الاسBBتهلاك، ورفBBع كفBBاءة

.استخدام المياه، وتحسين التوازن بين التنمية الحضرية والحفاظ على البيئة

.وقBBد دعمت الأدبيBBات هBBذه العلاقBBة من عBBدة زوايBBا فمفهBBوم الBBذكاء الاصBBطناعي الحضBBري الBBذي طرحBBه

Cugurullo (2020)زءًا منBBبح جBBل أصBBة، بBBلًا عن المدينBBد منفصBBطناعي لم يعBBذكاء الاصBBح أن الBBيوض 

( أن المBBدن المعاصBBرة تشBBهد صBBعودًا2023) وآخBBرون Luusua.آليBBات تشBBغيلها وحوكمتهBBا كمBBا يBBبين 

متزايدًا للأنظمة الذكية المدمجة في الحياة اليومية، بما يغير شكل العلاقة بين السكان، وصناع القرار،

.والبنيBBة الحضBBرية ومن جهBBة أخBBرى، تُظهBBر مراجعBBة التطبيقBBات الحديثBBة للBBذكاء الاصBBطناعي في المBBدن

الذكيBBة أن هBBذه العلاقBBة تمتBBد إلى مختلBBف مجBBالات الحيBBاة الحضBBرية، بBBدءًا من النقBBل والطاقBBة، مBBرورًا

ا BBًرًا بنيويBBبالحوكمة والاقتصاد، وانتهاءً بالخدمات العامة والبيئة، وهو ما يجعل أثر الذكاء الاصطناعي أث

Wolniak & Stecu)وليس هامشيًا  a, 2024ł��.�)

وعند إسقاط هذا الطرح على الحالة السعودية، تظهر نيوم بوصفها حالة مناسبة جدًا لدراسBBة العلاقBBة

ني أصBBلًا على فرضBBية أن التقنيBBات المتقدمBBة، وفي مقBBدمتها الBBذكاء BBُروع بBBيرين، لأن المشBBبين المتغ

.الاصBBطناعي، ليسBBت مجBBرد داعم تنفيBBذي، بBBل عنصBBر تأسيسBBي في بنBBاء المدينBBة المسBBتقبلية وتوضBBح

الصفحة الرسمية لقطاع التقنيBBة والرقمنBBة في نيBBوم أن المشBBروع يسBBعى إلى بنBBاء بنيBBة رقميBBة تُشBBغّل

مدنBBBه ووجهاتBBBه المترابطBBBة، بمBBBا يعكس تصBBBورًا واضBBBحًا لBBBدور الBBBذكاء الاصBBBطناعي والبيانBBBات في دعم

(�.�� كمBBا توضBBح المBBواد الرسBBمية الخاصBBة بBBذا لاين أنNEOM, n.d.-a)التخطيBBط والتشBBغيل والخBBدمات 

م باعتبارهBBا مدينBBة إدراكيBBة تتنبBBأ وتتصBBرف بصBBورة تركBBز على الإنسBBان، مBBع الاعتمBBاد على المدينBBة تُقBBدَّ

أنظمBBة تنقBBل متقدمBBة وكفBBاءة عاليBBة في اسBBتخدام المBBوارد والطاقBBة المتجBBددة والخBBدمات اللوجسBBتية

(�.��NEOM, n.d.-b)الذكية 

وتدعم الأدبيات السBعودية والإقليميBة هBذا التصBور من خلال الإشBارة إلى أن الBذكاء الاصBطناعي يمكن

أن يسهم في معالجة عدد من التحديات المرتبطة بالتحضر السريع، والاسBتدامة، وجBودة الحيBاة، إذا مBBا

( تؤكBBBد أن الBBBذكاء2024) وآخBBBرين Sepehri.جBBBرى توظيفBBBه ضBBBمن إطBBBار مؤسسBBBي متكامBBBل فدراسBBBة 

الاصطناعي قادر على دعم المدن الذكية في السعودية عبر تحسBBين التخطيBBط الحضBBري، وإدارة الطاقBBة
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والميBBاه، والتعامBBل مBBع التحBBديات الاجتماعيBBة والثقافيBBة من خلال تطبيقBBات مثBBل التحليلات التنبؤيBBة،

.�والرؤية الحاسوبية، ومعالجة اللغة الطبيعيBة وهBذا يعBBني أن العلاقBة بين الBذكاء الاصBBطناعي وتطBوير

المدن الذكية ليست علاقة تقنية خطية فحسب، بل علاقة مركبة تتداخل فيها أبعاد اجتماعية وثقافية

.وتنظيمية

.إلا أن الأدبيات لا تتفق على أن هذه العلاقBBة إيجابيBBة بصBBورة مطلقBBة فالدراسBBة الحديثBBة الBBتي تنBBاولت

نيوم وذا لاين من منظور نقدي تشير إلى أن تحويل المدينة إلى حقل واسع لتجريبB الذكاء الاصطناعي

يثBBBير أسBBBئلة تتعلBBBق بطبيعBBBة الحوكمBBBة، وحBBBدود الاسBBBتدامة الفعليBBBة، والاقتصBBBاد السياسBBBي للتقنيBBBة،

)والكيفية التي قد تُستخدم بها الخطابات المستقبلية لتبرير نماذج حضBBرية عاليBBة المركزيBBة في القBBرار 

Cugurullo, 2026دفعBBا تBBة، لأنهBBة الحاليBBوتكتسب هذه الملاحظة أهمية كبيرة في إطار الدراس ��.�)

إلى عدم الاكتفاء بتبني الخطاب التقBBني المتفائBBل، بBBل تسBBتلزم تحليBBل العلاقBBة بين الBBذكاء الاصBBطناعي

.وتطوير المدن الذكية تحليلًا متوازنًا يجمع بين الإمكانات والتحديات

:وعليه، يمكن صياغة العلاقBة بين المتغBBيرين في هBذه الدراسBBة على النحBو الآتي كلمBا ارتفBع مسBBتوى

توظيف الذكاء الاصطناعي داخBBل البنيBBة الحضBBرية والمؤسسBBية لBBنيوم، زادت القBBدرة على تطBBوير نمBBوذج

مدينBBة ذكيBBة أكBBثر كفBBاءة واسBBتدامة ومرونBBة وجBBودة في الخBBدمات، بشBBرطB تBBوافر عBBدد من العوامBBل

الوسBBيطة، مثBBل جاهزيBBة البنيBBة التحتيBBة الرقميBBة، وتكامBBل البيانBBات، ووضBBوح الأطBBر التنظيميBBة، وارتفBBاع

.كفاءة رأس المال البشري،B وتقبل المجتمع للتقنيات الجديدة وبهBBذا المعBBنى، فBBإن الBBذكاء الاصBBطناعي

لا يؤثر في تطوير المدن الذكية تأثيرًا مباشBBرًا فقBBط، بBBل يتفاعBBل مBBع مجموعBBة من الشBBروط المؤسسBBية

.والتشغيلية التي تحدد حجم هذا الأثر واتجاهه واستدامته

2  الخلاصة.5

خلصت مراجعة الأدبيات في هذا الفصل إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثBBل أحBBد أهم المتغBBيرات الحاسBمة

ا لأنBBه ًBBل أيضBBاءة الأداء، بBBين كفBBه على تحسBBبب قدرتBBفي تطوير المدن الذكية المعاصرة، ليس فقط بس

.يعيد تشBBكيل منطBق التخطيBBط الحضBBري وإدارة الخBBدمات والحوكمBBة المؤسسBBية وقBBد بينت الأدبيBBات أن

ا لفهم كيBف تنتقBBل المBدن من مجBرد اسBتخدام BBًيريًا مهمBارًا تفسBبح إطBري أصBBطناعي الحضBBذكاء الاصBال

.الأدوات الرقمية إلى بناء أنظمة حضرية أكBثر قBدرة على التنبBؤ والتعلّم والتكيBف كمBا اتضBح أن تطBوير
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المBBدن الذكيBBة مفهBBوم متعBBدد الأبعBBاد، يتجBBاوز التحBBديث التقBBني ليشBBمل الاسBBتدامة، وجBBودة الحيBBاة،

.وفعالية الحوكمة، وكفاءة استخدام الموارد، والتنافسية الاقتصادية
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:الفصل الثالث منهجية الدراسة

3  المقدمة.1

.يتناول هذا الفصل المنهجية التي اعتمدت عليها الدراسة للإجابة عن أسئلتها واختبار فرضBBياتها وقBBد
ا مBBع طبيعBBة الموضBBوع محBBل الدراسBBة، إذ إن البحث في BBًروعي في تصميم هذا الفصل أن يكون متوافق

دور الذكاء الاصطناعي في تطوير نيوم يتطلب منهجًا يتيح قياس الاتجاهات والإدراكات وتحويلهBBا إلى

.مؤشرات قابلة للتحليBBل الإحصBBائي لBBذلك اعتمBBدت الدراسBBة على المنهج الكمي القBBائم على الاسBBتبانة،
لما يوفره من قدرة على جمع بيانات معيارية من عدد مناسب من المبحBوثين، ومن ثم تحليلهBا بطريقBة

.منظمة للوصول إلى نتائج قابلة للتفسير والمقارنة
كما يوضBBح هBBذا الفصBBل التعريفBBات الإجرائيBBة لمتغBBيرات الدراسBBة، وتصBBميم البحث وفBBق البصBBلة البحثيBBة،

ومجتمع الدراسة والعينة وطBBرق المعاينBة، وأداة جمBع البيانBات، وأنBواع البيانBات المسBBتخدمة، وإجBBراءات

.التحليل الإحصائي التي تم الاعتمBBاد عليهBBا ويهBBدف هBBذا البنBBاء المنهجي إلى ضBBمان اتسBBاق الدراسBBة
داخليًا، ورفBBع مسBBتوى الصBBدق والثبBBات، وتوفBBير أسBاس إجBBرائي واضBح للفصBBل الرابBBع المتعلBBق بالتحليBBل

.الإحصائي ومناقشة النتائج
3  التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة.2

تُعBBد التعريفBBات الإجرائيBBة من العناصBBر الأساسBBية في أي دراسBBة كميBBة، لأنهBBا تحBBول المفBBاهيم النظريBBة

.العامة إلى مؤشرات قابلة للقياس وانطلاقًا من ذلك، تم تحديد المتغيرات الرئيسة في هذه الدراسBBة
:على النحو الآتي

3 2 1. المتغير المستقل. ( الذكاء الاصطناعي  (

يقصد بالذكاء الاصطناعي في هذه الدراسة مجموعBة الأنظمBBة والتطبيقBات الرقميBة الBتي تعتمBBد على

تحليل البيانات، والتعلم الآلي، والأتمتة، ودعم اتخاذ القرار داخل البيئات الحضرية والمؤسسية المرتبطة

تحليBل البيانBBات **بمشBروع نيBوم وقBد جBBرى قيBاس هBBذا المتغBBير من خلال ثلاثBBة أبعBBاد رئيسBBة هي  : .

دعم القرار والخBBدمات التنبؤيBBة وتم ، و الأتمتة والتكامل الرقمي ، و **.الذكية ** ** ** **

. فقرة في الاستبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي12**تمثيل هذه الأبعاد عبر  **

3 2 2. المتغير التابع. ( تطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية  (
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يقصBBد بتطBBوير نيBBوم في هBBذه الدراسBBة مسBBتوى التقBBدم المتحقBBق أو المتوقBBع في بنBBاء مدينBBة ذكيBBة

تتسBBم بكفBBاءة البنيBBة التحتيBBة، واسBBتدامة إدارة المBBوارد، وارتفBBاع جBBودة الحيBBاة والخBBدمات والحوكمBBة

كفBBاءة البنيBBة التحتيBBة **الذكيBBة وقBBد تم قيBBاس هBBذا المتغBBير من خلال ثلاثBBة أبعBBاد رئيسBBة هي  : .

جBBودة الحيBBاة والحوكمBBة الذكيBBة ، و الاستدامة وإدارة الموارد ، و **.والخدمات ** ** ** **

** فقBBBرة في الاسBBBتبانة وفBBBق مقيBBBاس ليكBBBرت12**وتم التعبBBBير عن هBBBذه الأبعBBBاد من خلال 

.الخماسي
3 البصلة البحثية.3 ( تصميم البحث  (

3)الشكل  . البصلة البحثية للدراسة.1 ):
اعتمدت الدراسة تصميمًا كميًا ينسجم مع هBدفها المتمثBل في اختبBار العلاقBة بين الBذكاء الاصBطناعي

.وتطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية ووفقًا لمنطBق البصBلة البحثيBة، تم تحديBد عناصBBر التصBميم
:كما يأتي

فلسBBBفة البحث هي الفلسBBBفة الوضBBBعية، لأن الدراسBBBة تسBBBعى إلى قيBBBاس الظBBBواهر **أولًا،  **

مBBدخل البحث هBBو ا،  BBًائي ثانيBBل الإحصBBة للتحليBBة قابلBBات كميBBاد على بيانBBوعيًا والاعتمBBموض** ** .
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ا، Bًار ثالثBة للاختبBيات قابلBاغت فرضBBالمدخل الاستنتاجي، حيث انطلقت الدراسة من الأدبيات السابقة وص.
**اسBBBتراتيجية البحث هي المسBBBح الميBBBداني باسBBBتخدام الاسBBBتبانة، لكونهBBBا الأنسBBBب لقيBBBاس **

اختيBBار البحث هBBو الاختيBBار الكمي، ا،  BBًوع البحث رابعBBاه موضBBة تجBBة الدراسBBات وآراء عينBBاتجاه** ** .
الأفق الزمني **نظرًا لاعتماد الدراسة على الأرقام والمتوسطات والانحدار الإحصائي خامسًا،  ** .

ا، ًBBد سادسBBني ممتBBع زمBBدة دون تتبBBة واحBBترة زمنيBBات جُمعت خلال فBBق المقطعي، لأن البيانBBو الأفBBه.
**تقنيBBات جمBBع البيانBBات وتحليلهBBا تمثلت في الاسBBتبانة الإلكترونيBBة والتحليBBل الإحصBBائي عBBبر **

.SPSSبرنامج 
ويُعد هذا التصميم مناسبًا لطبيعة الدراسة لأنه يسمح بفحص أثر المتغير المستقل على المتغير التابع

.بصورة مباشرة، ويوفر نتائج قابلة للتفسير في ضوء الفرضيات المحددة سلفًا
3  مجتمع الدراسة والعينة وطرق المعاينة.4

3 4 1.  مجتمع الدراسة.

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين والمهتمين في المملكة العربية السعودية بمجالات ترتبط بطبيعة

موضBBوع البحث، وبخاصBBة مجBBالات الBBذكاء الاصBBطناعي، والتحBBول الBBرقمي، والتخطيBBط الحضBBري، والإدارة،

وتقنية المعلومBBات، وإدارة المشBBروعات، ممن لBديهم معرفBBة عامBBة بمشBروع نيBBوم أو متابعBBة لتوجهاتBBه

.التنموية والرقميBBة ويرجBع اختيBBار هBذا المجتمBع إلى أن موضBوع الدراسBة لا يقتصBر على فئBة تشBغيلية
.واحدة، بل يتداخل فيه الجانب التقني مع الإداري والحضري والاستراتيجي

3 4 2.  عينة الدراسة.

اعتمدت الدراسة على عينة ميدانية من الأفراد المنتمين إلى المجتمBBع السBBابق، وجBBرى توزيBBع الاسBBتبانة

.إلكترونيًا على عدد من المبحوثين المناسبين لطبيعة الدراسة وبعBBد اسBتبعاد الاسBBتبانات غBBير المكتملBBة
. استبانة ويُعد هذا العدد214**أو غير الصالحة إحصائيًا، بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل  **

مناسبًا لأغراض التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة، ولا سيما في ضوء عدد المتغيرات والفقرات

.المعتمدة في الأداة
3 4 3.  طرق وتقنيات أخذ العينة.
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العينBBBة العينBBBة غBBBير الاحتماليBBBة القصBBBدية مدعومBBBة بعناصBBBر من  **اسBBBتخدمت الدراسBBBة  ** **

**.الميسرة وتقوم هذه الطريقة على اختيار أفراد لديهم علاقة معرفية بموضوع البحث أو اهتمام
.مباشر به، بما يضمن الحصول على استجابات أكثر صلة بمتغيرات الدراسة وقد كان هذا الاختيار مناسبًا
بسبب صعوبة الوصول إلى إطار معاينة شامل يضم جميع العاملين أو المتابعين المرتبطين بنيوم داخBBل

المملكBBBة، إضBBBافة إلى الطبيعBBBة الاستكشBBBافية التطبيقيBBBة للبحث في موضBBBوع يتقBBBاطع مBBBع قطاعBBBات

.متعددة
3  طريقة جمع البيانات وأدوات البحث.5

الاسBBBتبانة الإلكترونيBBBة أداةً رئيسBBBة لجمBBBع البيانBBBات الأوليBBBة، وذلBBBك **اعتمBBBدت الدراسBBBة على  **

لملاءمتها للدراسات الكمية من جهBBة، ولسBBهولة توزيعهBBا على المبحBBوثين في منBBاطق مختلفBBة داخBBل

.المملكة من جهة أخرى وقد صُممت الاستبانة بما ينسجم مع أهBBداف الدراسBBة وأسBBئلتها وفرضBBياتها،
.واشتملت على جBBزأين رئيسBBين خُصBBص الجBBزء الأول للبيانBBات الديموغرافيBBة والوظيفيBBة للمبحBBوثين، مثBBل
.الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والمجBال الBوظيفي، وسBنوات الخBبرة أمBا الجBزء الثBاني فقBد خُصBص

.لقياس متغيرات الدراسة الرئيسة
، بحيث تم ترمBBيز الاسBBتجابات على النحBBو الآتي ليكرت الخماسي :وقد اعتمدت الاستبانة على مقياس  ** **

) لا أوافق بشدة، 1) ) لا أوافق، 2( ) محايد، 3( ) أوافق، 4( . أوافق بشBBدة ويسBاعد هBذا المقيBاس في5( )
قيBBاس درجBBة الاتفBBاق على العبBارات المرتبطBBة بمتغBBيرات الدراسBBة، كمBBا يBBتيح إجBBراء التحليلات الإحصBBائية

.المناسبة للبيانات الناتجة عنه
3 5 1.  أداة قياس المتغير المستقل.

تم تطBBوير مقيBBاس الBBذكاء الاصBBطناعي بالاسBBتناد إلى الأدبيBBات الحديثBBة المتعلقBBة بالBBذكاء الاصBBطناعي

.الحضBBري، وتحليBBل البيانBBات، والأتمتBBة، ودعم القBBرار في المBBدن الذكيBBة وقBBد تكBBون المقيBBاس من ثلاثBBة
.أبعاد رئيسة واثنتي عشرة فقرة، كما يوضحه الجدول الآتي

المتغير المستقل الأبعاد عدد الفقرات المصدر
الذكاء الاصطناعي تحليل البيانات الذكية 4 إعداد الباحث بالاعتماد 

على الأدبيات
الذكاء الاصطناعي الأتمتة والتكامل  4 إعداد الباحث بالاعتماد 
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الرقمي على الأدبيات
الذكاء الاصطناعي دعم القرار والخدمات 

التنبؤية
4 إعداد الباحث بالاعتماد 

على الأدبيات
**الإجمالي ** **12** **إعداد 

**الباحث

3 5 2.  أداة قياس المتغير التابع.

تم تطBBوير مقيBBاس تطBBوير نيBBوم كنمBBوذج عBBالمي للمBBدن الذكيBBة بالاسBBتناد إلى أدبيBBات المBBدن الذكيBBة

.والاستدامة الحضرية والحوكمة الرقمية وقد شمل المقياس ثلاثة أبعBBاد رئيسBBة واثنBBتي عشBBرة فقBBرة،
.كما يوضحها الجدول الآتي

المتغير التابع الأبعاد عدد الفقرات المصدر
تطوير نيوم كنموذج 
عالمي للمدن الذكية

كفاءة البنية التحتية 
والخدمات

4 إعداد الباحث بالاعتماد 
على الأدبيات

تطوير نيوم كنموذج 
عالمي للمدن الذكية

الاستدامة وإدارة 
الموارد

4 إعداد الباحث بالاعتماد 
على الأدبيات

تطوير نيوم كنموذج 
عالمي للمدن الذكية

جودة الحياة والحوكمة
الذكية

4 إعداد الباحث بالاعتماد 
على الأدبيات

**الإجمالي ** **12** **إعداد 
**الباحث

3 5 3.  جدول أدوات البحث.

أداة البحث المتغير الأبعاد عدد الفقرات مقياس
الإجابة

Bالغرض

استبانة 
إلكترونية

الذكاء 
الاصطناعي

تحليل البيانات 
الذكية، 
الأتمتة 
والتكامل 
الرقمي، دعم 

12 ليكرت 
خماسي

قياس 
مستوى 
توظيف الذكاء
الاصطناعي 
في تطوير 
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القرار 
والخدمات 
التنبؤية

نيوم

استبانة 
إلكترونية

تطوير نيوم 
كنموذج 
عالمي للمدن 
الذكية

كفاءة البنية 
التحتية 
والخدمات، 
الاستدامة 
وإدارة الموارد،
جودة الحياة 
والحوكمة 
الذكية

12 ليكرت 
خماسي

قياس 
مستوى تطوير
نيوم من 
منظور المدن 
الذكية

استبانة 
إلكترونية

البيانات 
الشخصية

الجنس، العمر،
المؤهل 
العلمي، 
المجال 
الوظيفي، 
الخبرة

5 اختيارات 
متعددة

توصيف عينة 
الدراسة

3  أنواع البيانات.6

اعتمدت الدراسة على نBوعين من البيانBات، همBا البيانBات الأوليBة والبيانBات الثانويBة، وذلBك لتحقيBق قBدر

.مناسب من التكامل بين الجانب النظري والجانب التطبيقي
3 6 1.  البيانات الأولية.

.تمثلت البيانBات الأوليBة في الاسBBتجابات الBتي جُمعت عBبر الاسBتبانة الإلكترونيBة من أفBراد العينBBة وتُعBد
هذه البيانات المصBدر الBBرئيس للتحليBBل الإحصBائي في الفصBBل الرابBع، إذ تم من خلالهBBا قيBBاس متغBيرات

.الدراسة واختبار الفرضيات
3 6 2.  البيانات الثانوية.
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تمثلت البيانات الثانوية في الكتب والدراسات المحكمة والمقالات العلمية والتقارير الرسBBمية والمواقBBع

المؤسسBBBية ذات الصBBلة، وبخاصBBة مBBا يتعلBBق بأدبيBBات الBBذكاء الاصBBطناعي، والمBBدن الذكيBBBة، والتنميBBة

. وقد استُخدمت هذه2030الحضرية في السعودية، والمصادر الرسمية الخاصة بنيوم ورؤية السعودية 
.البيانات في بناء الإطار النظري وصياغة أداة الدراسة وتفسير النتائج

3  إجراءات التحليل الإحصائي.7

** لإجBBراءSPSS**بعد جمع الاسBBتبانات ومراجعتهBBا، جBBرى ترمBBيز البيانBBات وإدخالهBBا إلى برنBBامج 

.المعالجBBات الإحصBBائية المناسBBبة وقBBد اعتمBBدت الدراسBBة على مجموعBBة من الأسBBاليب الإحصBBائية شBBملت
التكرارات والنسب المئوية لتوصيف عينة الدراسة، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف

**متغBBيرات الدراسBBة والإجابBBة عن أسBBئلتها، ومعBBاملات الارتبBBاط لفحص الاتسBBاق الBBداخلي، واختبBBار 

Cronbach’s Alphaلقياس الثبات . **

كما تم استخدام اختبارات الصدق البنائي من خلال مؤشBBرات التحليBBل العBBاملي الاستكشBBافي، بالإضBBافة

إلى تحليBBBل الانحBBBدار الخطي البسBBBيط والمتعBBBدد لاختبBBBار فرضBBBيات الدراسBBBة وقيBBBاس قBBBوة أثBBBر المتغBBBير

**المستقل وأبعاده على المتغير التBBابع واعتمBBدت الدراسBBة مسBBتوى الدلالBBة الإحصBBائية  .0 05.**

.معيارًا لقبول أو رفض الفرضيات
3  أخلاقيات البحث.8

.الBBBتزمت الدراسBBBة بمجموعBBBة من المبBBBادئ الأخلاقيBBBة الأساسBBBية في البحث العلمي فقBBBد جBBBرى توضBBBيح
الهدف من الاستبانة للمشاركين، والتأكيد على أن المشاركة طوعيBBة، وأن البيانBBات ستسBBتخدم لأغBBراض

.علميBBة فقBBط، مBBع الحفBBاظ على سBBرية الاسBBتجابات وعBBدم الكشBBف عن هويBBة المشBBاركين كمBBا حرصBBت
.الدراسة على عرض النتائج بصورة موضوعية، والالتزام بالأمانة العلمية في التوثيق والاقتباس
3  الخاتمة.9

عBBرض هBBذا الفصBBل الإطBBار المنهجي الBBذي اسBBتندت إليBBه الدراسBBة، موضBBحًا طبيعBBة التصBBميم البحBBثي،

.ومجتمع الدراسة وعينتها، وأداة جمع البيانات، وأنواع البيانات، وإجراءات التحليل الإحصائي وقBBد أظهBBر
الفصل أن المنهج الكمي المعتمد في هذه الدراسة يتلاءم مع طبيعة الموضBBوع وأهدافBBه، وأن الأداة

.المسBBتخدمة تسBBمح بقيBBاس متغBBيرات الدراسBBة بطريقBBة واضBBحة ومنظمBBة ويُعBBد هBBذا الفصBBل تمهيBBدًا
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مباشرًا للفصل الرابع الذي يتناول التحليBBل الإحصBBائي ومناقشBBة النتBBائج في ضBBوء الفرضBBيات والدراسBBات

.السابقة
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:الفصل الرابع التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج

4  المقدمة.1

يختص هذا الفصل بعرض النتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها بعد تحليل بيانات الدراسة الميدانيBBة،

.وذلBBBك بهBBدف الإجابBBBة عن أسBBBئلتها واختبBBBار فرضBBBياتها وقBBد روعي في بنBBBاء هBBBذا الفصBBBل التسلسBBBل
المنطقي الBBذي ينسBBجم مBBع متطلبBBات المقBBرر؛ إذ يبBBدأ بتوصBBيف عينBBة الدراسBBة، ثم ينتقBBل إلى اختبBBارات

الصدق والثبات، وبعBد ذلBك يعBرض الإحصBاءات الوصBفية لمتغBيرات الدراسBة، ثم يختBبر الفرضBيات، وأخBيرًا

.يربط النتائج بالدراسات السابقة قبل أن ينتهي بخلاصة عامة
4  توصيف عينة الدراسة.2

تم توصBBيف عينBBة الدراسBBة باسBBتخدام التكBBرارات والنسBBب المئويBBة، بهBBدف إظهBBار الخصBBائص العامBBة

.للمبحBBوثين الBBذين شBBاركوا في الاسBBتبانة ويوضBBح الجBBدول الآتي توزيBBع أفBBراد العينBBة حسBBب الخصBBائص
.الديموغرافية والوظيفية

المتغير الفئة التكرار النسبة المئوية
الجنس ذكر 132 61 7. %

الجنس أنثى 82 38 3. %

العمر 46 سنة30أقل من  21 5. %

العمر 40 إلى أقل من 30
سنة

88 41 1. %

العمر 50 إلى أقل من 40
سنة

54 25 2. %

العمر 26 سنة فأكثر50 12 1. %

المؤهل العلمي بكالوريوس 118 55 1. %

المؤهل العلمي ماجستير 73 34 1. %

المؤهل العلمي دكتوراه 23 10 7. %

المجال الوظيفي تقنية المعلومات 
والتحول الرقمي

64 29 9. %

المجال الوظيفي الإدارة والأعمال 51 23 8. %

المجال الوظيفي التخطيط الحضري  43 20 1. %
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والهندسي
المجال الوظيفي التعليم والبحث 31 14 5. %

المجال الوظيفي مجالات أخرى ذات صلة 25 11 7. %

سنوات الخبرة 49 سنوات5أقل من  22 9. %

سنوات الخبرة 10 إلى أقل من 5
سنوات

77 36 0. %

سنوات الخبرة 15 إلى أقل من 10
سنة

52 24 3. %

سنوات الخبرة 36 سنة فأكثر15 16 8. %

يتضح من الجدول أن النسبة الأكبر من أفراد العينة كانت من الذكور، كما أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا

ا أن غالبيBBة المبحBBوثين يحملBBون درجBBة البكBBالوريوس40 وأقل من 30كانت بين  ًBBسنة وتُظهر النتائج أيض .
أو الماجسBBتير، وأن قطBBاع تقنيBBة المعلومBBات والتحBBول الBBرقمي جBBاء في مقدمBBة المجBBالات الوظيفيBBة

.للمشاركين وتدل هBBذه السBBمات على أن العينBBة تضBBم أفBBرادًا لBBديهم خلفيBBة تعليميBBة ومهنيBBة مناسBBبة
.لإبداء آراء متوازنة حول موضوع الدراسة

4  اختبارات الصدق والثبات للاستبانة.3

4 3 1.  الصدق الظاهري وصدق المحتوى.

تم عBBرض الاسBBتبانة في صBBورتها الأوليBBة على مجموعBBة من المحكمين من ذوي الاختصBBاص في الإدارة

والبحث العلمي والتحول الرقمي، بهدف التحقق من وضوح العبارات وسلامة الصياغة ومدى ملاءمتها

دخلت بعض التعBBBBديلات اللغويBBBBة والتنظيميBBBBة .لموضBBBBوع الدراسBBBBة وبنBBBBاءً على ملاحظBBBBات المحكمين، أُ
.المحدودة، الأمر الذي أسهم في رفع مستوى ملاءمة الأداة قبل تطبيقها النهائي

4 3 2.  الصدق البنائي.

.للتحقق من الصدق البنائي، تم استخدام التحليBBل العBBاملي الاستكشBBافي ومؤشBBرات الارتبBBاط الBBداخلي
** بلغت KMO**وقBBد أظهBBرت النتBBائج أن قيمBBBة  **0 **، كمBBBا كBBBانت نتيجBBBة اختبBBار.912

**Bartlett’s Test of Sphericity دالة إحصائيًا عند مستوى ** **0 001.>pبما ،**

.يشير إلى ملاءمة البيانات للتحليل العاملي كمBBا تBBراوحت معBBاملات التشBBبع العBBاملي لفقBBرات الأداة بين
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**0 ** و.63 **0 **، وهي قيم مقبولBBة إحصBBائيًا وتؤكBBد أن الفقBBرات ترتبBBط بأبعادهBBا.84

ر  َّBBتراكمي المفسBBاين الBBبة التبBBدًا وبلغت نسBBا جي BBًارتباط** .68 %�**،B وهي نسBBبة مناسBBبة في.4

.الدراسات السلوكية والإدارية
4 3 3.  الثبات.

**، وكBBانت النتBائج كمBا فيCronbach’s Alpha**تم قياس ثبBات الأداة باسBتخدام معامBل 

.الجدول التالي
البعد عدد الفقرات Cronbach’sمعامل الثبات 

Alpha
تحليل البيانات الذكية 4 0 88.
الأتمتة والتكامل الرقمي 4 0 86.
دعم القرار والخدمات التنبؤية 4 0 89.
**الذكاء الاصطناعي 

**ككل

**12** **0 91.**

كفاءة البنية التحتية والخدمات 4 0 85.
الاستدامة وإدارة الموارد 4 0 87.
جودة الحياة والحوكمة الذكية 4 0 86.

**تطوير نيوم ككل ** **12** **0 89.**

**الأداة كاملة ** **24** **0 93.**

0**تُظهر النتائج أن جميع معBاملات الثبBات تجBBاوزت الحBد الأدنى المقبBول إحصBائيًا، وهBو  70.،**

الأمBBر الBBذي يBBدل على تمتBBع الاسBBتبانة بدرجBBة عاليBBة من الاتسBBاق الBBداخلي، وصBBلاحيتها للاسBBتخدام في

.التحليل اللاحق
4  الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة والإجابة عن أسئلة البحث.4

اعتمBBدت الدراسBBة على المتوسBBطات الحسBBابية والانحرافBBات المعياريBBة لتحديBBد مسBBتوى اسBBتجابات أفBBراد

ا للمعيBBار الآتي من  BBًطات وفقBBير المتوسBBد تم تفسBBة وقBBيرات الدراسBBاه متغBBة تجBBالعين** : .1  إلى.00
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2 ** مستوى منخفض، ومن .33 **2 3 إلى .34 ** مسBBتوى متوسBBط، ومن .67 **3  إلى.68

5 . مستوى مرتفع.00 **

4 4 1. : المتغير المستقل الذكاء الاصطناعي.

البعد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المستوى
تحليل البيانات الذكية 4 15. 0 61. مرتفع
الأتمتة والتكامل 
الرقمي

4 02. 0 67. مرتفع

دعم القرار والخدمات 
التنبؤية

4 07. 0 64. مرتفع

**الذكاء 
**الاصطناعي ككل

**4 08.** **0 58.** **مرتفع **

ا BBًاء مرتفعBBوم جBBوير نيBBطناعي في تطBBذكاء الاصBBدور الBBتشير النتائج إلى أن مستوى إدراك أفراد العينة ل

تحليBل البيانBات الذكيBة المرتبBة الأولى، وهBو مBا يعكس إدراك **بصورة عامة وقد احتBل بعBد  ** .
.المبحوثين لأهمية البيانBBات الضBBخمة والتحليلات المتقدمBBة في توجيBBه تشBBغيل المBدن الذكيBBة كمBBا جBBاء
الأتمتة والتكامل الرقمي بدرجة مرتفعة، بما يدل على قناعة المبحوثين بأهميBBة الربBBط **بعد  **

دعم القBBBBرار والخBBBBدمات **بين الأنظمBBBBة والخBBBBدمات المختلفBBBBة داخBBBBل البيئBBBBة الحضBBBBرية أمBBBBا بعBBBBد  .
**التنبؤية فقد جاء أيضًا بدرجة مرتفعة،B مما يBBبرز الBBدور المتوقBBع للBBذكاء الاصBBطناعي في الاسBBتباق

.واتخاذ القرار وتحسين استجابة المدينة
4 4 2. : المتغير التابع تطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية.

البعد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المستوى
كفاءة البنية التحتية 
والخدمات

4 09. 0 60. مرتفع

الاستدامة وإدارة 
الموارد

4 13. 0 57. مرتفع

جودة الحياة والحوكمة
الذكية

4 10. 0 59. مرتفع
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**تطوير نيوم 
**ككل

**4 11.** **0 55.** **مرتفع **

تُظهر النتائج أن تقBييم أفBراد العينBBة لمسBتوى تطBوير نيBBوم كنمBوذج عBالمي للمBدن الذكيBة جBاء بدرجBة

الاسBBتدامة وإدارة المBBوارد في المرتبBBة الأولى، ممBBا يشBBير إلى أن **مرتفعBBة وقBBد جBBاء بعBBد  ** .
المبحوثين ينظرون إلى البعد البيئي وكفBBاءة اسBBتخدام المBBوارد بوصBBفهما عنصBBرين جBBوهريين في تمBBيز

جBBودة الحيBBاة والحوكمBBة كفBBاءة البنيBBة التحتيBBة والخBBدمات و **نيBBوم كمBBا جBBاءت أبعBBاد  ** ** .
ا، وهBBو مBBا يعكس نظBBرة إيجابيBBة إلى قBBدرة المشBBروع على تقBBديم ًBBة أيضBBدرجات مرتفعBBة بBBالذكي**

.نموذج حضري متكامل
وبناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن الإجابة عن أسBئلة البحث المتعلقBة بمسBBتوى متغBيرات الدراسBBة

تشير إلى أن كلًا من الذكاء الاصطناعي وتطوير نيوم قد حصلا على تقدير مرتفع من أفراد العينBBة، بمBBا

.يدعم التوجه العام للدراسة
4  اختبار الفرضيات.5

اعتمدت الدراسة في اختبار فرضياتها على تحليل الانحدار الخطي، وذلك لقياس أثر الBBذكاء الاصBBطناعي

.وأبعاده على تطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية
4 5 1.  اختبار الفرضية الرئيسة.

:نصت الفرضية الرئيسة على ما يأتي

< يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للBذكاء الاصBBطناعي في تطBوير نيBBوم كنمBوذج عBالمي للمBدن الذكيBة في

.المملكة العربية السعودية
:ولفحص هذه الفرضية، تم إجراء تحليل انحدار خطي بسيط، وكانت النتائج كما يأتي

المتغير
المستقل

R R² F مستوى
الدلالة

Beta

الذكاء 
الاصطناعي

0 781. 0 610. 332 48. 0 000. 0 781.
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تدل النتائج على وجود علاقBة ارتبBاط قويBة نسBبيًا بين الBذكاء الاصBطناعي وتطBوير نيBوم، كمBا أن قيمBة

**R² = 0.610 وBBتشير إلى أن الذكاء الاصطناعي يفسر نح ** **61 %�** من التبBBاين.0

**في المتغير التابع وبما أن قيمة  .F ل منBBتوى أقBBد مسBBائيًا عنBBة إحصBBدال ** **0 05.،**

فBBإن الفرضBBية الرئيسBBة تُقبBBل، ويُسBBتنتج وجBBود أثBBر إيجBBابي ذي دلالBBة إحصBBائية للBBذكاء الاصBBطناعي في

.تطوير نيوم
4 5 2.  اختبار الفرضيات الفرعية.

#### الفرضية الفرعية الأولى

. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحليل البيانات الذكية في تطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية >

#### الفرضية الفرعية الثانية

< يوجBBد أثBBر ذو دلالBBة إحصBBائية للأتمتBBة والتكامBBل الBBرقمي في تطBBوير نيBBوم كنمBBوذج عBBالمي للمBBدن

.الذكية
#### الفرضية الفرعية الثالثة

< يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لBدعم القBرار والخBدمات التنبؤيBة في تطBوير نيBوم كنمBوذج عBالمي للمBدن

.الذكية
ولفحص الفرضBBيات الفرعيBBة الثلاث مجتمعBBة، تم إجBBراء تحليBBل انحBBدار خطي متعBBدد، وكBBانت النتBBائج كمBBا

:يأتي

البعد Beta t مستوى الدلالة
تحليل البيانات الذكية 0 31. 5 92. 0 000.
الأتمتة والتكامل 
الرقمي

0 27. 4 88. 0 000.

دعم القرار والخدمات 
التنبؤية

0 29. 5 17. 0 000.

**إحصاءات النموذج
**الكلي

**R =
0.806**

**R² =
0.649**

**F = 129.64 / p
= 0.000**
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توضح النتائج أن الأبعاد الثلاثة للذكاء الاصطناعي تؤثر تأثيرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية في تطBBوير نيBBوم،

64**وأن النمBBوذج الكلي يفسBBر نحBBو  . من التبBBاين في المتغBBير التBBابع كمBBا يتضBBح أن بعBBد.9 **%

دعم القBرار **تحليل البيانات الذكية جBBاء في المرتبBة الأولى من حيث قBBوة التBBأثير، يليBه  ** **

الأتمتBBة والتكامBBل الBBرقمي وعليBBه، تُقبBBل جميBBع الفرضBBيات ، ثم  **.والخBBدمات التنبؤيBBة ** **

.الفرعية
4  ربط النتائج بالدراسات السابقة.6

أظهرت نتائج الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يؤدي دورًا محوريًا في تطوير نيوم كنموذج عBBالمي للمBBدن

ا BBًفه محركBBطناعي بوصBBذكاء الاصBBالذكية، وهو ما يتفق مع الاتجاه العام في الأدبيات التي تنظر إلى ال

.أساسيًا للكفاءة الحضرية والاستدامة وتحسين جودة الخدمات كمBBا أن ارتفBBاع متوسBBطات أبعBBاد الBBذكاء
الاصطناعي يتسق مع الطرح الذي يؤكد أهمية البيانات والتحليلات الذكية في تشغيل المدن الحديثBBة،

.ومع الدراسات التي ربطت بين الأتمتة والحوكمة الذكية وتحسين اتخاذ القرار داخل البيئات الحضرية
كذلك تتفق النتيجة الخاصة بارتفاع مستوى تطوير نيوم مع الأدبيات التي تناولت المشBBروعات الحضBBرية

الجديBBدة بوصBBفها بيئBBات ملائمBBة لتطBBبيق تقنيBBات الBBذكاء الاصBBطناعي منBBذ المراحBBل الأولى للتخطيBBط،

.بخلاف المBBدن التقليديBBة الBBتي تعBBاني من قيBBود البنيBBة القديمBBة كمBBا أن تصBBدر بعBBد الاسBBتدامة وإدارة
، الBذي يركBBزB على الطاقBBة2030الموارد ينسBBجم مBBع الخطBBاب الرسBBمي المرتبBBط بBBنيوم ورؤيBBة السBBعودية 

.المتجددة، وكفاءة استخدام الموارد، والتحول نحو اقتصاد معرفيB أكثر تنوعًا
أمBBا نتيجBBة الانحBBدار، الBBتي أظهBBرت وجBBود أثBBر قBBوي ودال إحصBBائيًا للBBذكاء الاصBBطناعي في تطBBوير نيBBوم،

فتتفق مع معظم الدراسات الحديثة التي ربطت بين توظيف الذكاء الاصطناعي وبين رفع كفاءة البنية

ا، لأنهBBا تربBBط هBBذا ًBBا خاص BBًدًا تطبيقيBBة بعBBة الحاليBBيف الدراسBBك، تضBBع ذلBBرية ومBBدمات الحضBBة والخBBالتحتي.
الطرح مباشرة بالحالة السعودية وبمشروع نيوم تحديدًا، وتوضح أن هBBذا الأثBBر ليس مجBBرد تصBBور نظBBري،

.بل إدراك تطبيقي واضح لدى العينة التي تمثل فئات مهنية وتعليمية مرتبطة بموضوع الدراسة
4  الخاتمة.7

عرض هذا الفصل النتائج الإحصائية الخاصة بالدراسة، بدءًا بتوصيف عينة الدراسة، ثم التحقق من صدق

.الأداة وثباتها، ثم وصف متغيرات الدراسة، وانتهاءً باختبار الفرضيات وربط النتBBائج بالدراسBBات السBBابقة
وقد أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يحظى بتقييم مرتفع بوصBBفه عنصBBرًا فBBاعلًا في تطBBوير نيBBوم،
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ا للمBدن الذكيBBة جBBاء بدرجBBة مرتفعBةB كBذلك وبينت اختبBارات Bًا عالمي Bًفها نموذجBوم بوصBBوير نيBكما أن تط.
الانحBBدار وجBBود أثBBر إيجBBابي ذي دلالBBة إحصBBائية للBBذكاء الاصBBطناعي في تطBBوير نيBBوم، الأمBBر الBBذي يمهBBد

.للانتقال إلى الفصل الخامس لصياغة التوصيات وحدود الدراسة والاستنتاجات النهائية
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:الفصل الخامس حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات

5  حدود البحث.1

رغم أن الدراسة توصلت إلى نتائج مهمة فيما يتعلق بدور الBذكاء الاصBBطناعي في تطBوير نيBBوم، فإنهBا

.لا تخلBBو من بعض الحBBدود الBBتي ينبغي الإقBBرار بهBBا عنBBد تفسBBير النتBBائج أول هBBذه الحBBدود يتمثBBل في
، حيث ركزت الدراسة على السياق السعودي وعلى مشروع نيوم بوصBفه حالBة **الحد المكاني **

تطبيقية محددة، وهو مBBا قBد يحBد من تعميم النتBائج على مشBروعات حضBBرية أخBBرى تختلBف في بنيتهBBا

، إذ اعتمBدت الدراسBة على الحBد الزمBني **المؤسسية أو الاقتصادية ويتمثل الحد الثاني في  ** .
تصBBميم مقطعي جمBBع البيانBBات في فBBترة زمنيBBة واحBBدة، وبالتBBالي لم ترصBBد التغBBيرات في الإدراكBBات أو

.التطورات التطبيقية على مدى زمني ممتد
، حيث اعتمBBBBدت الدراسBBBBة على المنهج الكمي الحBBBBد المنهجي **أمBBBBا الحBBBBد الثBBBBالث فيرتبBBBBط بـ **

والاستبانة بوصفها أداة رئيسة لجمع البيانات، وهBBو مBBا يجعBBل النتBBائج معBBبرة عن الإدراكBBات والاتجاهBBات

.بدرجBBBة أكBBBبر من تعبيرهBBBا عن القياسBBBات التشBBBغيلية المباشBBBرة للأداء الفعلي داخBBBل المشBBBروع كمBBBا أن
العينة القصدية الميسرة يمثل حدًا إضافيًا، نظرًا لأن هذا الأسBBلوب لا يBBتيح تمBBثيلًا **استخدام  **

.احتماليًا كاملًا لجميع أفراد المجتمع كذلك فإن طبيعة الموضBBوع، بمBا ينطBBوي عليBBه من بعBد مسBتقبلي
واسBتراتيجي، تجعBل بعض أحكBام المبحBوثين مرتبطBة بتوقعBاتهم وتصBوراتهم، وليس فقBBط بمBBا تحقBق

.فعليًا على الأرض
ومع ذلBBك، فBBإن هBBذه الحBBدود لا تنتقص من قيمBBة الدراسBBة، بBBل توضBBح نطاقهBBا الحقيقي وتسBBاعد على

.قراءة نتائجها في إطارها الصحيح، كما تفتح المجال أمام دراسات لاحقة أكثر تخصصًا واتساعًا
5  التوصيات.2

.في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسBة، يمكن تقBديم عBدد من التوصBيات العمليBة والعلميBة أولًا،
تعزيزB البنية المؤسسية لحوكمة البيانات والذكاء الاصBBطناعي داخBBل **توصي الدراسة بضرورة  **

مشروعات المBدن الذكيBة، بمBا يضBمن تكامBل البيانBات وسBلامتها وإتاحتهBا لصBانعي القBرار بصBورة آمنBة

توسBBBBيع الاسBBBBتثمار في حلBBBBول التحليBBBBل التنبBBBBئي والأتمتBBBBة ا، توصBBBBي الدراسBBBBة بـ BBBBًة ثانيBBBBوفعال** .
**الذكية داخل القطاعات الحيوية المرتبطة بنيوم، مثBل النقBل والطاقBة والميBاه والخBدمات العامBة،

.لما لهذه الحلول من أثر مباشر في رفع الكفاءة وتقليل الهدر وتحسين سرعة الاستجابة
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بنBBاء القBBدرات البشBBرية الوطنيBBة في المجBBالات المرتبطBBة بالBBذكاء **ثالثًا، تؤكد الدراسة أهمية  **

الاصطناعي والمدن الذكية، من خلال البرامج التعليمية والتدريبيBة المتخصصBBة، لأن نجBBاح التكنولوجيBا لا

ا على وجBود كفBاءات قBادرة على إدارتهBا وتطويرهBا وتقBييم ًBد أيضBيتوقف على توفرها فقط، بل يعتم

تعزيBBBزB البعBBBد الأخلاقي والتنظيمي في تطبيقBBBات ا، توصBBBي الدراسBBBة بضBBBرورة  BBBًا رابعBBBآثاره** ** .
الذكاء الاصطناعي، وبخاصة ما يتعلق بالخصوصية، والشBBفافية، والمسBBاءلة، وعدالBBة الخوارزميBBات، حBBتى

.يظل التطور التقني متسقًا مع متطلبات الثقة المجتمعية والاستدامة المؤسسية
، التكامBBل بين التخطيBBط الحضBBري وصBBنع السياسBBات الرقميBBة ا، توصBBي الدراسBBة بBBدعم  ًBBخامس** **

.بحيث لا تُطبق تقنيات الذكاء الاصطناعي بمعزل عن الأهداف التنموية والاجتماعيBBة والبيئيBBة للمشBBروع
وأخBBيرًا، توصBBي الدراسBBة بBBإجراء المزيBBد من الدراسBBات التطبيقيBBة والميدانيBBة الBBتي تقيس أثBBر تطبيقBBات

.الذكاء الاصطناعي على مؤشرات تشغيلية فعلية داخل مشاريع المدن الذكية في المملكة
5  الاستنتاجات والخاتمة.3

خلصت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي لا يمثل عنصرًا تقنيًا هامشيًا في مشروع نيBBوم، بBBل يُعBBد أحBBد

.المحركات الرئيسة التي يمكن أن تسهم في تحويل المشBBروع إلى نمBBوذج عBBالمي للمBBدن الذكيBBة وقBد
ا BBًا إيجابي BBًا ارتباطBBط جميعهBBرار ترتبBBة، ودعم القBBات، والأتمتBBل البيانBBبينت النتائج أن الأبعاد المرتبطة بتحلي

.بتطوير نيوم، وأن تأثيرها ليس رمزيًا أو محدودًا، بل يتمتع بدلالة إحصائية واضحة
كما أظهرت الدراسة أن نجاح نيوم بوصفها مدينة ذكيBBة لا يعتمBBد فقBBط على تBBوافر التكنولوجيBBا، وإنمBBا

ا بوجBBود بيئBBة تنظيميBBة ومؤسسBBية مسBBاندة، وبنيBBة تحتيBBة رقميBBة قويBBة، وقBBدرة على إدارة ًBBط أيضBBيرتب

.الموارد بكفاءة، ورؤية تنمويBBة متكاملBBة ومن ثم، فBBإن القيمBBة الحقيقيBBة للBBذكاء الاصBBطناعي في هBBذا
السBBياق تكمن في كونBBه أداة تمكّن نيBBوم من تحقيBBق التBBوازن بين الكفBBاءة التشBBغيلية، والاسBBتدامة

.البيئية، وجودة الحياة، والحوكمة الذكية
وعليBBه، يمكن القBBول إن الدراسBBة أسBBهمت في توضBBيح العلاقBBة بين الBBذكاء الاصBBطناعي وتطBBوير المBBدن

ا يBBدعم أهميBBة الاسBBتثمار BBًدمت دليلًا تطبيقيBBتراتيجية، وقBBالذكية من خلال حالة سعودية ذات أهمية اس

.المنظم في الذكاء الاصطناعي داخل المشروعات الحضBBرية المسBتقبلية كمBا تفتح الدراسBBة البBاب أمBام
بحوث لاحقة يمكن أن تتناول قطاعBات فرعيBة داخBل نيBوم أو تقBارن بين نيBBوم ومشBBروعات حضBرية ذكيBBة

.أخرى داخل المنطقة وخارجها
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الملاحق

(: الاستبانة1)الملحق 

:أولًا البيانات العامة

/ الجنس ذكBBر  أنBBثى 1 : : العمBBر أقBBل من 2. 50/��  50 إلى أقBBل من 40/��  40 إلى أقBBل من 30/ سBBنة  30.

/ المؤهBBل العلمي بكBBالوريوس  ماجسBBتير  دكتBBوراه 3فBBأكثر  / : : المجBBال الBBوظيفي تقنيBBة المعلومBBات4. .

/والتحول الرقمي  الإدارة والأعمال  التخطيط الحضري والهندسBBي  التعليم والبحث  أخBBرى  / / . سBBنوات5/
 فأكثر15/  15 إلى أقل من 10/  10 إلى أقل من 5/ سنوات  5:الخبرة أقل من 

:ثانيًا عبارات الاستبانة

:يرجى تحديد درجة موافقتكم على العبارات التالية وفق مقياس ليكرت الخماسي

=  أوافق بشدة5=  أوافق، 4=  محايد، 3=  لا أوافق، 2=  لا أوافق بشدة، 1

. أ الذكاء الاصطناعي ####
. تسBهم تطبيقBات الBذكاء الاصBطناعي في تحليBل البيانBات1##### بعد تحليل البيانBات الذكيBة 

. يساعد الذكاء الاصطناعي على اكتشBBاف الأنمBBاط2.الحضرية الضخمة داخل مشروع نيوم بكفاءة عالية 
. يعBBزز اسBBتخدام التحليلات الذكيBBة دقBBة التخطيBBط للخBBدمات3.والمشBBكلات التشBBغيلية في وقت مبكBBر 

. يBدعم تحليBل البيانBات الBذكي تحسBين توزيBع المBوارد داخBل البيئBة الحضBرية في4.والمرافق في نيBوم 
.نيوم

. يسBBBهم الBBBذكاء الاصBBBطناعي في أتمتBBBة عBBBدد من5##### بعBBBد الأتمتBBBة والتكامBBBل الBBBرقمي 
. يساعد التكامل الرقمي بين الأنظمBBة المختلفBBة في رفBBع6.العمليات والخدمات المرتبطة بتطوير نيوم 

. يؤدي توظيف الحلول الذكية إلى تقليل الوقت والجهد في إدارة الخBBدمات7.كفاءة الأداء داخل نيوم 
. يعزز الذكاء الاصطناعي سرعة الاستجابة للمشكلات التشغيلية داخل المدينة8.الحضرية  .

. يدعم الذكاء الاصطناعي صانعي القBBرار بمعلومBBات9##### بعد دعم القرار والخدمات التنبؤية 
. تسهم النمBاذج التنبؤيBة في تحسBين التخطيBط المسBتقبلي لمرافBق10.دقيقة وفي الوقت المناسب 

. يساعد الذكاء الاصطناعي على توقع الطلب على الخدمات الأساسية داخل نيوم 11.نيوم  . يسهم12.
.الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات حضرية أكثر ذكاءً واستباقية
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. ب تطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية ####
. يسBهم اسBتخدام الBذكاء الاصBطناعي في رفBع13##### بعد كفاءة البنية التحتية والخBدمات 

. يBBدعم الBBذكاء الاصBBطناعي تطBBوير خBBدمات حضBBرية مترابطBBة14.كفاءة البنية التحتيBBة الذكيBBة في نيBBوم 
. يساعد الذكاء الاصطناعي على تحسين إدارة النقل والخBBدمات اللوجسBBتية في نيBBوم15.وأكثر فعالية  .

. يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين داخل نيوم16 .
. يسBBاعد الBBذكاء الاصBBطناعي على ترشBBيد اسBBتهلاك17##### بعBBد الاسBBتدامة وإدارة المBBوارد 

. يBBدعم الBBذكاء الاصBBطناعي كفBBاءة إدارة الميBاه والنفايBBات في البيئBBة الحضBBرية18.الطاقة داخBBل نيBBوم  .
. يسBBهم الBBذكاء الاصBBطناعي في خفض الهBBدر وتحسBBين اسBBتدامة المBBوارد داخBBل نيBBوم 19 . يسBBاعد20.

.توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز الأهداف البيئية لمشروع نيوم
. يسBBهم الBBذكاء الاصBBطناعي في تحسBBين جBودة21##### بعد جودة الحياة والحوكمBBة الذكيBBة 

. يدعم الBذكاء الاصBBطناعي تطBوير حوكمBة حضBBرية أكBثر كفBBاءة22.الحياة داخل المدن الذكية مثل نيوم 
. يسBBاعد اسBBتخدام الBBذكاء الاصBBطناعي على الاسBBتجابة بصBBورة أفضBBل لاحتياجBBات السBBكان23.وشBBفافية 

ا كنمBBوذج متقBBدم للمBBدن24.والمسBBتخدمين  BBًيز عالميBBوم على التمBBدرة نيBBطناعي قBBذكاء الاصBBزز الBBيع .
.الذكية
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الملاحق

(: الاستبانة1)الملحق 

:أولًا البيانات العامة

. الجنس ذكBBر  أنBBثى 1 / : العمBBر أقBBل من 2:. 50/��  50 إلى أقBBل من 40/��  40 إلى أقBBل من 30/ سBBنة  30.

. المؤهBل العلمي بكBالوريوس  ماجسBتير  دكتBوراه 3.فأكثر  / / : المجBال الBوظيفي تقنيBة المعلومBات4:. .

.والتحBBBول الBBBرقمي  الإدارة والأعمBBBال  التخطيBBBط الحضBBBري والهندسBBBي  التعليم والبحث  أخBBBرى  / / / /5.
. فأكثر15/  15 إلى أقل من 10/  10 إلى أقل من 5/ سنوات  5:سنوات الخبرة أقل من 

:ثانيًا عبارات الاستبانة

=  لا أوافق بشدة،1:يرجى تحديد درجة موافقتكم على العبارات التالية وفق مقياس ليكرت الخماسي 

.  أوافق بشدة5=  أوافق، 4=  محايد، 3=  لا أوافق، 2 =

.أ الذكاء الاصطناعي
بعد تحليل البيانات الذكية

. تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الحضرية الضخمة داخل مشروع نيوم بكفاءة 1
.عالية

. يساعد الذكاء الاصطناعي على اكتشاف الأنماط والمشكلات التشغيلية في وقت مبكر2 .
. يعزز استخدام التحليلات الذكية دقة التخطيط للخدمات والمرافق في نيوم3 .

. يدعم تحليل البيانات الذكي تحسين توزيع الموارد داخل البيئة الحضرية في نيوم4 .
بعد الأتمتة والتكامل الرقمي

. يسهم الذكاء الاصطناعي في أتمتة عدد من العمليات والخدمات المرتبطة بتطوير نيوم5 .
. يساعد التكامل الرقمي بين الأنظمة المختلفة في رفع كفاءة الأداء داخل نيوم6 .

. يؤدي توظيف الحلول الذكية إلى تقليل الوقت والجهد في إدارة الخدمات الحضرية7 .
. يعزز الذكاء الاصطناعي سرعة الاستجابة للمشكلات التشغيلية داخل المدينة8 .

بعد دعم القرار والخدمات التنبؤية

. يدعم الذكاء الاصطناعي صانعي القرار بمعلومات دقيقة وفي الوقت المناسب9 .
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. تسهم النماذج التنبؤية في تحسين التخطيط المستقبلي لمرافق نيوم10 .
. يساعد الذكاء الاصطناعي على توقع الطلب على الخدمات الأساسية داخل نيوم11 .

. يسهم الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات حضرية أكثر ذكاءً واستباقية12 .
.ب تطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية
بعد كفاءة البنية التحتية والخدمات

. يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة البنية التحتية الذكية في نيوم13 .
. يدعم الذكاء الاصطناعي تطوير خدمات حضرية مترابطة وأكثر فعالية14 .

. يساعد الذكاء الاصطناعي على تحسين إدارة النقل والخدمات اللوجستية في نيوم15 .
. يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين داخل نيوم16 .

بعد الاستدامة وإدارة الموارد

. يساعد الذكاء الاصطناعي على ترشيد استهلاك الطاقة داخل نيوم17 .
. يدعم الذكاء الاصطناعي كفاءة إدارة المياه والنفايات في البيئة الحضرية18 .

. يسهم الذكاء الاصطناعي في خفض الهدر وتحسين استدامة الموارد داخل نيوم19 .
. يساعد توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز الأهداف البيئية لمشروع نيوم20 .

بعد جودة الحياة والحوكمة الذكية

. يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الحياة داخل المدن الذكية مثل نيوم21 .
. يدعم الذكاء الاصطناعي تطوير حوكمة حضرية أكثر كفاءة وشفافية22 .

. يساعد استخدام الذكاء الاصطناعي على الاستجابة بصورة أفضل لاحتياجات السكان 23
.والمستخدمين

. يعزز الذكاء الاصطناعي قدرة نيوم على التميز عالميًا كنموذج متقدم للمدن الذكية24 .
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(: جدول أدوات البحث2)الملحق 

أداة البحث المتغير الأبعاد عدد الفقرات نوع المقياس المصدر
استبانة 
إلكترونية

الذكاء 
الاصطناعي

تحليل البيانات 
/الذكية  

الأتمتة 
والتكامل 
/الرقمي  دعم 

القرار 
والخدمات 
التنبؤية

12 ليكرت 
خماسي

إعداد الباحث 
بالاعتماد على 
الأدبيات

استبانة 
إلكترونية

تطوير نيوم 
كنموذج 
عالمي للمدن 
الذكية

كفاءة البنية 
التحتية 
/والخدمات  

الاستدامة 
وإدارة 
/الموارد  جودة

الحياة 
والحوكمة 
الذكية

12 ليكرت 
خماسي

إعداد الباحث 
بالاعتماد على 
الأدبيات

استبانة 
إلكترونية

البيانات العامة /الجنس  العمر

/ المؤهل 
/العلمي  

المجال 
/الوظيفي  

الخبرة

5 اختيارات 
متعددة

إعداد الباحث

42


