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 شكر وجقدًر

 

 

  اَُب   اهثير   اخمض   الخمض لله
 
ُٓم ؾلُاه هلجلاٌ وحهي هما ًيبغ ه،فُ امباعو   ه،وٖ

 
ي لجؤن وف

ه هلظا فة ؛"غ اللهىٌك ٌكىغ الىاؽ لا "مً لا :صلى الله عليه وسلمي ًلىٌ الىب ،هظا الٗمل بهماٌ ىٖلي وؤٖاهج

ل الكىغ والامخىان ليلُي ًُُب ل ي هظا الهغح الٗلم ،صاعة بجامٗت الملً ؾٗىصلئ ل تؤن ؤجلضم بجؼٍ

ل ،تالخٗلُمُي بهماٌ مؿيرح تفغني مىدجي الكامش الظ ي والٗغفان الىبير لمكغف ،والكىغ الجؼٍ

زير  اللهه فجؼا ه،الضاثم وجىايٗه وحصجُٗ ه،نضع  تعخاب ىٖل لُض نضًمو الفايل الضهخىع/ 

 ه.وقإهه مً كضع  وعف٘ الله ،الجؼاء

ل ليل شخو ؾاٖضوه ؤجىح ،اوزخام      ي.بالكىغ الجؼٍ

 

 

 تالباحث
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 مضخخلص الدراصت

ت ٖلى اهخاحُت الٗاملين في المضًىت الُبُت هٓمت ال زغ اجمخت ال اهضفذ الضعاؾت بلى  صاعٍ

ذ الضعاؾت ٖلى ٖاملين المضًىت ،  بجامٗت الملً ؾٗىص في المملىت الٗغبُت الؿٗىصًت خُث ؤحغٍ

جي الىنفي الخدلُلي. ، واؾخسضم المنه( اؾدباهت011الُبُت بجامٗت الملً ؾٗىص وجم حم٘ )

ىؽ بيؿبت  وجمثلذ ؤهم هخاثج الضعاؾت ؤن اليؿبت الهبر مً ؤفغاص الضعاؾت ماهلهً الٗلمي بيالىعٍ

ىؽ. وؤن 82في خين ؤن هىان )%(، 01) %( مً ؤفغاص الضعاؾت ماهلهم الخٗلُمي ؤكل مً البيالىعٍ

%( مً ؤفغاص الضعاؾت 28%( مً ؤفغاص الضعاؾت مً الهار، في ملابل وحض ؤن هىان )82هىان )

ؾىت، في خين وحض ؤن  01بلى  21%( مً ؤفغاص الضعاؾت ؤٖماعهم  مً 50مً الظوىع. وؤن هىان )

%( مً ؤفغاص الضعاؾت 82ؾىت. وؤن هىان ) 21مً ؤفغاص الضعاؾت ؤٖماعهم ؤكل مً %( 82هىان )

%( 88%( مً ؤفغاص الضعاؾت ٖؼاب/ٖاػباث. وؤن )82متزوحين/متزوحاث، في خين وحض ؤن هىان )

دؿاوي مٗهم ؤفغاص الضعاؾت  0الى ؤكل مً  8مً ؤفغاص الضعاؾت ٖضص ؾىىاث زبرهم مً  ؾىىاث وٍ

وكض ؤونذ الضعاؾت بلى يغوعة وي٘ زُت قاملت  ؾىت فإهثر. 01تهم التي ٖضص ؾىىاث زبر 

ت ٖلى مؿخىي الجامٗت. يغوعة جىفير الجامٗت ؤحهؼة خاؾب  لأجمخت ؤوكُت الهٓمت الصاعٍ

ت. الٗمل ٖلى بًجاص هٓام بمىانفاث مىاؾبت جمىً الٗاملين مً الضزىٌ بلى الهٓمت  الصاعٍ

بُت ووعف ٖمل  ت. يغوعة جىفير الجامٗت صوعاث جضعٍ مٗلىماث مخُىعة جسخو بالأهٓمت الصاعٍ

ت.  لخٗلُم الٗاملين هُفُت اؾخسضام الهٓمت الصاعٍ

 

  



 5 

Abstract 

The study aimed to impact of automation of administrative systems on the productivity of 

workers in the medical city at King Saud University in the Kingdom of Saudi Arabia. The study 

was conducted on medical city workers at King Saud University, and (100) questionnaires were 

collected, The descriptive analytical method was used. The most important results of the study 

were that the largest percentage of the study subjects had a bachelor's degree (50%), while (28%) 

of the study subjects had an educational qualification less than a bachelor's degree. And that 

(68%) of the study participants were females, while it was found that there were (32%) of the 

study members were males. And that there are (75%) of the study individuals whose age is from 

30 to 50 years, while it was found that there are (23%) of the study individuals whose age is less 

than 30 years. And that (63%) of the study subjects are married/married, while it was found that 

(23%) of the study subjects are single/celibate. And that (26%) of the study individuals have 

years of experience from 2 to less than 5 years, and they are equal to the study individuals whose 

experience is 10 years or more. The study recommended the need to develop a comprehensive 

plan to automate the activities of the administrative systems at the university level. The need for 

the university to provide computers with appropriate specifications that enable workers to access 

the administrative systems. Work on creating an advanced information system related to 

administrative systems. The need for the university to provide training courses and workshops to 

teach employees how to use administrative systems. 

   

 

 

 

 

 



 6 

 فهرش المحخىياث

 

 الصفحت المىضىع

: الملضمت  0 اللؿم الوٌ

 8 الهضاء

 2 الكىغ والخلضًغ

 4 ملخو البدث بالٗغبُت

ت  0 ملخو البدث بالاهجليزً

اث  8 فهغؽ المخخىٍ

 ٌ  2 فهغؽ الجضاو

 9 القضم الثاوي: الاطار الىظري للدراصت

: اقيالُت الضعاؾت و   01 ؤهمتهاالفهل الوٌ

 01 الملضمت

 08 اقيالُت الضعاؾت واهمُتها 

 04 : اجمخه الأهظمت الإداريت الفصل الثاوي

ت.  04 مفهىم اجمخت الهٓمت الصاعٍ

 04 ؤهمُت الاجمخت 

 04 وؾاثل الاجمخت

 08 الفهل الثالث: اهخاحُت الٗاملين

ت ٖلى اهخاحُت الٗاملين  09 ازغ اجمخت الاهٓمت الصاعٍ

ت  88 جُبُم واؾخسضام اجمخت الهٓمت الصاعٍ

 82 القضم الثالث: الدراصت العمليت وإحراءاتها المىهجيت

 84 الفهل الغاب٘ : الحغاءاث المىهجُت

 84 مىهج البدث

 84 الضعاؾتمجخم٘ 

 84 ُٖىت الضعاؾت
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 80 زهاثو افغاص ُٖىت الضعاؾت

 21 الضعاؾتؤصاة 

 20 نضق ؤصاء الضعاؾت

 20 زباث ؤصاة الضعاؾت 

 28 بحغاءاث جُبُم ؤصاة الضعاؾت

ؿخسضمت في الضعاؾت:
ُ
 25 الؾالُب الخهاثُت الم

 25 الفهل الخامـ: الىخاثج المُضاهُت

 00 الفهل الؿاصؽ: جدلُل الىخاثج والملترخاث

: زلانت الضعاؾت
 
 00 ؤولا

: هخاثج الضعاؾت
 
 08 زاهُا

: جىنُاث الضعاؾت
 
 04 زالثا

 08 المغاح٘

 02 الملاخم
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 فهرش الجداول 
 الصفحت الجدول 

 لمخغير المؿخىي الخٗلُمي0حضوٌ عكم )
 
٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت وفلا  80 ( جىػَ

 لمخغير 8حضوٌ عكم )
 
٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت وفلا  88 الجيـ( جىػَ

٘ ؤفغاص ( جى 2حضوٌ عكم )  لمخغير الٗمغػَ
 
 85 ُٖىت الضعاؾت وفلا

٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت4حضوٌ عكم )  لمخغير الخالت الاحخماُٖت ( جىػَ
 
 82 وفلا

٘ ؤفغاص ُٖىت الض0حضوٌ عكم )  لمخغير ؾىىاث الخبرة ( جىػَ
 
 89 عاؾت وفلا

 20 الخماس يجدضًض فئاث الملُاؽ المخضعج  (8حضوٌ عكم )

مضي جُبُم هٓام جسُُِ مىاعص )مٗاملاث اعجباٍ بيرؾىن لٗباعاث مدىع  (5حضوٌ عكم )

ماٌ ف  بالضعحت اليلُت للمدىع  (ي الجامٗت وفم ؤفًل المماعؾاث الٗالمُتاٖل
28 

جلضًم الممىىاث الخلىُت والضٖم مٗاملاث اعجباٍ بيرؾىن لٗباعاث مدىع ) (2حضوٌ عكم )

غ بحغاءاث الٗمل  ( بالضعحت اليلُت للمدىع الفجي اللاػم لًمان جُىٍ
22 

جىفير البُاهاث والمٗلىماث اللاػمت مٗاملاث اعجباٍ بيرؾىن لٗباعاث مدىع ) (9م )حضوٌ عك

 اليلُت للمدىع  ( بالضعحتلهىإ اللغاع
24 

م ٖمل كاصع ٖلى صٖم مٗاملاث اعجباٍ بيرؾىن لٗباعاث مدىع ) (01حضوٌ عكم ) بىاء فغٍ

 ( بالضعحت اليلُت للمدىع وحكغُل الهٓمت بمهىُت واخترافُت ٖالُت
24 

 20 ( مٗامل ؤلفا هغوهبار للُاؽ زباث ؤصاة الضعاؾت00حضوٌ عكم )

ت والمخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاف المُٗاع 08حضوٌ عكم ) ي ( الخىغاعاث واليؿب المئىٍ

ماٌ في الجامٗت وفم  لإؾخجاباث ؤفغاص الضعاؾت  خىٌ مضي جُبُم هٓام جسُُِ مىاعص اٖل

 ؤفًل المماعؾاث الٗالمُت

22 

ت والمخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاف المُٗاعي 02حضوٌ عكم ) ( الخىغاعاث واليؿب المئىٍ

م لًمان لإؾخجاباث ؤفغاص الضعاؾت  خىٌ مضي جلضًم الممىىاث الخلىُت والضٖم الفجي اللاػ 

غ بحغاءاث الٗمل  جُىٍ

48 

ت والمخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاف المُٗاعي 04حضوٌ عكم ) ( الخىغاعاث واليؿب المئىٍ

 لإؾخجاباث ؤفغاص الضعاؾت  خىٌ مضي جىفير البُاهاث والمٗلىماث اللاػمت لهىإ اللغاع
40 

ت والمخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاف المُٗاعي 00حضوٌ عكم ) ( الخىغاعاث واليؿب المئىٍ

م ٖمل كاصع ٖلى صٖم وحكغُل الهٓمت بمهىُت بخىٌ  لإؾخجاباث ؤفغاص الضعاؾت ىاء فغٍ

 واخترافُت ٖالُت

42 
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 الفصل الأول 

 إشكاليت الدراصت وأهميتها

 بسم الله الرحمن الرحيم

 المقدمت

ً له.. الله الظي ٖمذ خىمخه حمُ٘ ؤعوان الىحىص، وهى الظي  الخمض لله الىاخض الظي لا قغٍ

عخمخه ول الىحىص، وهدمض الله حٗالى ووكىغه، ووؿخُٗىه بيل لؿان، ووكهض ؤهه  قملذ وحمٗذ

ً له، وهى الىصوص الغفىع، له الكىغ، وله الخمض، وله  الله لا بله بلا هى، الىاخض الظي لا قغٍ

ا  ً ً والٗهاة بالٗظاب اللُم، ووكهض ؤن   ؤً ض لليافغٍ الملً، هى الظي ؤٖؼ المؿلمين بضًنهم، وجىٖ

بضه، هى ناخب محمد  عؾىلىا وخبُبىا وقفُٗىا ٖلُه ؤفًل الهلاة والؿلام هى هبي الله وعؾىله وٖ

 الملام الىبير المخمىص، وصلى الله عليه وسلم حؿلُم هبير بلى ًىم الضًً.

في ٖهغها الخالي حٗض اجمخت الاحغاءاث لجمُ٘ اللُاٖاث ش يء يغوعي لابض مىه فهي جغف٘ مً 

ماٌ و حؿهم في ٗت  مؿخىي اٖل ماٌ و حٗلتها ؾغَ جىُٓمها و اجلانها. فلض ؾهلذ الجمخت ؤغلب اٖلا

و زفًذ مً الجهض و وفغث الىكذ ليافت المجالاث والصاعة ؾىي واهذ ميكئاث  خيىمُت او 

بما خضر فلض هىذ و ما ػلذ مضًغة  وملمتزانت. للض هخبذ هظا البدث لاهجي ٖلى صعاًت جامه 

كغعث المضًىت الُبُت لجامٗت الملً ؾٗىص ان جلىم  8109ً ٖام المكغوٕ هىان. في قهغ ًىلُى م

فين و فلضانها مما اصاء الى  باجمخت حمُ٘ الاحغاءاث و طلً لؿبب حكدذ بٌٗ البُاهاث المىْ

 مداولت لإًجاص بغهامج ًدلم لهم ول ماهى مُلىب. 

 جمخه؟كبل ؤن ؤبضؤ في ؾغص البدث ؤوص ؤن ؤوضح ماهى مٗجى الجمخه؟ و ماهي فىاثض ال

ل الاحغاءاث مً وعكُت بلى لا وعكُه. و هظلً حٗض بإنها هٓام ٌٗخمض ٖلى  حٗغف الجمخت بإنها جدىٍ

الآلاث ؤي هٓام ٖمل جللاجي ٌكغف ٖلى بهجاػ المهام ومغاكبتها و حؿلُم المىخجاث والخدىم بما 

 ت. ًسهها، والمميز هىا ؤن ول هظه الخضماث جدضر بضون الاؾخٗاهت بالجهىص البكغٍ
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 الأجمخت الإحراءاث فىائد كثيرها أهمها:

 :ف في البدث ًٖ اؾم ما  جىفير الىقذ لت التي ًبظلها المىْ  مً الؿاٖاث الُىٍ
 
بضلا

او ًٖ عكم و ما قابه حؿخغغق الخىاؾِب زىان كلُلت فخٓهغ الىدُجت المغاصة في وكذ 

٘ و بىدُجت مبهغة.  ؾغَ

 :مجاٌ ػمجي ؤهبر لمًاٖفت الهخاج في ٖىض جىفير الىكذ ًهبذ لضًىا  إهخاج أكبر

 
 
الٗمل, و هظا ٌٗؼػ مً اللضعة الهخاحُت بكيل مدؿم و مىخٓم, هما ًمىً ؤًًا

ماٌ  اصة المٗاملاث و الوعاق المىخجت و الاهتهاء منها بكيل ؤؾغٕ و الالخفاث بلى اٖل ػٍ

 المخبلُت. 

 :ْفين و بظلً لً ًمىً للآلت ؤن جدل ميان مً زلازت بلى زمؿت مى  جىفير المال

فين  .هدخاج بيافُت للمىْ

 :في خاٌ وحىص هٓام الجمخت ؾدؿخغجي ًٖ الىثير مً الاخخُاحاث  جىفير المىارد

 و الخبر و بلى ما طلً فىٓم الجمخت حؿخىٖب همُاث هاثلت مً 
 
الزغي والىعق مثلا

 المٗلىماث في كغم واخض فلِ.

 يىن هاصعة وطلً ًللل مً الزُاء وؿبت ؤزُاء الآلت كلُلت وجياص ج :رفع الكفاءة

ت الكاجٗت التي جدضر في ؤغلب الماؾؿاث ؤو المياجب، فظلً ؾيرف٘ جلضًغ  الُضوٍ

والفؿاص والمكاول المٗخاصة في  الغل والخضإ الكغهت ومؿخىاها، هما ؾُلل مؿخىي 

 .هظا المجاٌ

ت مً اهم اللغاعاث التي جم اجساطها مً كبل المضًىت الُبُت بجامٗت  ٌٗض كغاع اجمخت الهٓمت الاصاعٍ

الملً ؾٗىص و طلً لىحىص ٖلباث و ٖثراث ازغث ٖلى اهخاحُت الٗاملين بها. واهذ المضًىت حٗخمض 

فين ٖلى ؾبُل المثا ٌ ٖلى ٖضث اهٓمت لاخدؿاب الغواجب و الاحاػاث و هظلً لبُاهاث المىْ
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بغهامج جم اٖضاصه بجهىص فغصًه لميؿىبي المضًىت وبغهامج   HRلبُاهاث المىْفين واهذ ٖلى بغهامج 

ولاء و مضاع و غيرها الىثير و الاهم مً هظا انهم واهىا ٌٗخمضون ٖلى الىعق في َلب الاحاػاث و في 

ُف. لم حعي المضًىت ٖلى اهمُت الجمخت الى بٗض ما ػاص ٖضص الميؿىبين و ػاصث البُاهاث و  الخىْ

الُلباث، بٗض طلً جم ازخُاع الكغهت التي اها اخض ميؿىبيها لإنلاح الىي٘ واجمخت حمُ٘ 

 الاهٓمت. واهذ ؤهضاف هظا المكغوٕ :

 .ماٌ في الجامٗت وفم ؤفًل المماعؾاث الٗالمُت  جُبُم هٓام جسُُِ مىاعص اٖل

 ىٌ في الجامٗت .جلضًم الممىىاث الخلىُت اللاػمت لضٖم وجمىين ٖملُت الخد 

 .جىفير البُاهاث والمٗلىماث اللاػمت لهىإ اللغاع 

 . ت بكيل مخيامل لجمُ٘ مؿخفُضي الجامٗت  ؤجمخت وإصاعة الٗملُاث الصاعٍ

  . م ٖمل كاصع ٖلى صٖم وحكغُل الهٓمت بمهىُت واخترافُت ٖالُت  بىاء فغٍ

 غ بحغاءاث الٗمل وفم مخ ماٌ.جلضًم الضٖم الفجي اللاػم لًمان جُىٍ  ُلباث اٖل

 . ٌما ت لإؾدُٗاب الخىؾ٘ والخغيراث في مخُلباث اٖل غ الهٓمت الصاعٍ  جُىٍ

 اشكاليت الدراصت وأهميتها

وهى جىفير ؤفًل بِئت جلىُت لخمىين ٖملُت  للض بضؤث بىي٘ زُِ للىنىٌ بلى ما هى مُلىب

ت  الخدىٌ الصاعي في الجامٗت.  زابغث و احتهضث و لله الخمض، للىنىٌ بلى بىاء مىٓىمت بصاعٍ

مخياملت وماجمخت وفم ؤفًل المماعؾاث الٗالمُت وجُىٍغها لخسضم الهضاف الؾتراجُجُت للجامٗت 

هممىً ؤؾاس ي لٗملُت الخدىٌ . وان لضي الىثير مً الدؿائلاث و هي هل مً الممىً الىجاح؟. هل 

م مخٗاون؟. هل ؾُيىن مً الؿهل حم٘ المٗلىماث و بجمخته  ا؟. ؾُيىن الفغٍ

م المٗجي بلُاصة ممثل مضًغ المكغوٕ مً كبل المضًىت الُبُت  جم ٖلض ؤوٌ احخمإ م٘ الفغٍ

لفهم الىلاٍ المهمه ونغ المكاول و مٗالجتها.  8109المهىضؽ: باصي الخغبي في ؤوازغ قهغ ًىلُى 



 13 

.لإهجاػ هظا   agileمبضؤ   و مً زم جىالذ الاحخماٖاث م٘ الكؿام. وان ًجب ٖلى ان اجب٘   المكغوٕ

ت بلى مغخلخين  للب البرهامج بغنين فلض كمذ حامٗت الملً ؾٗىص غ الهٓمت الصاعٍ بخلؿُم جُىٍ

بدُث حكمل المغخلت الولى جهمُم الىٓام لِكمل الجامٗت والمضًىت الُبُت الجامُٗت ٖلى ؤن 

مثل جىفُظ المغخلت ًيىن جُبُم الىٓام بالمغخلت الولى في المضًىت الُبُت الجامُٗت. وهظا المكغوٕ ً

ض عزو بيافُت والخُبُم في الجامٗت هفؿها بيلُاتها  الثاهُت مً المكغوٕ والتي ؾدكمل جىعٍ

ب ٖليها ونُاهتها ومىاثمتها م٘ َبُٗت الٗمل في الجامٗت بدُث جيىن ؤهٓمت  ماصاتها. والخضعٍ وٖ

ٗاث الخيىمُت الهاصع  ة مً وػاعة المالُت و مخياملت ومخىافلت م٘ بحغاءاث وكىاهين الٗمل والدكغَ

ت و وػاعة الخٗلُم وصًىان المخاؾبت  ُٗت الزغي في المملىت وػاعة المىاعص البكغٍ  .والجهاث الدكغَ

الُٗٓم الظي وفلىا لىخابت هظا البدث ٖلمي والظي هخب جدذ ٖىىان ؤزغ  الخخام هدمض الله في

ت ٖلى اهخاحُت الٗاملين في المضًىت الُب اجمخت ُت بجامٗت الملً ؾٗىص في المملىت الهٓمت الصاعٍ

ت المٗلىماث التي جخٗلمّ بهظا المىيىٕ  الٗغبُت الؿٗىصًت
ّ
و كض خغنىا في هظا البدث ٖلى طهغ واف

 لمً ؤعاص الاؾخفايت في 
 
مً المهاصع الهثر وزىكُت، وؿإٌ الله الُٗٓم ؤن ًيىن هظا البدث مىاعة

ؤن ًىاٌ هظا البدث بعجابىم، والؿلام ٖلُىم  -ؾبداهه وحٗالى-بدغ هظا الٗلم، وهغحى مً الله 

 .وعخمت الله وبغواجه

  



 14 

 الثاويالفصل 

 داريتهظمت الإ الأ اجمخت 

 :أجمخه الأهظمت الإداريت فهىمم

 بىاؾُت ؤحهؼة آلُت حٗغف الجمخه بإنها الدكغُل الآلي لجهاػ ؤو ٖملُت ؤو هٓام ًخ
 
م الخدىم به آلُا

 (.091، 8100ث المبرمجت. )الخؿيُت، ؤزغي جدل مدل الوؿان في المغاكبت والجهض واجساط اللغاعا

 ؤوحٗغف 
 
ماٌ  نهاإب ًًا تال ٖملُت اؾخسضام هٓم الخىاؾب وقبياتها في اهجاػ اٖل في  صاعٍ

الصاعي ؤو الهخاجي ؤو المالي ؤو الخضمي وهي جدخاج بلى ٖضة قغوٍ طاث الُاب٘  لمىٓماثا

 : ؤهمها لمىٓمتلومخُلباث 

 اث ٖملُاث الجمخت فيها ماٌ الىاحب ؤجمختها وؤولىٍ  .جدضًض اٖل

 بحغاء جىنُف صكُم للؤٖماٌ والحغاءاث اللاثمت. 

 اث الجمخت  .جسهُو المىاعص المالُت اللاػمت لمكغوٖ

  تجىفير قبىت اجهالاث  .عكمُت خضًثت وافُت لضٖم الجمخت الصاعٍ

 : الاجمختهمُت ؤ

ؼ اهخاحُت الٗاملين مً زلاٌ ما ًلين ب  :الاجمخت حؿهم في حٗؼٍ

 .ُتملىن ٖلى المهام الغوجُيُه الٗافي جسفٌُ الىكذ الظي ًلًمؿاهمتها  .0

 .زُاء التي كض ًغجىبها الٗاملينال جللُل  .8

 (.8180 ،عػق) .لُف المغجبُت بخُٗين الٗاملينالمىٓماث ٖلى زفٌ الخياحؿاٖض  .2

  :جمخه الاثل ؾو 

 :جمخه هثيرة ومخٗضصة منها ما ًليالوؾاثل 

ض الالىترووي والاعؾاٌ ٖبر هٓم  .0  .الخىانلجلىُت الاجهالاث الالىتروهُت والبرً
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ً هىٓم ال بهٓم  .8 مُىغوفُلم )عقُف الالىترووي وهٓم الغؾىم المهغغة لىتروهُت للخسؼٍ

 (.ومُىغوفِل

 .حجامها المخخلفتؤهىاٖها و إحهؼة اليسخ الٗاصًت بإالالىتروهُت و اليسخ هٓم  .2

حهؼة ؤللخاؾباث المخلُت حٗجي بخىنُل البُاهاث والهىث وحؿمذ باجهاٌ ٖضة قبىت  .4

ت ومؿخللتؤو    .فغاص م٘ بًٗهم البٌٗ وبهىعة فىعٍ
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 الفصل الثالث

 العامليناهخاحيت 

 :العاملينإهخاحيت مفهىم 

خغحاث مً المضزلاث، 
ُ
مهُلح الهخاحُت ٖلى ؤهه ملُاؽ للضعة الميكأث ٖلى جدلُم الم

 ٖلى ؤهه بمياهُت جدلُم ؤهبر همُت مسغحاث ممىىت مً همُت مضزلاث مُٗىت. 
 
ٗغف ؤًًا ٌُ هما 

ٗخبر مهُلح الهخا  في المجالاث الاكخهاصًت، وَُ
 
ضاولا

َ
 مً ؤبغػ المهُلخاث وؤهثرها ج

 
حُت واخضا

غ كىيّ ٖلى مضي كضعة ٖىانغ الهخاج ٖلى الخأػع 
ّ
والهىاُٖت، ومجالاث الٗمل المخخلفت، فهى ماق

مً ؤحل اللُام بٗملُت بهخاحُت صخُدت، هما ؤنّ لهظا المهُلح ٖلاكت هبيرة في الٗضًض مً المىع 

ً، وفُما ًلي بٌٗ الخفانُل خىٌ الهخاحُت. الزغي، ا لتي بًٗها كض لا ًسُغ ٖلى طهً الىثيرً

 (.024، 8105)الٗلي، 

 جحضين الإهخاحيت: .1

ه 
ّ
ؤن جدؿين الهخاحُت ًغجىؼ جدؿين ٖلى عف٘ هفاءة الٗمل الظي ًخم جإصًخه، ومً هىا فةه

فاة، وؤن ٖىانغ الهخاج فيها ًمىً اللىٌ بنّ الميكأث الىاجخت المثالُت جخىفغ ٖلى بِئت ٖمل ه

ٗخبر الٗىهغ البكغي الٗامل الهمّ في ٖملُت الهخاج، فضون هظا الٗىهغ لً  مخًافغة، هظا وَُ

غ اللضعة ٖلى اؾخغلاٌ المىاص الخام، وجُبُم الٗملُاث الهخاحُت ٖليها، وإصاعة الميكإة، وما 
ّ
جخىف

اصي ٖمله ٖلى ؤهمل وحه ممىً ًيبغي جىفير ؾبل  بلى طلً. ختّى ًخدؿًّ الٗىهغ البكغي وٍ

ت  ُّ  ًدىاؾب المجهىص الظي ًبظله، بلى حاهب ؤهم
 
ُفي له، وإُٖائه ؤحغا الغاخت، والمان الىْ

ت وعخمت، وجلهير المؿافاث بِىه وبين عب الٗمل، فيل هظه الحغاءاث  ُّ الخٗامل مٗه بةوؿاه

ت. بلى حاهب طلً، وختى جغجف٘ حؿاٖض ٖلى عف٘ هفاءة الٗامل، وبالخالي جدؿين مؿخىي الهخاحُ

غ الصاعة الخىُمت اللاصعة ٖلى اؾخغلاٌ المىاعص، وجىُٓم ٖملُت 
ّ
بهخاحُت الميكإة ًجب ؤن جخىف

الهخاج، واجساط اللغاعاث المىاؾبت، ولى خضر وجىافغث وافت الٗىامل التي حؿاٖض ٖلى الىنىٌ بلى 
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ٖملُت الهخاج بغمتها، ولأهضعث المىاص  ٖملُت بهخاج صخُدت، ولم جخىافغ الصاعة الىفاة لفكلذ

ت. )الٗلي،   (.58، 8105الخام، والمجهىصاث البكغٍ

 آثار جحضين الإهخاحيت: .2

فين ؤمغ خُىي لىجاح المىٓماث، ولىنها جخُلب الىثير مً الٗمل مً  ؤهه لا قً ؤن بهخاحُت المىْ

ت طا ماٌ الخجاعٍ فين ٖلى خض ؾىاء، خُث بن اٖل ماٌ والمىْ ث الهخاحُت الٗالُت ؤصخاب اٖل

ت في المىافؿت. مثل هلُت اهُلاق كىٍ
ُ
 ج

بن ما ًفهل الٗمل الجُض ًٖ الٗمل الممخاػ لِـ فلِ المىخجاث والخضماث الخانلت ٖلى ؤٖلى 

فىن الظًً ٌٗخبرون آلت الٗمل الضازلُت الهم، ولا ًىحض ش يء ؤهثر ؤهمُت  جلُُم، بل هم المىْ

فيها، فةطا وان مى  ض بهخاحُتهم، وهظا بالًبِ ما جدخاحه للكغواث مً مىْ ْفىن ؾٗضاء فؿتزً

 المىٓماث للىمى.

اصة  ٗض مً ؤهم الٗىامل لؼٍ
ُ
ٖلى الغغم مً ؤن زلافت الكغواث والحىع والغغبت في جدلُم الهضف ح

ف في المهام  الهخاحُت، بلا ؤن ؾير الٗمل المخضص بىيىح وجللُل ملضاع الىكذ الظي ًلًُه المىْ

ت  اث الهخاحُت في المىٓمت بكيل هبير. غير الًغوعٍ ت ؾُاصي بلى جدؿين مؿخىٍ والخىغاعٍ

 (.02، 8104)الُغاوهت، 

فين: اصة بهخاحُت المىْ  ؾب٘ هلاٍ ًمىً لأي قغهت اؾخسضامها لؼٍ

ومً الٗىامل التي ًمىً ؤن حؿخسضمها الكغواث لخلُُم بِئت ٖمل مىْفيها: بحغاء اؾخُلاٖاث 

فين خىٌ بِئت الٗم ت لمىاككت حىصة بِئت الٗمل عؤي للمىْ ل، وإحغاء احخماٖاث ههف ؾىىٍ

فين زاعج الكغهت.  وهُفُت جدؿُنها، وهظلً بكامت للاءاث للمىْ

هما حكير آزغ الضعاؾاث بلى ؤن زلافت الكغهت التي حكضص ٖلى بىاء الٗلاكاث وميافأث الٗمل 

فين، في خين ؤن الكغواث التي اصة بهخاحُت المىْ جغهؼ ٖلى الدؿلؿل الهغمي  الجماعي حؿهم في ػٍ

 والىجاح الفغصي حٗغكل الهخاحُت.
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: حٗخمض الهخاحُت المخميزة في الملام الوٌ ٖلى حٗغٍف حُض وواضح  جحضين صير العمل -

ت.  لخُىاث ؾير الٗمل بكيل ًسلى مً المهام المخىغعة وغير الًغوعٍ

ف ىن مً حؿلُم المهام ًجب ؤن حٗمل الكغواث ٖلى يبِ مهام ؾير الٗمل ختى ًخمىً المىْ

ت فُمىً  ً ًىاحه نٗىبت في بوكاء زُِ ؾير ٖمل كىٍ بىفاءة وصون جإزير. بطا وان ؤخض المضًغٍ

 مؿاٖضجً في بوكاء كىىاث اجهاٌ ومٗالجت مهام الٗمل بىفاءة ؤهبر. KiSSFlowلبرامج مثل 

فىن ٖلى بصاعة الكغهت لالاصدثمار في حعيين أعضاء إدارة هاجحين:  - لخهىٌ ٌٗخمض المىْ

ً طوي  ٖلى الخىحُه الؿلُم، وهظا هى الؿبب في ؤهه ًيبغي للكغواث حُٗين المضًغٍ

اث. )ببغاهُم،   (.50، 8105الىفاءة والاؾدثماع فيهم ٖلى حمُ٘ المؿخىٍ

ؤن الصاعة الجُضة لابض ؤن جيىن مً زاعج الكغهت، خُث بنها حٗمل ٖلى  لمىٓماثاكض ججض بٌٗ 

غواث، كض هخفم في هظه الىلُت ولىً هىان كُمت هبيرة في حصجُ٘ بث ؤفياع حضًضة في زلافت الك

فىن المضعبىن مً الضازل  ت، خُث ٌٗغف المىْ فين مً الضازل للىنىٌ للمىانب الصاعٍ المىْ

 ؾير ٖمل الكغهت بكيل ؤفًل.

ب  لمىٓماثالظلً ًجب ؤن جغهؼ  ت كىي ًدافٔ ٖلى جضعٍ غ كؿم مىاعص بكغٍ ٖلى بوكاء وجُىٍ

فين ٖلى   َغق حضًضة لأصاء مهام الٗمل.المىْ

ض بٌٗ  جللُل جيالُف ٖملُاتها مً زلاٌ ٖضم الاؾدثماع في حمُ٘ الصواث التي  لمىٓماثاكض جغٍ

فىن، ولىً طلً كض ًازغ ٖلى الهخاحُت.  ًدخاحها المىْ

ضوا  ُفت ًمىً ؤن ًؼٍ فين الظًً ًمخليىن الصواث المىاؾبت للىْ مً المهم ؤن هلاخٔ ؤن المىْ

بلى ؤكص ى خض، م٘ الغغبت في جدلُم الهضف والخفاّ ٖلى ؾير الٗمل الظي ؤوكإجه  الهخاحُت

اصة  ا لؼٍ فًُ بالأصواث التي ًدخاحىن بليها للىجاح زُىة مهمت حض  ض مىْ الكغهت، لظلً ًمثل جؼوٍ

 بهخاحُتهم.
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 :داريت على اهخاحيت العاملينهظمت الإ جمخه الأ أثر أ

 :هخاحيت العاملينإفي جحضين الرغبت  .1

ت الغغبت في جدؿين هٓمت ال جمخه ال ؤالغثِـ وعاء ْهىع واهدكاع هٓم الؿبب  هخاحُت الٗاملين بصاعٍ

اث ٖالُت مً الاهخاحُتلض ف في بٌٗ  هكفذ هخاثج الٗضًض مً الضعاؾاث جدلُم الٗاملين مؿخىٍ

لى بماٌ غير الماجمخت ٖفُما بلغذ الاهخاحُت في ال  %(91)لى بماٌ الماجمخت جهل وؿبتها اٖل 

  .(8105 ،الٗخُبي)ث مخضهُت مؿخىٍا

  هخاج الخضماثةهضاف الجماُٖت و اللضعاث الٗاملين لخدلُم ال جؼاًض. 

 يغاعٖغاى الجاهبُت الًاعة التي حؿاهم في ججىب ال مٗغفت ومٗلىماث خىٌ ال فير ى ج. 

  و ؤهضاف و البرامج المؿتهضفت لخدلُم ال ؤحضًضة لللغاعاث المغاص اجساطها بضاثل جىفغ

 .الؿلىهُاث

 و الىاحمت ؤٖلى اهدكاف الخاحاث المخجضصة التي حؿخلؼمها الخغيراث المؿخلبلُت ؿاٖض ح

 .ٗت الخُاة الخضًثتًٖ َبُ

  لى ٖملُت لاجساط بنلت للخدلُل ولفهم الىٓم المٗلضة والخلىُت المى صواث ؤوؾاثل و جىفغ

 (.8104 ،يلؿالما) .اللغاعاث لازخُاع الخلىُت المىاؾبت

 :هخاحيت العمل إجحضين  .2

 جدن ؤ
 
ت وفي طاث الىكذ حٗىـ هٓمت ال جمخت ال ؤوجُىع هٓم لٓهىع  ؿين الاهخاحُت ؾببا صاعٍ

فاثضة ملمىؾت جيخج ًٖ جُبُم الاجمخت بفٗالُت وطلً مً زلاٌ ما جدلله الاجمخت مً جدؿين 

ت مً الٗىامل الاًجابُت التي ٌؿاهم فيها جُبُم الىٓم الآالاهخاحُت همدهلت نهاث لُت في ُت لمجمىٖ

ت هامت مً   :همهاؤ مجالاث خُىٍ
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  ُفي مً زلاٌ عف٘ مؿخىي ما ًلىم به ول فغص مً مهام مؿخىي ال جدؿين صاء الىْ

 .لُهبٖماٌ مىولت ؤو 

  ت بخسفٌُ ٖضص الٗاملين ال ؾخغلاٌ الا صاء هفـ لأ لى الٗضص اللاػم بمثل للمىاعص البكغٍ

اصة وجىؾُ٘ هُاق الٗمل بلاء ٖو ال ؤالدجم الخالي مً الٗمل  لى الٗاملين الخالُين م٘ ػٍ

 .هًٖ ؾباك

  ؤحىصة اللغاعاث جدؿين 
 
هخاج وجىنُل بؾالُب ؤلخُىع  و صعحت الغقض في اجساطها جبٗا

ُفها واؾدثماعها بكيل   .هثر فٗالُتؤالمٗلىماث وجىْ

  اصة اث الىفاًت مً زلاٌ ػٍ و في وكذ ؤكل ؤصاء هفـ الىىٕ مً الٗمل بخيلفت ؤمؿخىٍ

 ؤكهغ ؤ
 
 .و بهما مٗا

 اصة كضعة ول ٘ عف صاعي بما ًمىىه مً جدلُم مؿئىٌ بالخىُٓم ال مؿخىي الفٗالُت بؼٍ

 (.8188 ،لغىاميب) .فًلؤهضاف المىاَت بكيل ال 

 :وقذ العملجىفير  .3

ت بفٗالُت هٓمت ال ٖماٌ وال جُبُم الاجمخت في ال ًلىص  لمىؽ وكابل لللُاؽ لى جدلُم وفغ مبصاعٍ

 .جمختلأؾالُب وجلىُاث خضًثت والأ ٖماٌ الىمي في وكذ الٗمل وطلً هدُجت جبجي مىٓماث ال 

 :الٗضًض مً الكىاهي التي حؿاهض وجضٖم هظا الخىحه ومنهاهىان و 

  ٕالٗاملين ٖىضما ًيىن الاجهاٌ والخىاع الصخص ي  والظي ًىفغ وكذ :ضًٖ بٗالاحخما

 
 
 .المباقغ مهما

  ض  .كلل الىكذ المهضوع في الاحخماٖاث والملابلاث وفي هلل وحؿلُم الملفاث :لىتروويالالبرً
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  ً ً الىتروهُت بىاؾُت الخاؾب  :ث والىزاثم والمؿدىضاثالبُاهاجسؼٍ ٖلى وؾاثِ جسؼٍ

 
 
و البدث ًٖ البُاهاث المُلىبت واؾترحاٖها ًٖ ؤمً ملضاع الىكذ للاؾخٗلام  كلل هثيرا

 .الخاحت

 :داريينداد العاملين الإ عأجساًد  .4

 همُت الاجمخه خضًثؤ ٖىامل جؼاًضمً 
 
ين خُث ٖضاص الٗاملين ال بالىمى الهاثل في  ا ن وؿبت ؤصاعٍ

ت مً ٖماٌ ال ال  غجبِ بٓاهغة المُل المؿخمغ  %40لى ب %20حمالي الٗاملين اعجفٗذ مً بصاعٍ وٍ

 :لى خلُلخين هامخين همابلتزاًض الٗاملين 

 ت باث حمالُت للٗمل همهغوفولما جؼاًض ٖضص الٗاملين ولما جؼاًضث الخيالُف ال هه ؤ صاعٍ

مىمُت وبالخالي ف ت مً زلاٌ الاجمخه هي جدلُم ٖماٌ ال لؤ ي جدؿين في الاهخاحُت لإوٖ صاعٍ

 .وفغ ملمىؾت في الخيلفت اليلُت ٖلى مؿخىي المىٓمت هيل

 ٖاملت طاث زبرة لى كىي بعغم التزاًض المؿخمغ فىاك٘ خاٌ المىٓماث الفٗلي ًفخلغ هه ؤ

ب جُبُومهاعة مىاؾبت حؿخ  .جمخهلؤؾالُب الخلىُت الخضًثت لؤم ىٖ

 :الىظيفيت للعاملينوجطىير القدراث جىميت  .5

جمخت جخمثل في ما اَلم ٖلُه مؿمى اللُمت المًافت التي ًدللها جُبُم ال المؼاًا والفىاثضحٗضص 

غ وجىمُت كضعاث ومهاعافالدؿهُلاث التي و  ث فغتها الخلىُت الخضًثت الاجمخت ؾاهمذ في جُىٍ

ت المىاؾبت  اصة كضعة الىنىٌ للمٗلىماث المُلىبت بالؿغٖ الٗاملين في مجالاث مخٗضصة لاؾُما في ػٍ

اصة كضعة الاجهاٌ  اصة كضعة الخدىم في ال ،والمغئوؾينالفٗاٌ بالغئؾاء وػٍ وكُت وهظلً ػٍ

اصة اللض الاجمخت ن ةف .هضاف المىٓمتؤعة ٖلى الاؾهام الصخص ي في جدلُم والغكابت ٖليها بجاهب ػٍ

ب وعف٘ مؿخىي مٗاعف ومهاعاث وؾلىهُاث الٗاملين ليي بؾلىب جلجي ومخُىع جدخاج إو  لى جضعٍ

 (.8100 ،الهيرفي) .ًخم الاؾخفاصة مىه
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 :مضخىي حىدة القراراثجحضين  .6

ُف مُُٗاث الخلىُت الخضًثتن ؤ ت والتي جخميز صهٓمت ال ٖماٌ ال ؤصزالها في إو  الاؾخمغاع في جىْ اعٍ

ت وفٗالُت الاجهالاث بين ا ت جىفير  ،صازل الخىُٓم وزاعحه  ٗاملين والمىٓمتلبؿغٖ ؾغٖ

عاء وخلم لى ازتزاٌ الىكذ والمؿافاث في مىاككت وجباصٌ الآ بصلى ؤهما  المٗلىماث بالضكت اللاػمت

اصة مؿخىي حىصة اللغاعاث مما ؾاه جىافغ وججاوـ البُاهاث ٖلى مؿخىي المىٓماث وافت م في ػٍ

جٗلها بفخُبُم الاجمخت لهظا و  .وخض مً اػصواحُتها هثر ؤلى عف٘ مؿخىي هفاءة وفٗالُت اللغاعاث وٍ

 
 
ُت عقضا للاهُت وصكت ومىيىٖ غب) .وٖ  (.8102 ،ػٖ

 :داريتظمت الإ هواصخخدام اجمخت الأ جطبيق 

 :ا ما ًليهضاف لخُبُم واؾخسضمت اجمخت منهؤٖضة هىان 

اصة  .0 ت والضكت بػٍ  .حابت المغاحٗين والاكخهاص مً وكتهمةالؿغٖ

ت مً لى المغاحٗت البالخاحت ٖضم  .8  .حل ٖغى الُلب ومخابٗت حىابهؤخًىعٍ

 .وجىُٓم صوعان المغاؾلاث في الضاثغةجغجِب  .2

 .كل في صازل وزاعج الضاثغةلى خضها الب المغاؾلاث الىعكُتًهاٌ ب .4

 .ٖماٌ في الضاثغة ومخابٗت جدؿنهم المؿخمغالُغق الصخُدت وكُاؽ صوعان ال  زلم .0

اصة  .8 ت و ػٍ  .بين الضواثغ ًجاص الؿهىلت في مغاؾلاث ماإالؿغٖ

٘ للمغاؾلاث التي كض نىفذًهاٌ ال  .5  .الؿغَ

اصة  .2 فين ًٖ َغ ػٍ ً المىْ  .وكُتمياهُت الخىٓير وكُاؽ البمين إٍم ججمغٍ

ت المىخضةهٓمت ال حل اؾخلغاع حمُ٘ ال ؤالمهض المىاؾب مً م زل .9    (.8102 ،هانغ) .صاعٍ
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 الثالثالقضم 

 حراءاتها المىهجيتإالعمليت و الدراصت 
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 لرابعاالفصل 

 المىهجيتحراءاث الإ 
ُىاات الضعاؾاات،   لمااىهج الضعاؾاات المخباا٘، وهااظلً جدضًااض مجخماا٘ وٖ

 
ًدىاااوٌ هااظا الفهاال بًًاااخا

 لىُفُااات بىااااء ؤصاة الضعاؾااات والخإهاااض ماااً ناااضق ووناااف زهااااثو ؤفاااغاص ُٖىااات الضعاؾااات، زااا
 
م ٖغياااا

فاي جدلُال البُاهااث  اؾاخسضمذ(، وؤؾالُب المٗالجت الخهااثُت التاي الاؾدباهتوزباث ؤصاة الضعاؾت )

 الخهاثُت.

 مىهج الدراصت.

في هظه الضعاؾت المىهج الىنفي الخدلُلي، ليىهه المىهج الظي ًدىاؾب م٘  الباخثت اؾخسضمذ

ٗغف المىهج الىنفي بإهه: "صعاؾت ٖامت لٓاهغة مىحىصة في جدلُم ؤهضا ف الضعاؾت الخالُت، وَُ

لت مً الخدلُل والخفؿير بكيل ٖلمي  حماٖت ما، وفي ميان مٗين وفي الىكذ الخايغ، وهى َغٍ

ل،  (، ففي 002، م. 8102مىٓم مً ؤحل الىنىٌ بلى ؤغغاى مدضصة لمكيلت احخماُٖت" )صعوَ

خم اللُام ٖغى اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت، زم جدلُلها وجفؿيرها يىء هظا المىهج ؾىف ً

ت ٖلى  ؤزغ اجمختوالخىنل للىخاثج واكتراح الخلىٌ المىاؾبت لها، وطلً لمٗغفت  الهٓمت الصاعٍ

 . اهخاحُت الٗاملين في المضًىت الُبُت بجامٗت الملً ؾٗىص في المملىت الٗغبُت الؿٗىصًت

 :الدراصت مجخمع

الٗاااااملين فااااي المضًىاااات الُبُاااات بجامٗاااات الملااااً ؾااااٗىص فااااي المملىاااات الضعاؾاااات مااااً ًخيااااىن مجخماااا٘ 

 الٗغبُت الؿٗىصًت.

 عيىت الدراصت:

 ٖلاااى ؤفاااغاص مجخمااا٘ الضعاؾااات  الباخثااات كاماااذ
 
ااا٘ ؤصاة الضعاؾااات الىتروهُاااا الٗااااملين فاااي ماااً بخىػَ

اا٘ ل اب، وكااض اؾااخجالمضًىاات الُبُاات بجامٗاات الملااً ؾااٗىص فااي المملىاات الٗغبُاات الؿااٗىصًت ٗملُاات الخىػَ
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الٗاااااملين فااااي المضًىاااات الُبُاااات بجامٗاااات الملااااً ( مااااً 011ماااانهم وبااااظلً بلغااااذ ُٖىاااات الضعاؾاااات ) (011)

 .ؾٗىص

 الدراصت. عيىتخصائص أفراد 

ُفُااتًخهااف ؤفااغاص ُٖىاات الضعاؾاات بٗااضص مااً الخهاااثو  المؿااخىي الخٗلُمااي، جخمثاال فااي:  الىْ

 ، وطلً ٖلى الىدى الخالي:الجيـ، الٗمغ، الخالت الحخماُٖت، ٖضص ؾىىاث الخبرة

 المضخىي الخعليمي: -1

 لمخغير  (1حدول رقم )
ً
 المضخىي الخعليميجىزيع أفراد عيىت الدراصت وفقا

 اليضبت المئىيت الخكراراث المضخىي الخعليمي

 82.1 82 ؤكل مً البيالىعٍىؽ

ىؽ  01.1 01 بيالىعٍ

 88.1 88 ماحؿخير

 011.1 011 الإحمالي

 لمخغيااااار 0عكااااام )ًىضاااااح الجاااااضوٌ 
 
ااااا٘ ُٖىااااات الضعاؾااااات وفلاااااا خُاااااث ؤن  ،المؿاااااخىي الخٗلُماااااي( جىػَ

ىؽ بيؿااابت ) %(، فاااي خاااين ؤن هىااااان 01اليؿااابت الهبااار ماااً ؤفاااغاص الضعاؾااات ماااااهلهً الٗلماااي بياااالىعٍ

ىؽ، وفااااي الازياااار وحااااض ؤن هىااااان ( مااااً ؤفااااغاص الضعاؾاااات ماااااهله82%) م الخٗلُمااااي ؤكاااال مااااً البيااااالىعٍ

لهم الٗلماااااي ماحؿاااااخير، وهاااااظه الىدُجااااات جاااااضٌ ٖلاااااى جىاااااىٕ المااااااهلاث %( ماااااً ؤفاااااغاص الضاعؾااااات مااااااه88)

اااات خااااىٌ اجمخاااات الهٓماااات  الٗلمُاااات لااااضي ؤفااااغاص الضعاؾاااات ممااااا ٌؿاااااٖض فااااي الخهااااىٌ ٖلااااى هخاااااثج مخىىٖ

ااااااات ٖلاااااااى اهخاحُااااااات الٗااااااااملين فاااااااي المضًىااااااات الُبُااااااات بجامٗااااااات الملاااااااً ؾاااااااٗىص فاااااااي المملىااااااات الٗغبُااااااات  الصاعٍ

 الؿٗىصًت، والكيل الخالي ًىضح طلً.

 لمخغير المؤهل العلمي1كل رقم )ش
ً
 ( جىزيع أفراد عيىت الدراصت وفقا
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 الجيط: -2

 لمخغير 2حدول رقم )
ً
 الجيط( جىزيع أفراد عيىت الدراصت وفقا

 اليضبت المئىيت الخكراراث الجيط

 28 28 ذكر

 82 82 أهثى

 011.1 011 الإحمالي

ملابال ، فاي الهاار ماً ؤفاغاص الضعاؾات ماً (%82( ؤن هىان )8ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

وهااظه الىدُجاات جااضٌ ٖلااى اعجفااإ ٖااضص الهااار مااً الااظوىع، ( مااً ؤفااغاص الضعاؾاات %28ؤن هىااان ) وحااض

 .في ُٖىت الضعاؾت والكيل الخالي ًبين طلً

 لمخغير الجيط2شكل رقم )
ً
 ( جىزيع أفراد عيىت الدراصت وفقا
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 العمر: -3

 لمخغير العمر( جى 3حدول رقم )
ً
 زيع أفراد عيىت الدراصت وفقا

 اليضبت المئىيت الخكراراث العمر

 82 82 ؾىت 21ؤكل مً 

 50 50 ؾىت 01بلى  21مً 

 8 8 ؾىت 01ؤهبر مً 

 011.1 011 الإحمالي

بلااى  21مااً %( مااً ؤفااغاص الضعاؾاات ؤٖماااعهم  50( ؤن هىااان )2ًخطااح مااً زاالاٌ الجااضوٌ عكاام )

 ؾىت، 01

ؾاااىت، وفاااي الزيااار وحاااض ؤن  21ؤكااال ماااً ماااً ؤفاااغاص الضعاؾااات ؤٖمااااعهم %( 82ؤن هىاااان )فاااي خاااين وحاااض 

ؾاااىت، وهاااظه الىدُجااات جاااضٌ ٖلاااى جىاااىٕ مؿاااخىي اٖمااااع  01ؤهبااار ماااً ماااً ؤفاااغاص الضعاؾااات ؤٖمااااعهم %( 8هىاااان )

 ؤفغاص الضعاؾت، والكيل الخالي ًىضح طلً.

 لمخغير العمر3شكل رقم )
ً
 ( جىزيع أفراد عيىت الدراصت وفقا
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 الحالت الاحخماعيت: -4

 لمخغير الحالت الاحخماعيت4حدول رقم )
ً
 ( جىزيع أفراد عيىت الدراصت وفقا

 اليضبت المئىيت الخكراراث الحالت الاحخماعيت

 82.1 82 ؤٖؼب/ ٖؼباء

 82.1 82 متزوج/ة

 04.1 04 ؤزغي 

 011.1 011 الإحمالي

ااااااا٘ ؤفاااااااغ (  (4ًخطاااااااح ماااااااً زااااااالاٌ الجاااااااضوٌ عكااااااام )  لمخغيااااااار الخالااااااات جىػَ
 
اص ُٖىااااااات الضعاؾااااااات وفلاااااااا

%( مااً ؤفااغاص الضعاؾاات متزوحين/متزوحاااث، فااي خااين وحااض ؤن 82الاحخماُٖاات، فلااض جبااين ؤن هىااان )

%( ماااااً ؤفااااااغاص 04%( ماااااً ؤفاااااغاص الضعاؾااااات ٖؼاب/ٖاػبااااااث، وفااااااي الازيااااار جباااااين ؤن هىاااااان )82هىاااااان )

 الضعاؾت خالتهم الاحخماُٖت ازغي، والكيل الخالي ًىضح طلً.

 لمخغير الحالت الاحخماعيت4كل رقم )ش
ً
 ( جىزيع أفراد عيىت الدراصت وفقا
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 صىىاث الخبرة: -5

 لمخغير صىىاث الخبرة 5حدول رقم )
ً
 ( جىزيع أفراد عيىت الدراصت وفقا

 اليضبت المئىيت الخكراراث  صىىاث الخبرة

 82 82 ؾىىاث 8ؤكل مً 

 88 88 ؾىىاث 0الى ؤكل مً  8مً 

 80 80 ؾىىاث 01الى ؤكل مً  0مً 

 88 88 ؾىت فإهثر 01

 011.1 011 الإحمالي

 0ًىضااااح الجااااضوٌ عكاااام )
 
اااا٘ ُٖىاااات الضعاؾاااات وفلااااا ؤن وحااااض  ، خُااااثلمخغياااار ؾااااىىاث الخباااارة ( جىػَ

دؿاوي مٗهم ؤفغاص الضعاؾت  0الى ؤكل مً  8مً %( مً ؤفغاص الضعاؾت ٖضص ؾىىاث زبرهم 88) ؾىىاث وٍ

%( مً ؤفغاص الضعاؾت ٖضص ؾىىاث زبرتهم ماً 80ؾىت فإهثر، هما وحض ؤن هىان ) 01 التي ٖضص ؾىىاث زبرتهم

 8%( مااً ؤفااغاص الضعاؾاات ٖااضص ؾااىىاث زباارتهم ؤكاال مااً 82ؾااىىاث، وفااي الزياار جبااين ؤن هىااان ) 01الااى ؤكاال مااً  0

ااا٘ ؾاااىىاث، وهاااظه الىدُجااات جاااضٌ ٖلاااى جلااااعب ٖاااضص ؾاااىىاث الخبااارة باااين ؤفاااغاص الضعاؾااات، والكااايل الخاااالي ًى  ضاااح جىػَ

 لمخغير ؾىىاث الخبرة.
 
 ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت وفلا

 لمخغير صىىاث الخبرة 5شكل رقم )
ً
 ( جىزيع أفراد عيىت الدراصت وفقا
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 أداة الدراصت. 

لاا ؤن الصاة الهثااار  الباخثاات ثى المااىهج المخباا٘ فااي الضعاؾاات، وحااضبىاااء ٖلااى َبُٗاات البُاهاااث، وٖ

ٗغف ٖبُاضاث وازاغون ) "،الاؾدباهتعاؾت هي "ملاءمت لخدلُم ؤهضاف هظه الض ( 018م ،8104وَ

الاؾخبُان ؤو ما ٌٗغف بالاؾخلهاء ٖلى ؤهه " ؤصاة ملاثمت للخهىٌ ٖلاى مٗلىمااث وبُاهااث وخلااثم 

لاااضم ٖلاااى قااايل ٖاااضص ماااً الؾااائلت ًُلاااب الحابااات ٖنهاااا ماااً ٖاااضص ماااً الفاااغاص  مغجبُااات بىاكااا٘ مٗاااين وٍ

جم بىاء ؤصاة الضعاؾت باالغحىٕ بلاى الصبُااث والضعاؾااث الؿاابلت  وكضالمٗىُين بمىيىٕ الاؾخبُان"، 

 وللض جيىهذ ؤصاة الضعاؾت في نىعتها النهاثُت مً كؿمين:، بمىيىٕ الضعاؾتطاث الٗلاكت 

المؿاخىي الخٗلُماي،  : وهى ًدىااوٌ البُاهااث الولُات الخانات باإفغاص ُٖىات الضعاؾات مثال:القضم الأول 

 .رةبحخماُٖت، ٖضص ؾىىاث الخالجيـ، الٗمغ، الخالت ال 

ااااات ٖلاااااى اهخاحُاااااات جدىاااااااوٌ  ٖبااااااعة( 85: وهاااااى ًخياااااىن ماااااً )القضمممممم الثممممماوي ؤزاااااغ اجمخااااات الهٓمااااات الصاعٍ

ؤعبٗات ٖلاى  ملؿامتالٗاملين فاي المضًىات الُبُات بجامٗات الملاً ؾاٗىص فاي المملىات الٗغبُات الؿاٗىصًت 

 ، وطلً ٖلى الىدى الخالي:مداوع 

  ماااٌ فااي الجامٗاات وفاام مااضي ًدىاااوٌ  :الأول المحممىر جُبُاام هٓااام جسُااُِ مااىاعص اٖل

 .ٖباعاث( 9ٍخيىن مً )و ، ؤفًل المماعؾاث الٗالمُت

  :جلاااااضًم الممىىااااااث الخلىُااااات والاااااضٖم الفجاااااي الااااالاػم لًااااامان ًدىااااااوٌ المحمممممىر الثممممماوي

غ بحغاءاث الٗمل خيىن مً )جُىٍ  ( ٖباعاث.5، وٍ

  :خيااىن للاػماات لهااىإ اللااغاعجااىفير البُاهاااث والمٗلىماااث اًدىاااوٌ المحممىر الثالممث ، وٍ

 ( ٖباعاث.8مً )

  :ااام ٖمااال كااااصع ٖلاااى صٖااام وحكاااغُل الهٓمااات بمهىُااات ًدىااااوٌ المحمممىر الرابمممع بىااااء فغٍ

خيىن مً )واخترافُت ٖالُت  ( ٖباعاث.0، وٍ
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لباااا ( ؤمااااام ؤخااااض √مااااً ؤفااااغاص الضعاؾاااات الحاباااات ٖااااً واااال ٖباااااعة بىياااا٘ ٖلاماااات ) الباخثاااات ذوَ

 الخُاعاث الخالُت:

 غير مىافم بكضة -0 غير مىافم -8 مداًض -2 مىافم -4 كضةمىافم ب -0

)الخاااااضوص الاااااضهُا والٗلُاااااا ( المؿاااااخسضم فاااااي مدااااااوع  الخماسااااا يولخدضًاااااض َاااااىٌ زلاًاااااا الملُااااااؽ 

(، زااام جلؿاااُمه ٖلاااى ٖاااضص زلاًاااا الملُااااؽ للخهاااىٌ ٖلاااى َاااىٌ 4=0-0الضعاؾااات، جااام خؿااااب الماااضي )

هاظه اللُمات بلاى ؤكال كُمات فاي الملُااؽ ) ؤو  بٗاض طلاً جام بياافت، (1.21= 4/0الخلُات الصاخُذ ؤي )

لاى لهاظه الخلُات، وهىاظا ؤنابذ َاىٌ  بضاًت الملُاؽ وهي الىاخض الصخُذ( وطلاً لخدضًاض الخاض اٖل

 (:8الخلاًا هما ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

 الخماس يجحدًد فئاث المقياش المخدرج  (6حدول رقم )

افق بشدة افق مى افق محاًد مى اف غير مى  ق بشدةغير مى

4.80 – 0.1 2.40 – 4.81 8.80 – 2.41 0.20 – 8.81 0 – 0.21 

 

 صدق أداة الدراصت

ٖضث للُاؾه )الٗؿاف، 
ُ
(، 489: 8108نضق الصاة ٌٗجي الخإهض مً ؤنها ؾىف جلِـ ما ؤ

لهض بالهضق "قمىٌ ؤصاة الضعاؾت ليل الٗىانغ التي ًجب ؤن جدخىيها الضعاؾت مً  ًُ هما 

فلغاتها ومفغصاتها مً هاخُت ؤزغي، بدُث جيىن مفهىمه لمً ٌؿخسضمها"  هاخُت، وهظلً ويىح

مً زلاٌ ما  الاؾدباهتبالخإهض مً نضق  الباخثت كامذ(، وللض 059: 8104)ٖبُضاث وآزغون 

 ًإحي:

 الصدق الظاهري لأداة الدراصت )صدق المحكمين(:

" الاهتهااااءبٗاااض  ااات ٖلاااى اهخاحُاااات ؤزاااغ اجمخاااات ال  ماااً بىااااء ؤصاة الضعاؾاااات والتاااي جدىااااوٌ هٓمااات الصاعٍ

"، جااام ٖغياااها ٖلاااى الٗااااملين فاااي المضًىااات الُبُااات بجامٗااات الملاااً ؾاااٗىص فاااي المملىااات الٗغبُااات الؿاااٗىصًت
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ً ببااضاء الااغؤي خااىٌ ائهم. بااأع  للاؾترقاااصٖااضص مااً المخىمااين وطلااً  لااب مااً المخىمااين مكاايىعٍ
ُ
وكااض َ

ؾاااابت الٗباااااعاث للمدااااىع الااااظي ماااضي ويااااىح الٗباااااعاث ومااااضي ملاثمتهاااا لمااااا ويااااٗذ لأحلااااه، وماااضي مىا

غ ؤصاة الضعاؾاات. )ملخاام  جيخمااي بلُااه، ماا٘ وياا٘ الخٗااضًلاث والاكتراخاااث التااي ًمىااً مااً زلالهااا جُااىٍ

 في نىعتها الولُت(. الاؾدباهت( 8عكم )

بااةحغاء الخٗااضًلاث  الباخثاات كامااذوبىااء ٖلااى الخٗااضًلاث والاكتراخاااث التااي ؤبااضاها المخىمااىن، 

ا غالبُاات المخىمااين، مااً حٗااضًل بٗااٌ الٗباااعاث وخااظف ٖباااعاث ؤزااغي، ختااى اللاػماات التااي اجفاام ٖليهاا

 (.2في نىعجه النهاثُت ملخم عكم ) الاؾدباهتؤنبدذ 

 صدق الاحضاق الداخلي لأداة الدراصت:

  بخُبُلهاااااا الباخثااااات كاماااااذبٗاااااض الخإهاااااض ماااااً الهاااااضق الٓااااااهغي لأصاة الضعاؾااااات 
 
، وجااااام مُاااااضاهُا

خُااااث جاااام خؿاااااب مٗاماااال ، للاؾاااادباهتت الهااااضق الااااضازلي خؿاااااب مٗاماااال الاعجباااااٍ بيرؾااااىن لمٗغفاااا

الاعجبااااٍ باااين صعحااات وااال ٖبااااعة ماااً ٖبااااعاث ؤصاة الضعاؾااات بالضعحااات اليلُااات للمداااىع الاااظي جيخماااي بلُاااه 

 الٗباعة هما جىضح طلً الجضاوٌ الخالُت.

ي مدي جطبيق هظام جخطيط مىارد الأعمال ف)معاملاث ارجباط بيرصىن لعباراث محىر  (7حدول رقم )

 بالدرحت الكليت للمحىر  (الجامعت وفق أفضل الممارصاث العالميت

 معامل الارجباط العبارة معامل الارجباط العبارة

0 1.852** 8 1.218** 

8 1.519** 5 1.522** 

2 1.888** 2 1.089** 

4 1.829** 9 1.895** 

0 1.882** - - 

  (1...دال عىد مضخىي ) **
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ماااضي جُبُااام هٓاااام جسُاااُِ ٖبااااعاث مداااىع " ( ؤن حمُااا٘ 5)ًخطاااح ماااً زااالاٌ الجاااضوٌ عكااام 

ماااااٌ فاااااي الجامٗاااات وفااااام ؤفًاااال المماعؾاااااث الٗالمُااااات  (، خُاااااث 1.10صالاااات ٖىاااااض مؿااااخىي ) "مااااىاعص اٖل

(، وهااي مٗاااملاث اعجباااٍ حُااضة، 1.218،  1.089مااا بااين ) للٗباااعاثجغاوخااذ كااُم مٗاااملاث الاعجباااٍ 

ق الااضازلي، همااا ٌكااير بلااى ماقااغاث نااضق مغجفٗاات وهااظا ٌُٗااي صلالاات ٖلااى اعجفااإ مٗاااملاث الاحؿااا

 ووافُت ًمىً الىزىق بها في جُبُم ؤصاة الضعاؾت الخالُت.

جقدًم الممكىاث الخقىيت والدعم الفني اللازم معاملاث ارجباط بيرصىن لعباراث محىر ) (8حدول رقم )

 ( بالدرحت الكليت للمحىر لضمان جطىير إحراءاث العمل

 معامل الارجباط العبارة باطمعامل الارج العبارة

0 1.882** 0 1.580** 

8 1.521** 8 1.204** 

2 1.881** 5 1.592** 

4 1.582** - - 

  (1...دال عىد مضخىي ) **

جلاااااضًم الممىىااااااث الخلىُااااات ( ؤن حمُااااا٘ ٖبااااااعاث مداااااىع " 2ًخطاااااح ماااااً زااااالاٌ الجاااااضوٌ عكااااام )

غ بحاااغاءاث الٗماال  (، خُااث جغاوخاااذ 1.10ٖىااض مؿاااخىي ) " صالاااتوالااضٖم الفجاااي الاالاػم لًااامان جُااىٍ

(، وهااااي مٗاااااملاث اعجباااااٍ حُااااضة، وهااااظا 1.204،  1.882كااااُم مٗاااااملاث الاعجباااااٍ للٗباااااعاث مااااا بااااين )

ٌُٗي صلالت ٖلاى اعجفاإ مٗااملاث الاحؿااق الاضازلي، هماا ٌكاير بلاى ماقاغاث ناضق مغجفٗات ووافُات 

 ًمىً الىزىق بها في جُبُم ؤصاة الضعاؾت الخالُت.
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( جىفير البياهاث والمعلىماث اللازمت لصىاع القرارمعاملاث ارجباط بيرصىن لعباراث محىر ) (9م )حدول رق

 بالدرحت الكليت للمحىر 

 معامل الارجباط العبارة معامل الارجباط العبارة

0 1.522** 4 1.911** 

8 1.511** 0 1.525** 

2 1.900** 8 1.209** 

  (1...دال عىد مضخىي ) **

جااااىفير البُاهاااااث والمٗلىماااااث ( ؤن حمُاااا٘ ٖباااااعاث مدااااىع " 9لاٌ الجااااضوٌ عكاااام )ًخطااااح مااااً زاااا

(، خُااث جغاوخااذ كااُم مٗاااملاث الاعجباااٍ للٗباااعاث 1.10" صالاات ٖىااض مؿااخىي )اللاػماات لهااىإ اللااغاع

(، وهاااي مٗااااملاث اعجبااااٍ حُاااضة، وهاااظا ٌُٗاااي صلالااات ٖلاااى اعجفاااإ مٗااااملاث 1.900،  1.511ماااا باااين )

ا ٌكااير بلااى ماقااغاث نااضق مغجفٗاات ووافُاات ًمىااً الىزااىق بهااا فااي جُبُاام ؤصاة الاحؿاااق الااضازلي، هماا

 الضعاؾت الخالُت.

 

بىاء فريق عمل قادر على دعم وحشغيل الأهظمت معاملاث ارجباط بيرصىن لعباراث محىر ) (.1حدول رقم )

افيت عاليت  ( بالدرحت الكليت للمحىر بمهىيت واحتر

 معامل الارجباط العبارة

0 1.500** 

8 1.280** 

2 1.911** 

4 1.282** 

0 1.282** 

  (1...دال عىد مضخىي ) **
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ااام ٖمااال كااااصع ٖلاااى ( ؤن حمُااا٘ ٖبااااعاث مداااىع " 01ًخطاااح ماااً زااالاٌ الجاااضوٌ عكااام ) بىااااء فغٍ

(، خُاااث جغاوخاااذ كاااُم 1.10" صالااات ٖىاااض مؿاااخىي )صٖااام وحكاااغُل الهٓمااات بمهىُااات واخترافُااات ٖالُااات 

(، وهاااي مٗااااملاث اعجبااااٍ حُاااضة، وهاااظا ٌُٗاااي 1.911،  1.500ين )مٗااااملاث الاعجبااااٍ للٗبااااعاث ماااا بااا

صلالات ٖلاى اعجفاإ مٗااملاث الاحؿااق الاضازلي، هماا ٌكاير بلاى ماقاغاث ناضق مغجفٗات ووافُات ًمىاً 

 الىزىق بها في جُبُم ؤصاة الضعاؾت الخالُت.

 ثباث أداة الدراصت :

 لى جىغع جُبُلها ٖلى زباث الصاة ٌٗجي الخإهض مً ؤن الحابت ؾخيىن واخضة ج
 
با لغٍ

بلُاؽ زباث  الباخثت كامذ(، وكض 421: م8108الشخام طاتهم في ؤوكاث مسخلفت )الٗؿاف، 

( ًىضح مٗامل الثباث 00والجضوٌ عكم ) )الفا هغوهبار(ؤصاة الضعاؾت باؾخسضام مٗامل زباث 

 لمخاوع ؤصاة الضعاؾت وطلً هما ًلي :

 خ لقياش ثباث أداة الدراصت معامل ألفا كروهبا (11حدول رقم )

عدد  المحىر  م

 العباراث

 معامل الثباث

0 
ماٌ في الجامٗت وفم ؤفًل  مضي جُبُم هٓام جسُُِ مىاعص اٖل

 المماعؾاث الٗالمُت
9 1.240 

8 
غ  جلضًم الممىىاث الخلىُت والضٖم الفجي اللاػم لًمان جُىٍ

 بحغاءاث الٗمل
5 1.248 

 1.910 8 اللاػمت لهىإ اللغاعجىفير البُاهاث والمٗلىماث  2

4 
م ٖمل كاصع ٖلى صٖم وحكغُل الهٓمت بمهىُت واخترافُت  بىاء فغٍ

 ٖالُت
0 1.228 

 1.922 27 الثباث الكلي

، خُااث بلغااذ  جخمخاا٘الضعاؾاات  اؾاادباهت( ؤن 00ًىضااح الجااضوٌ عكاام )
 
بثباااث ملبااىٌ بخهاااثُا

مٗااااملاث زبااااث  جغاوخاااذبااااث ٖالُااات، هماااا ( وهاااي صعحااات ز1.922كُمااات مٗامااال الثبااااث اليلُااات )ؤلفاااا( )
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(، وهاااي مٗااااملاث زبااااث مغجفٗااات ًمىاااً الىزاااىق بهاااا فاااي جُبُااام 1.910،  1.240ؤصاة الضعاؾااات ماااا باااين )

 الضعاؾت الخالُت. ؤصاة 

 إحراءاث جطبيق أداة الدراصت

 للخُىاث الخالُت:فالضعاؾت )الاؾدباهت( و  ؤصاةبخُبُم  الباخثت كامذ
 
 لا

 المكغف الواصًمي لخُبُم ؤصاة الضعاؾت )الاؾدباهت(. الخهىٌ ٖلى مىافلت 

  الٗااملين فاي المضًىات الُبُاات ؤزاظ المىافلااث الغؾامُت ماً الجهااث المٗىُاات لخُبُام الصاة ٖلاى

 .بجامٗت الملً ؾٗىص في المملىت الٗغبُت الؿٗىصًت

  المملىااات  الٗااااملين فاااي المضًىااات الُبُااات بجامٗااات الملاااً ؾاااٗىص فااايجااام جُبُااام ؤصاة الضعاؾااات ٖلاااى

ااض الالىترووااي  الٗغبُاات الؿااٗىصًت اام البرً مااً زاالاٌ بعؾاااٌ الااغابِ الالىترووااي لاالؤصاة ٖااً َغٍ

 لهم.المخهو 

  ااام جااام الخىانااال بكااايل مباقاااغ مااا٘ جلاااً الجهااااث للخإهاااض ماااً وكاااغ الاؾااادباهت، وطلاااً ٖاااً َغٍ

 الخيؿُم م٘ ٖضص مً المؿاولين.

  ٖلااااى الاؾااااخجابت، خُااااث اؾااااخغغق اؾااااخمغث المخابٗاااات بالخىاناااال المخلُاااا٘ لخااااث ؤفااااغاص الُٗىاااات

ًاؾدُفاء غالبُت الاؾدباهاث ما ًلاعب   .الكهغٍ

 وهاى ماا اؾادباهت( 011ٖلى اؾاخجاباث ؤفاغاص مجخما٘ الضعاؾات وطلاً بىاكا٘ ) الباخثت خهل ،

 الضعاؾت. ُٖىتًمثل 

 ( جم بصزاٌ بُاهاث الاؾادباهاث فاي الخاؾاب الآلاي ماً زالاٌ البرهاامج الخهااجيspss والباضء ،)

 الىخاثج وجفؿيرها. ملها واؾخسلا بخدلُ
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ضخخدمت في الدراصت:
ُ
 الأصاليب الإحصائيت الم

لخدلُم ؤهضاف الضعاؾت وجدلُل البُاهاث التي جم ججمُٗها، فلض جم اؾخسضام الٗضًض مً 

 Statistical Package forالؾالُب الخهاثُت المىاؾبت باؾخسضام الخؼم الخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت 

Social Sciences ( بالغمؼ 
 
وبٗض طلً جم خؿاب الملاًِـ الخهاثُت (، SPSSوالتي ًغمؼ لها ازخهاعا

 الخالُت :

ُفُااات لأفاااغاص ُٖىااات  .0 ااات للخٗاااغف ٖلاااى الخهااااثو الصخهاااُت والىْ الخىاااغاعاث واليؿاااب المئىٍ

 الضعاؾت.

الاحؿااااااق الاااااضّازلي لأصاة  ( لخؿااااااب ناااااضقPearson correlationمٗامااااال اعجبااااااٍ بيرؾاااااىن) .8

 .الضعاؾت

( لخؿااااااب مٗاماااال زبااااااث المخاااااوع المخخلفااااات لأصاة Cronbach's Alphaمٗاماااال ؤلفاهغوهبااااار ) .2

  الضعاؾت. 

" وطلااااااً لمٗغفاااااات مااااااضي اعجفااااااإ ؤو اهسفاااااااى اؾااااااخجاباث ؤفااااااغاص Meanالمخىؾااااااِ الخؿااااااابي "  .4

الضعاؾت ًٖ المخاوع الغثِؿت )مخىؾُاث الٗباعاث(، م٘ الٗلم بإهه ًفُض فاي جغجِاب المخااوع 

 ىؾِ خؿابي.خؿب ؤٖلى مخ

للخٗااااااغف ٖلااااااى مااااااضي اهدااااااغاف  "Standard Deviation"جاااااام اؾااااااخسضام الاهدااااااغاف المُٗاااااااعي  .0

اؾااااخجاباث ؤفاااااغاص الضعاؾاااات ليااااال ٖباااااعة ماااااً ٖباااااعاث مخغياااااراث الضعاؾاااات، وليااااال مدااااىع ماااااً 

لاخٔ ؤن الاهدغاف المُٗاعي ًىضح الدكادذ فاي  المخاوع الغثِؿت ًٖ مخىؾُها الخؿابي. وٍ

اؾاااااخجاباث ؤفاااااغاص ُٖىااااات الضعاؾااااات ليااااال ٖبااااااعة ماااااً ٖبااااااعاث مخغياااااراث الضعاؾااااات، بلاااااى حاهاااااب 

الغثِؿااات، فيلماااا اكترباااذ كُمخاااه ماااً الهااافغ جغهاااؼث الاؾاااخجاباث واهسفاااٌ حكاااختها  المخااااوع 

 بين الملُاؽ.
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 الخامطلفصل ا

 الميداهيتالىخائج 
 ٌ  بحاباااااث ٖااااغى زاااالاٌ مااااً ومىاككااااتها المُضاهُاااات الضاعؾاااات هخاااااثج ٖااااغى الفهاااال هااااظا ًدىاااااو

 الىداااى ٖباااعاث الاؾاادباهت وطلااً مااً زاالاٌ الحاباات ٖلااى حؿااائلاث الضعاؾاات ٖلااى ٖلااى الضعاؾاات ؤفااغاص

 الخالي:

طيط مىارد الأعمال في الجامعت وفق أفضمل الممارصماث مدي جطبيق هظام جخما : الأول الضؤال 

 ؟ العالميت

ماااٌ فااي الجامٗاات وفاام ؤفًاال المماعؾاااث للخٗااغف ٖلااى  مااضي جُبُاام هٓااام جسُااُِ مااىاعص اٖل

ااااااات والمخىؾااااااُاث الخؿاااااااابُت والاهدااااااغاف المُٗااااااااعي ؛ الٗالمُاااااات جااااااام خؿاااااااب الخىاااااااغاعاث واليؿااااااب المئىٍ

 منهااا،  الٗباااعاثب هااظه لإحاباااث ؤفااغاص ُٖىاات الضعاؾاات، همااا جاام جغجِاا
 
خؿااب المخىؾااِ الخؿااابي لىاالا

 وطلً هما ًلي:

لإصخجاباث أفراد الخكراراث واليضب المئىيت والمخىصطاث الحضابيت والاهحراف المعياري  (12حدول رقم )

 مدي جطبيق هظام جخطيط مىارد الأعمال في الجامعت وفق أفضل الممارصاث العالميتحىل   الدراصت

 الفقرة م

افقتدرحت  ضابي المى
ط الح

ص
المخى

ف المعياري  
حرا

الاه
 

الرجبت
افق غير   مى

 بشدة
افقغير  افق  محاًد مى  مى

افق   مى

 بشدة

 % ث % ث % ث % ث % ث

اااات  0 وياااا٘ زُاااات قاااااملت لأجمخاااات ؤوكااااُت الهٓماااات الصاعٍ

 ٖلى مؿخىي الجامٗت
1 1 1 1 0 0 22 22 88 88 

4.05 1.091 
4 

 0 1.428 4.89 51 51 89 89 0 0 1 1 1 1 مىخضة وقاملت للجامٗتجهمُم كاٖضة بُاهاث  8

 8 1.080 4.82 80 80 22 22 8 8 1 1 1 1 جىفير واصع بكغي ماهل 2

ب لضي الٗاملين في الجامٗت 4  5 1.220 4.49 82 82 89 89 4 4 8 8 8 8 جىثُف ٖملُت الخضعٍ

جاااااااااىفير الخياااااااااالُف الماصًااااااااات اللاػمااااااااات لأجمخااااااااات الهٓمااااااااات  0

ت لإهخاحُت الٗاملينالص  اعٍ
1 1 0 0 4 4 82 82 85 85 

4.80 1.802 
2 

الٗماااال ٖلااااى بًجاااااص هٓااااام مٗلىماااااث مخُااااىعة جسااااخو  8

ت  بالأهٓمت الصاعٍ
0 0 0 0 4 4 22 22 08 08 

4.00 1.889 
0 

ااااااات لإهخاحُاااااااات  5 اهخماااااااام المااااااااضعاء بإجمخااااااات الهٓماااااااات الصاعٍ

 الٗاملين
8 8 8 8 0 0 28 28 09 09 

4.48 1.208 
2 

ااااااصة  2 مااااااٌ الجامٗااااات فاااااي ػٍ ااااات لٖأ ؤؾاااااهمذ الجمخااااات الصاعٍ

اصة صكتها ماٌ وػٍ ت في بهجاػ الٗضًض مً اٖل  الؿغٖ
0 0 1 1 5 5 41 41 08 08 

4.40 1.885 
9 

ااااااااات بلاااااااااى جسفُاااااااااف حهاااااااااىص  9 ؤصي جُبُااااااااام الجمخااااااااات الصاعٍ

ماٌ  الٗاملين في جىفُظ الىثير مً اٖل
0 0 1 1 0 0 25 25 05 05 

4.49 1.829 
8 

خىصط الحضابي العامالم  4.04 1.440 - 
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مااااااٌ فااااااي 08ًخطاااااح ماااااً زااااالاٌ الجااااااضوٌ عكااااام ) ( ؤن ماااااضي جُبُااااام هٓااااااام جسُاااااُِ ماااااىاعص اٖل

( ٖباااااااااعاث، خُااااااااث جغاوخااااااااذ المخىؾااااااااُاث 9الجامٗااااااات وفاااااااام ؤفًاااااااال المماعؾاااااااااث الٗالمُاااااااات ًخًاااااااامً )

ؾاُاث جلا٘ ( صعحااث، وهاظه المخى 0.1( ماً ؤنال )4.89بلاى  4.40الخؿابُت لٗباعاث المخىع ماا باين  )

بالفئاات الخامؿاات مااً فئاااث الملُاااؽ المخااضعج الخماساا ي، وحكااير الىدُجاات الؿااابلت بلااى ؤن بؾااخجاباث 

 ؤفغاص الضعاؾت خىٌ ٖباعاث المخىع حاءث بضعحت مىافلت بكضة.

(، وهاظا ًاضٌ 1.440( بااهدغاف مُٗااعي )4.04بلغ المخىؾِ الخؿاابي الٗاام لٗبااعاث المخاىع )

مااٌ فااي بكاضة ٖلاى ؤن هىاان مىافلاات  باين ؤفااغاص الضعاؾات ٖلاى مااضي جُبُام هٓاام جسُااُِ ماىاعص اٖل

الجامٗاااات وفاااام ؤفًاااال المماعؾاااااث الٗالمُاااات، وهااااظا ًااااضٌ ٖلااااى ؤهااااه ًااااخم جُبُاااام هٓااااام جسُااااُِ مااااىاعص 

ماٌ في الجامٗت وفم ؤفًل المماعؾاث الٗالمُت.  اٖل

ٖبااعاث مداىع ؤفاغاص الضعاؾات خاىٌ  والٗباعاث الخالُات جىااكل بىاىٕ ماً الخفهاُل اؾاخجاباث

مااٌ فاي الجامٗات وفام ؤفًال المماعؾااث الٗالمُات، وهاي مغجبات  مضي جُبُام هٓاام جسُاُِ ماىاعص اٖل

 للمخىؾِ الخؿابي لها، وطلً ٖلى الىدى الخالي:
 
 وفلا

 
 جىاػلُا

( والتااااي جاااىو ٖلاااى )جهااامُم كاٖااااضة بُاهااااث مىخاااضة وقااااملت للجامٗاااات( 8حااااءث الٗبااااعة عكااام ) -0

(، وهاظا ًاضٌ ٖلاى ؤن هىاان 1.428( وباهدغاف مُٗاعي )4.89خؿابي )بالمغجبت الولى بمخىؾِ 

وحىص جهمُم للاٖاضة بُاهااث مىخاضة وقااملت للجامٗات مىافلت بكضة بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى 

 وفم ؤفًل المماعؾاث الٗالمُت.

ااصع بكااغي ماهاال( بالمغجباات الثاهُاات بمخىؾااِ 2حاااءث الٗباااعة عكاام ) -8 ( والتااي جااىو ٖلااى )جااىفير وا

(، وهاااااظا ًااااضٌ ٖلاااااى ؤن هىااااان مىافلااااات بكااااضة باااااين 1.080( وبااااااهدغاف مُٗاااااعي )4.82)خؿااااابي 

 وحىص واصع بكغي ماهل ٖلى مؿخىي ٖالي.ؤفغاص الضعاؾت ٖلى 

( والتاااااي جاااااىو ٖلاااااى )جاااااىفير الخياااااالُف الماصًااااات اللاػمااااات لأجمخااااات الهٓمااااات 0حااااااءث الٗبااااااعة عكااااام ) -2

اااااات لإهخاحُاااااات الٗاااااااملين( بالمغجباااااات الثالثاااااات بمخىؾااااااِ ( وباااااااهدغاف مُٗاااااااعي 4.80خؿااااااابي ) الصاعٍ
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جااااىفير الميزاهُاااات (، وهااااظا ًااااضٌ ٖلااااى ؤن هىااااان مىافلاااات بكااااضة بااااين ؤفااااغاص الضعاؾاااات ٖلااااى 1.802)

ت لإهخاحُت الٗاملين.  اللاػمت لأجمخت الهٓمت الصاعٍ

اات 0حاااءث الٗباااعة عكاام ) -4 ( والتااي جااىو ٖلااى )وياا٘ زُاات قاااملت لأجمخاات ؤوكااُت الهٓماات الصاعٍ

(، 1.091( وبااهدغاف مُٗااعي )4.05ٗت( بالمغجبت الغابٗت بمخىؾِ خؿابي )ٖلى مؿخىي الجام

وحاااىص زُااات قااااملت لأجمخااات وهاااظا ًاااضٌ ٖلاااى ؤن هىاااان مىافلااات بكاااضة باااين ؤفاااغاص الضعاؾااات ٖلاااى 

ت ٖلى مؿخىي الجامٗت وفم ؤفًل المماعؾاث الٗالمُت.  ؤوكُت الهٓمت الصاعٍ

لاااى بًجااااص هٓاااام مٗلىمااااث مخُاااىعة جساااخو ( والتاااي جاااىو ٖلاااى )الٗمااال 8ٖحااااءث الٗبااااعة عكااام ) -0

ااات( بالمغجبااات الخامؿااات بمخىؾاااِ خؿاااابي ) (، 1.889( وبااااهدغاف مُٗااااعي )4.00بالأهٓمااات الصاعٍ

ؤهاااه ًاااخم الٗمااال ٖلاااى بًجااااص وهاااظا ًاااضٌ ٖلاااى ؤن هىاااان مىافلااات بكاااضة باااين ؤفاااغاص الضعاؾااات ٖلاااى 

ت.  هٓام مٗلىماث مخُىعة جسخو بالأهٓمت الصاعٍ

ااااات بلاااااى جسفُاااااف حهاااااىص 9حااااااءث الٗبااااااعة عكااااام ) -8 ( والتاااااي جاااااىو ٖلاااااى )ؤصي جُبُااااام الجمخااااات الصاعٍ

مااٌ( بالمغجبات الؿاصؾات بمخىؾاِ خؿاابي ) ( وبااهدغاف 4.49الٗاملين في جىفُاظ الىثيار ماً اٖل

ؤن جُبُاام  (، وهااظا ًااضٌ ٖلااى ؤن هىااان مىافلاات بكااضة بااين ؤفااغاص الضعاؾاات ٖلااى1.829مُٗاااعي )

ت ؾاٖض في جسفُف حه ماٌ.الجمخت الصاعٍ  ىص الٗاملين في جىفُظ الىثير مً اٖل

ب لااضي الٗاااملين فااي الجامٗاات( 4حاااءث الٗباااعة عكاام ) -5 ( والتااي جااىو ٖلااى )جىثُااف ٖملُاات الخااضعٍ

(، وهاااظا ًاااضٌ ٖلااااى ؤن 1.220( وبااااهدغاف مُٗاااااعي )4.49بالمغجبااات الؿاااابٗت بمخىؾااااِ خؿاااابي )

بُهىان مىافلت بكضة بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى   ت للٗاملين في الجامٗت.جلضًم صوعاث جضعٍ

اااات لإهخاحُاااات 5حاااااءث الٗباااااعة عكاااام ) -2 ( والتااااي جااااىو ٖلااااى )اهخمااااام المااااضعاء بإجمخاااات الهٓماااات الصاعٍ

( وبااااااااااهدغاف مُٗااااااااااعي 4.48الٗااااااااااملين( بالمغجبااااااااات الثامىااااااااات وكبااااااااال الزيااااااااارة بمخىؾاااااااااِ خؿاااااااااابي )

ام مااً وحااىص اهخماا(، وهااظا ًااضٌ ٖلااى ؤن هىااان مىافلاات بكااضة بااين ؤفااغاص الضعاؾاات ٖلااى 1.208)

ت لإهخاحُت الٗاملين.  كبل المضعاء بإجمخت الهٓمت الصاعٍ
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ااااصة 2حااااءث الٗبااااعة عكااام ) -9 مااااٌ الجامٗااات فاااي ػٍ ااات لٖأ ( والتاااي جاااىو ٖلاااى )ؤؾاااهمذ الجمخااات الصاعٍ

ااااااصة صكتهاااااا( بالمغجبااااات الخاؾاااااٗت والزيااااارة بمخىؾاااااِ  مااااااٌ وػٍ ت فاااااي بهجااااااػ الٗضًاااااض ماااااً اٖل الؿاااااغٖ

(، وهاااااظا ًااااضٌ ٖلاااااى ؤن هىااااان مىافلااااات بكااااضة باااااين 1.885( وبااااااهدغاف مُٗاااااعي )4.40خؿااااابي )

ت فااي بهجااااػ ؤفااغاص الضعاؾاات ٖلااى  اااصة الؿااغٖ ماااٌ الجامٗااات ؾاااٖضث فااي ػٍ اات لٖأ ؤن الجمخاات الصاعٍ

اصة صكتها. ماٌ وػٍ  الٗضًض مً اٖل

الضمؤال الثماوي: مما مممدي جقمدًم الممكىماث الخقىيممت والمدعم الفنمي المملازم لضممان جطمىير إحممراءاث 

 ؟ العمل

غ بحاااغاءاث  للخٗاااغف ٖلاااى ماااضي جلاااضًم الممىىااااث الخلىُااات والاااضٖم الفجاااي الااالاػم لًااامان جُاااىٍ

ات والمخىؾاُاث الخؿاابُت والاهداغاف المُٗااعي لإحابااث  الٗمل؛ جم خؿاب الخىاغاعاث واليؿاب المئىٍ

 منهاا، وطلاً هماا 
 
ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت، هماا جام جغجِاب هاظه الٗبااعاث خؿاب المخىؾاِ الخؿاابي لىالا

 لي:ً

  



 42 

ت والمخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاف المُٗاعي لإؾخجاباث ؤفغاص 02حضوٌ عكم ) ( الخىغاعاث واليؿب المئىٍ

غ بحغاءاث الٗملخىٌ   الضعاؾت  مضي جلضًم الممىىاث الخلىُت والضٖم الفجي اللاػم لًمان جُىٍ

 الفقرة م

افقت  درحت المى

ضابي
ط الح

ص
المخى

ف المعياري  
حرا

الاه
 

الرجبت
افق غير م  ى

 بشدة
افق افق  محاًد غير مى  مى

افق   مى

 بشدة

 % ث % ث % ث % ث % ث

0 
بًجااااص جيامااال باااين الخُبُلاااااث الخلىُااات المخُاااىعة لااااضٖم 

 وجمىين ٖملُت الخدىٌ في الجامٗت
0 0 8 8 8 8 22 22 02 02 

4.42 1.510 
2 

8 
حغياااااار الهُياااااال الخىُٓمااااااي )بلغاااااااء ؤو بوكاااااااء صمااااااج بٗااااااٌ 

 ٍض مً فٗالُت وهفاءة الٗاملينالاكؿام( بما ًؼ 
0 0 8 8 05 05 22 22 45 45 

4.82 1.254 
8 

ت في الجامٗت 2  5 1.902 4.08 48 48 40 40 2 2 9 9 1 1 الخدىٌ بلى بصاعة لا مغهؼٍ

4 
لهاااا ماااً وعكُااات  جسفاااٌُ ٖاااضص المٗااااملاث الىعكُااات وجدىٍ

 بلى لا وعكُه
4 4 2 2 5 5 84 84 88 88 

4.41 1.982 
0 

 0 1.505 4.02 88 88 28 28 4 4 0 0 0 0 لُت الاجهاٌ بين الصاعاث المخخلفتحؿهُل ٖم 0

8 
اااات فاااي الخٗامااال مااا٘ ؤي حغُياااار  ااااصة مٗاااضٌ المغوهااات الصاعٍ ػٍ

 ًُغؤ
0 0 8 8 4 4 28 28 05 05 

4.48 1.502 
4 

5 
غ اهخاحُاااااات  اااااات فااااااي جُااااااىٍ ماااااضي مؿاااااااهمت الهٓماااااات الصاعٍ

 الٗاملين
8 8 2 2 8 8 21 21 82 82 

4.49 1.245 
8 

 - 1.099 4.29 المخىصط الحضابي العام

( ؤن مدااىع مااضي جلااضًم الممىىاااث الخلىُاات والااضٖم الفجااي 02ًخطااح مااً زاالاٌ الجااضوٌ عكاام )

غ بحااغاءاث الٗماال ًخًاامً ) ( ٖباااعاث، خُااث جغاوخااذ المخىؾااُاث الخؿااابُت 5الاالاػم لًاامان جُااىٍ

ث، وهااظه المخىؾااُاث جلاا٘ بااالفئخين ( صعحااا0.1( مااً ؤناال )4.02بلااى  4.08لٗباااعاث المخااىع مااا بااين  )

الغابٗت والخامؿت مً فئاث الملُاؽ المخضعج الخماس ي، وحكاير الىدُجات الؿاابلت بلاى ؤن بؾاخجاباث 

 مىافم بكضة(. –ؤفغاص الضعاؾت خىٌ ٖباعاث المخىع جتراوح ما بين )مىافم 
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(، وهاظا ًاضٌ 1.099( بااهدغاف مُٗااعي )4.29بلغ المخىؾِ الخؿاابي الٗاام لٗبااعاث المخاىع )

ٖلااى ؤن هىااان مىافلاات بكااضة بااين ؤفااغاص الضعاؾاات ٖلااى مااضي جلااضًم الممىىاااث الخلىُاات والااضٖم الفجااي 

غ بحااغاءاث الٗمااال، وهاااظا ًاااضٌ ٖلااى ؤهاااه ًاااخم جلااضًم الممىىااااث الخلىُااات والاااضٖم  الاالاػم لًااامان جُاااىٍ

غ بحغاءاث الٗمل.  الفجي اللاػم لًمان جُىٍ

ؤفاغاص الضعاؾات خاىٌ ٖبااعاث مداىع  لخفهاُل اؾاخجاباثوالٗباعاث الخالُات جىااكل بىاىٕ ماً ا

غ بحاااغاءاث الٗمااال، وهاااي مغجبااات  ماااضي جلاااضًم الممىىااااث الخلىُااات والاااضٖم الفجاااي الااالاػم لًااامان جُاااىٍ

 للمخىؾِ الخؿابي لها، وطلً ٖلى الىدى الخالي:
 
 وفلا

 
 جىاػلُا

( ث المخخلفااااتحؿااااهُل ٖملُاااات الاجهاااااٌ بااااين الصاعا( والتااااي جااااىو ٖلااااى )0حاااااءث الٗباااااعة عكاااام ) -0

(، وهااااظا ًاااااضٌ ٖلاااااى ؤن 1.505( وبااااااهدغاف مُٗااااااعي )4.02بالمغجباااات الولاااااى بمخىؾاااااِ خؿااااابي )

 ٖملُت الاجهاٌ بين الصاعاث المخخلفت.ؾهىلت هىان مىافلت بكضة بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى 

غ اهخاحُاات ( والتااي جااىو ٖلااى )5حاااءث الٗباااعة عكاام ) -8 اات فااي جُااىٍ مااضي مؿاااهمت الهٓماات الصاعٍ

(، وهااظا ًااضٌ 1.245( وباااهدغاف مُٗاااعي )4.49( بالمغجباات الثاهُاات بمخىؾااِ خؿااابي )ملينالٗااا

غ ٖلاااى ؤن هىاااان مىافلااات بكاااضة باااين ؤفاااغاص الضعاؾااات ٖلاااى  ااات فاااي جُاااىٍ مؿااااهمت الهٓمااات الصاعٍ

 اهخاحُت الٗاملين.

بًجاااااص جياماااال بااااين الخُبُلاااااث الخلىُاااات المخُااااىعة ( والتااااي جااااىو ٖلااااى )0حاااااءث الٗباااااعة عكاااام ) -2

( 4.42( بالمغجبااااااات الثالثااااااات بمخىؾاااااااِ خؿاااااااابي )م وجمىاااااااين ٖملُااااااات الخداااااااىٌ فاااااااي الجامٗاااااااتلاااااااضٖ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بكضة باين ؤفاغاص الضعاؾات ٖلاى 1.510وباهدغاف مُٗاعي )

 جيامل بين الخُبُلاث الخلىُت المخُىعة لضٖم وجمىين ٖملُت الخدىٌ في الجامٗت.وحىص 

ات فاي الخٗامال ما٘ ؤي حغُيار جىو ٖلى ) ( والتي8حاءث الٗباعة عكم ) -4 اصة مٗضٌ المغوهت الصاعٍ ػٍ

(، وهاظا ًاضٌ ٖلاى 1.502( وباهدغاف مُٗااعي )4.48( بالمغجبت الغابٗت بمخىؾِ خؿابي )ًُغؤ



 44 

اات فااي الخٗاماال  ؤن هىااان مىافلاات بكااضة بااين ؤفااغاص الضعاؾاات ٖلااى ؤن اااصة مٗااضٌ المغوهاات الصاعٍ ػٍ

 م٘ ؤي حغُير ًُغؤ.

لهااااا مااااً ( والتااااي جااااىو ٖلااااى )4عكاااام ) حاااااءث الٗباااااعة -0 جسفااااٌُ ٖااااضص المٗاااااملاث الىعكُاااات وجدىٍ

(، 1.982( وبااهدغاف مُٗااعي )4.41( بالمغجبت الخامؿت بمخىؾِ خؿابي )وعكُت بلى لا وعكُه

جسفااااٌُ ٖااااضص ه ًااااخم وهااااظا ًااااضٌ ٖلااااى ؤن هىااااان مىافلاااات بكااااضة بااااين ؤفااااغاص الضعاؾاااات ٖلااااى ؤهاااا

لها مً وعكُت ب  لى لا وعكُه.المٗاملاث الىعكُت وجدىٍ

حغياار الهُياال الخىُٓمااي )بلغاااء ؤو بوكاااء صمااج بٗااٌ ( والتااي جااىو ٖلااى )8حاااءث الٗباااعة عكاام ) -8

ض مً فٗالُت وهفاءة الٗااملين ( 4.82( بالمغجبات الؿاصؾات بمخىؾاِ خؿاابي )الاكؿام( بما ًؼٍ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بكضة باين ؤفاغاص الضعاؾات ٖلاى 1.254وباهدغاف مُٗاعي )

 حغير في الهُيل الخىُٓمي.وحىص 

ااات فاااي الجامٗااات( والتاااي جاااىو ٖلاااى )2حااااءث الٗبااااعة عكااام ) -5 ( بالمغجبااات الخداااىٌ بلاااى بصاعة لا مغهؼٍ

(، وهاااظا ًاااضٌ ٖلاااى ؤن هىاااان 1.902( وبااااهدغاف مُٗااااعي )4.08بمخىؾاااِ خؿاااابي ) الؿاااابٗت

ت في الجامٗوحىص جدىٌ مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى   ت.بلى بصاعة لا مغهؼٍ
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 الضؤال الثالث: ما مدي جىفير البياهاث والمعلىماث اللازمت لصىاع القرار ؟

للخٗااغف ٖلااى مااضي جااىفير البُاهاااث والمٗلىماااث اللاػماات لهااىإ اللااغاع؛ جاام خؿاااب الخىااغاعاث 

ات والمخىؾاُاث الخؿاابُت والاهداغاف المُٗاااعي لإحابااث ؤفاغاص ُٖىات الضعاؾات، هماا جاام  واليؿاب المئىٍ

 منها، وطلً هما ًلي:
 
 جغجِب هظه الٗباعاث خؿب المخىؾِ الخؿابي لىلا

( الخكراراث واليضب المئىيت والمخىصطاث الحضابيت والاهحراف المعياري لإصخجاباث أفراد 14حدول رقم )

 مدي جىفير البياهاث والمعلىماث اللازمت لصىاع القرارحىل   الدراصت

 الفقرة م

افقت  درحت المى

الم
ضابي

ط الح
ص
خى

ف المعياري  
حرا

الاه
 

الرجبت
افق   غير مى

 بشدة
افق افق  محاًد غير مى  مى

افق   مى

 بشدة

 % ث % ث % ث % ث % ث

0 
جاىفير المٗلىماااث اللاػمات لاجساااط اللاغاعاث فااي الىكااذ 

 المىاؾب
0 0 8 8 0 0 82 82 84 84 

4.08 1.822 
0 

 2 1.581 4.48 05 05 20 20 4 4 8 8 8 8 ُفجىفير المىاعص الماصًت وجللُل الخيال 8

2 
جاااىفغ الجامٗااات ؤحهاااؼة خاؾاااب بمىانااافاث مىاؾااابت 

ت  جمىً الٗاملين مً الضزىٌ بلى الهٓمت الصاعٍ
4 4 2 2 4 4 21 21 81 81 

4.42 1.218 
8 

4 
جىفغ الجامٗت وافت البرامج الظي ًدخاحهاا الٗااملين 

 لدكغُل الهٓمت المؿخسضمت في مجاٌ ٖملهم
2 2 8 8 5 5 21 21 02 02 

4.40 1.210 
4 

0 
جىفغ الجامٗت كىاٖض بُاهاث وافُت لخىزُم البُاهااث 

 والمٗلىماث
8 8 0 0 0 0 29 29 02 02 

4.42 1.520 
0 

8 
بُاااات ووعف ٖماااال لخٗلااااُم  جااااىفغ الجامٗاااات صوعاث جضعٍ

ت  الٗاملين هُفُت اؾخسضام الهٓمت الصاعٍ
2 2 8 8 0 0 25 25 02 02 

4.22 1.248 
8 

 - 631.. 4.46 المخىصط الحضابي العام

( ؤن مااااضي جااااىفير البُاهاااااث والمٗلىماااااث اللاػماااات لهااااىإ 04ًخطااااح مااااً زاااالاٌ الجااااضوٌ عكاااام )

بلاى  4.22( ٖباعاث، خُث جغاوخذ المخىؾُاث الخؿابُت لٗباعاث المخىع ما باين  )8اللغاع ًخًمً )



 46 

لخامؿاات ماً فئاااث الملُااؽ المخااضعج ( صعحاااث، وهاظه المخىؾااُاث جلا٘ بالفئات ا0.1( ماً ؤنال )4.08

الخماساا ي، وحكااير الىدُجاات الؿااابلت بلااى ؤن بؾااخجاباث ؤفااغاص الضعاؾاات خااىٌ ٖباااعاث المخااىع حاااءث 

 بضعحت مىافلت بكضة.

(، وهاظا ًاضٌ 1.820( بااهدغاف مُٗااعي )4.48بلغ المخىؾِ الخؿاابي الٗاام لٗبااعاث المخاىع )

مااااضي جااااىفير البُاهاااااث والمٗلىماااااث اللاػماااات لهااااىإ ٖلااااى ؤن هىااااان مىافلاااات بااااين ؤفااااغاص الضعاؾاااات ٖلااااى 

 اللغاع، وهظا ًضٌ ٖلى ؤهه ًخم جىفير البُاهاث والمٗلىماث اللاػمت لهىإ اللغاع بضعحت ٖالُت.

ؤفاغاص الضعاؾات خاىٌ ٖبااعاث مداىع  والٗباعاث الخالُات جىااكل بىاىٕ ماً الخفهاُل اؾاخجاباث

 للمخىؾاِ الخؿاابي مضي جىفير البُاهاث والمٗلىماث اللاػمت لهىإ 
 
 وفلاا

 
اللغاع، وهي مغجبات جىاػلُاا

 لها، وطلً ٖلى الىدى الخالي:

جاىفير المٗلىمااث اللاػمات لاجسااط اللاغاعاث فاي الىكاذ ( والتاي جاىو ٖلاى )0حاءث الٗباعة عكم ) -0

(، وهاااظا ًاااضٌ 1.822( وبااااهدغاف مُٗااااعي )4.08( بالمغجبااات الولاااى بمخىؾاااِ خؿاااابي )المىاؾاااب

المٗلىماااااااث اللاػماااااات لاجساااااااط  جااااااىفغ فلاااااات بكااااااضة بااااااين ؤفااااااغاص الضعاؾاااااات ٖلااااااىٖلااااااى ؤن هىااااااان مىا

 اللغاعاث في الىكذ المىاؾب.

( والتااي جااىو ٖلااى )جااىفغ الجامٗاات ؤحهااؼة خاؾااب بمىاناافاث مىاؾاابت 2حاااءث الٗباااعة عكاام ) -8

اات( بالمغجباات الثاهُاات بمخىؾااِ خؿااابي ) ( 4.42جمىااً الٗاااملين مااً الااضزىٌ بلااى الهٓماات الصاعٍ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بكضة باين ؤفاغاص الضعاؾات ٖلاى 1.218مُٗاعي )وباهدغاف 

ؤن الجامٗااااات جاااااىفغ ؤحهاااااؼة خاؾاااااب بمىانااااافاث مىاؾااااابت جمىاااااً الٗااااااملين ماااااً الاااااضزىٌ بلاااااى 

ت.  الهٓمت الصاعٍ

( والتااااي جااااىو ٖلااااى )جااااىفير المااااىاعص الماصًاااات وجللُاااال الخيااااالُف( بالمغجباااات 8حاااااءث الٗباااااعة عكاااام ) -2

(، وهاااااظا ًاااااضٌ ٖلاااااى ؤن هىاااااان 1.581( وبااااااهدغاف مُٗااااااعي )4.48ؾاااااِ خؿاااااابي )الثالثااااات بمخى 

 جىفغ ميزاهُت ومىاعص ماصًت.مىافلت بكضة بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى 
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( والتي جىو ٖلى )جىفغ الجامٗت وافت البارامج الاظي ًدخاحهاا الٗااملين 4حاءث الٗباعة عكم ) -4

( 4.40الغابٗااات بمخىؾاااِ خؿاااابي )لدكاااغُل الهٓمااات المؿاااخسضمت فاااي مجااااٌ ٖملهااام( بالمغجبااات 

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بكضة باين ؤفاغاص الضعاؾات ٖلاى 1.210وباهدغاف مُٗاعي )

ؤن الجامٗااااات جاااااىفغ وااااال البااااارامج الاااااظي ًدخاحهاااااا الٗااااااملين لدكاااااغُل الهٓمااااات المؿاااااخسضمت فاااااي 

 مجاٌ ٖملهم.

اث وافُات لخىزُام البُاهااث جىفغ الجامٗت كىاٖض بُاه( والتي جىو ٖلى )0حاءث الٗباعة عكم ) -0

( وباااااهدغاف مُٗاااااعي 4.42بمخىؾااااِ خؿااااابي )وكباااال الزياااارة  الخامؿاااات( بالمغجباااات والمٗلىماااااث

ؤن الجامٗات حٗمال (، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بكضة بين ؤفغاص الضعاؾات ٖلاى 1.520)

 ٖلى جىفير كىاٖض بُاهاث وافُت لخىزُم البُاهاث والمٗلىماث.

بُاات ووعف ٖماال لخٗلااُم 8) حاااءث الٗباااعة عكاام -8 ( والتااي جااىو ٖلااى )جااىفغ الجامٗاات صوعاث جضعٍ

ااات( بالمغجبااات الؿاصؾااات والزيااارة بمخىؾاااِ خؿاااابي  الٗااااملين هُفُااات اؾاااخسضام الهٓمااات الصاعٍ

(، وهاااااظا ًاااااضٌ ٖلاااااى ؤن هىاااااان مىافلااااات بكاااااضة باااااين ؤفاااااغاص 1.248( وبااااااهدغاف مُٗااااااعي )4.22)

بُاااات ووعف ٖماااال لخٗلااااُم الٗاااااملين ؤن الجامٗاااات حٗماااال ٖلااااى جااااىفير الضعاؾاااات ٖلااااى  صوعاث جضعٍ

ت.  هُفُت اؾخسضام الهٓمت الصاعٍ
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افيممممت  الضممممؤال الرابممممع: هممممل هىمممماع فريممممق عمممممل قممممادر علممممى دعممممم وحشممممغيل الأهظمممممت بمهىيممممت واحتر

 عاليت؟

اام ٖماال كاااصع ٖلااى صٖاام وحكااغُل الهٓماات بمهىُاات واخترافُاات ٖالُاات؛ جاام  للخٗااغف ٖلااى بىاااء فغٍ

ت والمخىؾُاث الخؿابُت والاهداغاف المُٗااعي لإحابااث ؤفاغاص ُٖىات  خؿاب الخىغاعاث واليؿب المئىٍ

 منها، وطلً هما ًلي:
 
 الضعاؾت، هما جم جغجِب هظه الٗباعاث خؿب المخىؾِ الخؿابي لىلا

( الخكراراث واليضب المئىيت والمخىصطاث الحضابيت والاهحراف المعياري لإصخجاباث أفراد 15حدول رقم )

افيت عاليتبحىل  الدراصت  ىاء فريق عمل قادر على دعم وحشغيل الأهظمت بمهىيت واحتر

 الفقرة م

افقت  درحت المى

ضابي
ط الح

ص
المخى

ف المعياري  
حرا

الاه
 

الرجبت
افق   غير مى

 بشدة
افق افق  محاًد غير مى افق بشدة  مى  مى

 % ث % ث % ث % ث % ث

0 
اااات لاااضي مٗغفااات قاااااملت ٖاااً الخاااضماث التااااي جلاااضمها اله ٓمااات الصاعٍ

 المُبلت في الجامٗت
4 4 2 2 9 9 24 24 01 01 

4.82 0.104 
8 

8 
لاااضي مٗغفااات قااااملت ٖاااً الهٓمااات التاااي حؿاااخسضمها الجامٗااات والتاااي 

 ؤخخاج بليها في ٖملي
2 2 0 0 5 5 28 28 49 49 

4.82 1.992 
0 

2 
اااااات والخلىُاااااات  ؤجاااااااب٘ باؾااااااخمغاع مااااااا ًااااااخم جفُٗلااااااه مااااااً الهٓماااااات الصاعٍ

 ضًضةاللاػمت الج
2 2 0 0 08 08 22 22 45 45 

4.08 0.188 
0 

ت 4  4 1.902 4.81 45 45 22 22 02 02 4 4 2 2 لضي زلُت مٗغفُت ًٖ مفهىم اجمخت الهٓمت الصاعٍ

ت  0  2 1.955 4.80 45 45 25 25 9 9 4 4 2 2 لضي زلفُت مٗغفُت ًٖ بًجابُاث الهٓمت الصاعٍ

 - 1.550 4.84 المخىصط الحضابي العام

ااام ٖمااال كااااصع ٖلاااى صٖااام وحكاااغُل الهٓمااات 00ًخطاااح ماااً زااالاٌ الجاااضوٌ عكااام ) ( ؤن بىااااء فغٍ

( ٖباااااااعاث، خُاااااث جغاوخااااااذ المخىؾااااااُاث الخؿااااااابُت لٗباااااااعاث 0بمهىُااااات واخترافُاااااات ٖالُاااااات ًخًاااااامً )

( صعحااااث، وهااظه المخىؾاااُاث جلاا٘ باااالفئخين الغابٗااات 0.1( مااً ؤنااال )4.82بلاااى  4.08المخااىع ماااا بااين  )

اث الملُاااؽ المخااضعج الخماساا ي، وحكااير الىدُجاات الؿااابلت بلااى ؤن بؾااخجاباث ؤفااغاص والخامؿاات مااً فئاا

 الضعاؾت خىٌ ٖباعاث المخىع حاءث ما بين المىافلت والمىافلت بكضة.
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(، وهاظا ًاضٌ 1.550( بااهدغاف مُٗااعي )4.84بلغ المخىؾِ الخؿابي الٗام لٗباعاث المخىع ) 

ااام ٖمااال كااااصع ٖلاااى صٖااام وحكاااغُل الهٓمااات ى ٖلاااى ؤن هىاااان مىافلااات باااين ؤفاااغاص الضعاؾااات ٖلااا بىااااء فغٍ

اام ٖماال كاااصع ٖلااى صٖاام وحكااغُل الهٓماات ، وهااظا ًااضٌ ٖلااى بمهىُاات واخترافُاات ٖالُاات  وحااىص بىاااء لفغٍ

 .بمهىُت واخترافُت ٖالُت

ؤفاغاص الضعاؾات خاىٌ ٖبااعاث مداىع  والٗباعاث الخالُات جىااكل بىاىٕ ماً الخفهاُل اؾاخجاباث

اام ٖماال كاااصع ٖلااى   صٖاام وحكااغُل الهٓماات بمهىُاات واخترافُاات ٖالُااتبىاااء فغٍ
 
 وفلااا

 
، وهااي مغجباات جىاػلُااا

 للمخىؾِ الخؿابي لها، وطلً ٖلى الىدى الخالي:

لاااضي مٗغفااات قااااملت ٖاااً الهٓمااات التاااي حؿاااخسضمها ( والتاااي جاااىو ٖلاااى )8حااااءث الٗبااااعة عكااام ) -0

( وباااااهدغاف 4.82( بالمغجباااات الولااااى بمخىؾااااِ خؿااااابي )الجامٗاااات والتااااي ؤخخاااااج بليهااااا فااااي ٖملااااي

ؤن لاضيهم (، وهظا ًاضٌ ٖلاى ؤن هىاان مىافلات بكاضة باين ؤفاغاص الضعاؾات ٖلاى 1.992مُٗاعي )

 مٗغفت قاملت ًٖ الهٓمت التي حؿخسضمها الجامٗت والتي ؤخخاج بليها في ٖملي.

( والتااااي جااااىو ٖلااااى )لااااضي مٗغفاااات قاااااملت ٖااااً الخااااضماث التااااي جلااااضمها 0حاااااءث الٗباااااعة عكاااام ) -8

اات ( وباااهدغاف 4.82المُبلاات فااي الجامٗاات( بالمغجباات الثاهُاات بمخىؾااِ خؿااابي ) الهٓماات الصاعٍ

ؤن لاضيهم (، وهظا ًاضٌ ٖلاى ؤن هىاان مىافلات بكاضة باين ؤفاغاص الضعاؾات ٖلاى 0.104مُٗاعي )

ت المُبلت في الجامٗت.  مٗغفت قاملت ًٖ الخضماث التي جلضمها الهٓمت الصاعٍ

ضي زلفُاااااات مٗغفُاااااات ٖااااااً بًجابُاااااااث الهٓماااااات ( والتااااااي جااااااىو ٖلااااااى )لاااااا0حاااااااءث الٗباااااااعة عكاااااام ) -2

اات( بالمغجباات الثالثااات بمخىؾااِ خؿااابي ) (، وهااظا ًاااضٌ 1.955( وبااااهدغاف مُٗاااعي )4.80الصاعٍ

ؤن لاضيهم زلفُات مٗغفُات ٖاً بًجابُااث ٖلى ؤن هىان مىافلت بكضة بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلاى 

ت.  الهٓمت الصاعٍ

لُاااات مٗغفُاااات ٖااااً مفهااااىم اجمخاااات الهٓماااات ( والتااااي جااااىو ٖلااااى )لااااضي ز4حاااااءث الٗباااااعة عكاااام ) -4

اااااااات( بالمغجباااااااات الغابٗاااااااات وكباااااااال الزياااااااارة بمخىؾااااااااِ خؿااااااااابي ) ( وباااااااااهدغاف مُٗاااااااااعي 4.81الصاعٍ
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ؤن لااضيهم زلُاات مٗغفُاات (، وهاظا ًااضٌ ٖلااى ؤن هىااان مىافلاات بااين ؤفاغاص الضعاؾاات ٖلااى 1.902)

ت.  ًٖ مفهىم اجمخت الهٓمت الصاعٍ

اات ( والتااي جاىو ٖلاا2حااءث الٗباااعة عكام ) -0 ى )ؤجااب٘ باؾااخمغاع ماا ًااخم جفُٗلاه مااً الهٓمات الصاعٍ

( وبااااهدغاف 4.08والخلىُااات اللاػمااات الجضًاااضة( بالمغجبااات الخامؿااات والزيااارة بمخىؾاااِ خؿاااابي )

مخااااااابٗتهم (، وهااااااظا ًااااااضٌ ٖلااااااى ؤن هىااااااان مىافلاااااات بااااااين ؤفااااااغاص الضعاؾاااااات ٖلااااااى 0.188مُٗاااااااعي )

ت والخل  .ىُت اللاػمت الجضًضةباؾخمغاع ما ًخم جفُٗله مً الهٓمت الصاعٍ
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 الضادشلفصل ا

 الىخائج والمقترحاث جحليل 

ٌكمل هظا الفهل ٖلى ٖغى لأبغػ الىخاثج التي جم الخىنل بليها ومً زم الخىنُاث 

 ت في يىء جلً الىخاثج.الملترخ

: خلاصت الدراصت:
ً
 أولا

اخخاااىث الضعاؾااات ٖلاااى زمؿااات فهاااىٌ بالإياااافت بلاااى المغاحااا٘ والملاخااام، وجىااااوٌ الفهااال الوٌ 

هماااااااضزل للضعاؾااااااات مكااااااايلت الضعاؾااااااات وؤهمُتهاااااااا وؤهاااااااضافها، والدؿاااااااائلاث التاااااااي ججُاااااااب ٖنهاااااااا، وؤهااااااام 

 .افي صعاؾته الباخثتها اؾخسضمتالمهُلخاث التي 

، والتاي جمثلاذ فاي اؤهاضاف صعاؾاته ثفي هظا الفهل مفااهُم الضعاؾات وخاضص باخثتال ذوجىاول

ت ٖلى اهخاحُت الٗاملين في المضًىت الُبُت بجامٗات الملاً ؾاٗىص فاي الخٗغف  ؤزغ اجمخت الهٓمت الصاعٍ

 ولخدلُم هظه الهضاف ؾٗذ الضعاؾت بلى الحابت ٖلى الؾئلت الخالُت:المملىت الٗغبُت الؿٗىصًت 

 ماٌ في الجامٗت وفم ؤفًل المماعؾاث الٗالمُت  ما  ؟مضي جُبُم هٓام جسُُِ مىاعص اٖل

  غ بحغاءاث الٗمل ما  ؟مضي جلضًم الممىىاث الخلىُت والضٖم الفجي اللاػم لًمان جُىٍ

  ؟مضي جىفير البُاهاث والمٗلىماث اللاػمت لهىإ اللغاع ما 

  م ٖمل كاصع ٖلى صٖم وحكغُل الهٓمت  ؟بمهىُت واخترافُت ٖالُت هل هىان فغٍ

اااع الىٓااغي للضعاؾاات همااا اقااخمل ٖلااى الضعاؾاااث الؿااابلت  ؤمااا الفهاال الثاااوي فلااض هاااكل اَل

 بالخٗلُب ٖليها. الباخثت كامذللضعاؾت و 

فااااااي هااااااظه  الباخثاااااات اؾاااااخسضمذ، وكااااااض وإحغاءاتهاااااااوجىااااااوٌ الفهاااااال الثالااااااث مىهجُااااات الضعاؾاااااات 

والمخمثاااال فاااااي مجخماااا٘ الضعاؾاااات المؿااااتهضف  لباخثاااااتا ذ، وؤوضااااخالخدلُلاااايالضعاؾاااات المااااىهج الىناااافي 

 اؾااااخجاب، وكااااض الٗاااااملين فااااي المضًىاااات الُبُاااات بجامٗاااات الملااااً ؾااااٗىص فااااي المملىاااات الٗغبُاااات الؿااااٗىصًت
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ااااا٘ ) فاااااي هاااااظا الفهااااال هُفُااااات بٖاااااضاص ؤصاة الضعاؾااااات  الباخثااااات ذبُياااااهماااااا ، ٖامااااال (011لٗملُااااات الخىػَ

وزبااث ؤصاة الضعاؾات )الاؾادباهت( بٗغياها  بٗض طلاً بحاغاءاث ناضق الباخثت ذ)الاؾدباهت(، وؤوضخ

اات ماااً المخىمااين وفااي ياااىء آعائهاام  بخُبُااام  الباخثاات كاماااذفااي نااىعتها الولُااات ٖلااى المكاااغف ومجمىٖ

 الؾالُب الخهاثُت المؿخسضمت في جدلُل بُاهاث الضعاؾت. ثخضص، و اؤصاة صعاؾته

 
 
الحاباااات ٖلااااى ؤؾاااائلتها  ؤمااااا الفهاااال الغاباااا٘ فلااااض جىاااااوٌ ٖااااغى وجدلُاااال هخاااااثج الضعاؾاااات مخىاااااولا

وفااااي الفهااال الخاااامـ مااااً هاااظه الضعاؾاااات وعبُهااااا مااا٘ هخااااثج الضعاؾاااات الؿاااابلت، ومىاككااات هخاثجهاااا، 

غى ؤهم هخاثجها، واكترح ؤبغػ جىنُاتها. الباخثت كامذ  بخلخُو الضعاؾت، وٖ

: هخائج الدراصت
ً
 ثاهيا

 جىنلذ الضعاؾت بلى الٗضًض مً الىخاثج هىحؼها فُما ًلي:

 المخٗللت بىنف ؤفغاص الضعاؾت:الىخاثج  ( ؤ

  ىؽ بيؿاابت بُياذ هخاااثج الضعاؾاات اليؿاابت الهباار مااً ؤفااغاص الضعاؾاات ماااهلهً الٗلمااي بيااالىعٍ

%( مااااااااً ؤفاااااااااغاص الضعاؾاااااااات ماااااااااهلهم الخٗلُمااااااااي ؤكاااااااال ماااااااااً 82%(، فااااااااي خااااااااين ؤن هىااااااااان )01)

ىؽ.  البيالىعٍ

  ي ملاباال وحااض %( مااً ؤفااغاص الضعاؾاات مااً الهااار، فاا82ؤن هىااان )همااا بُيااذ هخاااثج الضعاؾاات

 %( مً ؤفغاص الضعاؾت مً الظوىع.28ؤن هىان )

  01بلاى  21%( ماً ؤفاغاص الضعاؾات ؤٖمااعهم  ماً 50ؤن هىاان )هما ؤوضخذ هخاثج الضعاؾات 

 ؾىت. 21%( مً ؤفغاص الضعاؾت ؤٖماعهم ؤكل مً 82ؾىت، في خين وحض ؤن هىان )

  وحين/متزوحاااث، فاي خااين %( مااً ؤفاغاص الضعاؾات متز82ؤن هىاان )وؤْهاغث هخااثج الضعاؾاات

 %( مً ؤفغاص الضعاؾت ٖؼاب/ٖاػباث.82وحض ؤن هىان )
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 ( ؤْهغث هخاثج الضعاؾت ؤن 
 
الاى  8%( ماً ؤفاغاص الضعاؾات ٖاضص ؾاىىاث زبارهم ماً 88وؤًًا

دؿااااوي مٗهااام ؤفاااغاص الضعاؾااات التاااي ٖاااضص ؾاااىىاث زبااارتهم  0ؤكااال ماااً  ؾاااىت  01ؾاااىىاث وٍ

 فإهثر.

 راصت:الىخائج المخعلقت بدضاؤلاث الد 

بااين ؤفااغاص الضعاؾاات ٖلااى مااضي جُبُاام هٓااام بكااضة ؤْهااغث هخاااثج الضعاؾاات ؤن هىااان مىافلاات 

ماٌ في الجامٗت وفم ؤفًال المماعؾااث الٗالمُات، وهاظا ًاضٌ ٖلاى ؤهاه ًاخم جُبُام  جسُُِ مىاعص اٖل

مااااٌ فاااي الجامٗااات وفااام ؤفًااال المماعؾااااث الٗالمُااات، وماااً ؤباااغػ الٗبااااعا التاااي  هٓاااام جسُاااُِ ماااىاعص اٖل

 :جىضح طلً

 جهمُم كاٖضة بُاهاث مىخضة وقاملت للجامٗت. 

 جىفير واصع بكغي ماهل. 

 ت لإهخاحُت الٗاملين  .جىفير الخيالُف الماصًت اللاػمت لأجمخت الهٓمت الصاعٍ

 ت ٖلى مؿخىي الجامٗت  .وي٘ زُت قاملت لأجمخت ؤوكُت الهٓمت الصاعٍ

ن ؤفااااغاص الضعاؾاااات ٖلااااى مااااضي جلااااضًم ٖلااااى ؤن هىااااان مىافلاااات بكااااضة باااايبُيااااذ هخاااااثج الضعاؾاااات 

غ بحاااغاءاث الٗمااال، وهاااظا ًاااضٌ ٖلاااى ؤهاااه ًاااخم  الممىىااااث الخلىُااات والاااضٖم الفجاااي الااالاػم لًااامان جُاااىٍ

غ بحااغاءاث الٗمال، ومااً ؤبااغػ الٗباااعاث  جلاضًم الممىىاااث الخلىُاات والاضٖم الفجااي الاالاػم لًامان جُااىٍ

 التي جىضح طلً:

 لفتحؿهُل ٖملُت الاجهاٌ بين الصاعاث المخخ. 

 غ اهخاحُت الٗاملين ت في جُىٍ  .مضي مؿاهمت الهٓمت الصاعٍ

 بًجاص جيامل بين الخُبُلاث الخلىُت المخُىعة لضٖم وجمىين ٖملُت الخدىٌ في الجامٗت. 

 .ت في الخٗامل م٘ ؤي حغُير ًُغؤ اصة مٗضٌ المغوهت الصاعٍ  ػٍ
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ى ماضي جاىفير البُاهااث ٖلاى ؤن هىاان مىافلات باين ؤفاغاص الضعاؾات ٖلاؤوضخذ هخااثج الضعاؾات 

والمٗلىماااااث اللاػماااات لهااااىإ اللااااغاع، وهاااااظا ًااااضٌ ٖلااااى ؤهااااه ًاااااخم جااااىفير البُاهاااااث والمٗلىماااااث اللاػمااااات 

 لهىإ اللغاع بضعحت ٖالُت، ومً ؤبغػ الٗباعاث التي جىضح طلً:

 .جىفير المٗلىماث اللاػمت لاجساط اللغاعاث في الىكذ المىاؾب 

 اث مىاؾبت جمىً الٗاملين مً الضزىٌ بلاى الهٓمات جىفغ الجامٗت ؤحهؼة خاؾب بمىانف

ت.  الصاعٍ

 .جىفير المىاعص الماصًت وجللُل الخيالُف 

  جااااىفغ الجامٗاااات وافااااات الباااارامج الاااااظي ًدخاحهااااا الٗااااااملين لدكااااغُل الهٓمااااات المؿااااخسضمت فاااااي

 مجاٌ ٖملهم.

اام ٖماال كااا صع ٖلااى ؤْهااغث هخاااثج الضعاؾاات ؤن هىااان مىافلاات بااين ؤفااغاص الضعاؾاات ٖلااى بىاااء فغٍ

اام ٖماال كاااصع ٖلااى  صٖاام وحكااغُل الهٓماات بمهىُاات واخترافُاات ٖالُاات ، وهااظا ًااضٌ ٖلااى وحااىص بىاااء لفغٍ

 صٖم وحكغُل الهٓمت بمهىُت واخترافُت ٖالُت، ومً ؤبغػ الٗباعاث التي جىضح طلً:

 .لضي مٗغفت قاملت ًٖ الهٓمت التي حؿخسضمها الجامٗت والتي ؤخخاج بليها في ٖملي 

 ت المُبلت في الجامٗت.لضي مٗغفت ق  املت ًٖ الخضماث التي جلضمها الهٓمت الصاعٍ

 .ت  لضي زلفُت مٗغفُت ًٖ بًجابُاث الهٓمت الصاعٍ

 
ً
 : جىصياث الدراصتثالثا

 بما ًلي: الباخثتفي يىء الىخاثج التي جم الخىنل بليها جىص ي 

ت ٖلى مؿخى  -0  ي الجامٗت.يغوعة وي٘ زُت قاملت لأجمخت ؤوكُت الهٓمت الصاعٍ

ياااغوعة جاااىفير الجامٗااات ؤحهاااؼة خاؾاااب بمىانااافاث مىاؾااابت جمىاااً الٗااااملين ماااً الاااضزىٌ بلاااى  -8

ت.  الهٓمت الصاعٍ

ت -2  الٗمل ٖلى بًجاص هٓام مٗلىماث مخُىعة جسخو بالأهٓمت الصاعٍ
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بُت ووعف ٖمال لخٗلاُم الٗااملين هُفُات اؾاخسضام الهٓمات  -4 يغوعة جىفير الجامٗت صوعاث جضعٍ

ت.  الصاعٍ

بُاااات فااااي الا  -0 هخمااااام بدهااااغ اخخُاحاااااث حمُاااا٘ الجهااااااث ماااااً المخُلبااااااث الخلىُااااات والااااضوعاث الخضعٍ

مجااااٌ الهٓمااات اللىتروهُااات الماااِ بلااات فاااي الجامٗااات، وجىفيرهاااا بإؾاااغٕ وكاااذ ممىاااً بماااا ًساااضم 

 مهلخت الٗمل

يااغوعة الٗماال ٖلااى الخدؿااين المؿااخمغ للبيُاات الخدخُاات مااً ؤحهااؼة الخاؾااب والباارامج وقااابياث  -8

ؼ بدُااث جاااخلاءم مااا٘ الخُااىع الخىىىلااىجي الاجهاا اٌ وكىاٖااض البُاهاااث لجامٗاات الملااً ٖبااضالٗؼٍ

 في الٗالم.

ات  -5 ت اللىتروهُاات، وصٖاام الخداىٌ بلاى بصاعة لا مغهؼٍ ماٌ الصاعٍ الخسلو مً البيروكغاَُت في اٖل

اض مً فٗالُت وهفاءة الخىُٓم غ الهُيل الخىُٓمي للجهت بما ًؼٍ  بخُىٍ

غ الهٓمات بكيل مؿاخمغ وبماا ًدىاؾاب جىفير الضٖم ا  -2 ت المخسههت لخُىٍ لمالي والمىاعص البكغٍ

 .م٘ الخُىع في اخخُاحاث الٗمل
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 راحع الم

ااتجمخاات الظهُاات واللااغاعاث ال ال (8180)ؾاالىي خؿااين  ،ػقع  .0 مجلاات البدااىر اللاهىهُاات  ،صاعٍ

 .والاكخهاصًت

فين فاابصاء ؤالاجمخات وصوعهااا فاي جدؿاين  (8102)فاَمات مدمااىص  ،ٖاغبػ  .8 ي صاعاث قاائىن الماىْ

 .عؾالت ماحؿخير، الىػاعاث الخيىمُت بلُإ غؼة

ُفي للماؾؿااااااث الخيىمُااااات زاااااغ جُبُااااام الاجمخااااات فاااااي ال ؤ (8102)ٖثماااااان  ،الخجاااااي .2 صاء الاااااىْ

ذ  .حامٗت الخلُج الٗغبي ،عؾالت ماحؿخير ،المؿخللت بضولت اليىٍ

ت فااي ال بصاء ؤالاجمخاات وصوعهااا فااي جدؿااين  (8105)هانااغ  ،لٗخُباايا .4 حهااؼة صاعاث المااىاعص البكااغٍ

اىال   .مىُتحامٗت هاًف الٗغبُت للٗلىم ال  ،عؾالت صهخىعاه ،مىُت بمضًىت الغٍ

تصمباصت هٓم المٗلىماث ال  (8100)لُم ؾالخؿيُت،  .0  .ٖمان ،ماؾؿت الىعاق لليكغ ،اعٍ

   الهخاحُت: مفهىمها، كُاؾها، الٗىامل المازغة فيها( 8105)الٗلي، وحُه ٖبض الغؾىٌ  .8

( ؤزاااغ الخاااىافؼ ٖلاااى الاهخاحُااات فاااي الكاااغواث الهاااىاُٖت العصهُااات، 8109ماااضخذ )الُغاوهااات،  .5

 عؾالت ماحؿخير، حامٗت ماجت، ولُت الضعاؾاث الٗلُا، العصن.

( ٖلاكااااات الحاااااىع بالخطااااااخم والهخاحُااااات فاااااي الاكخهاااااااص 8105بباااااغاهُم، اخماااااض خؿااااااين محمد ) .2

 المهغي 

اى ،0ٍ ،صاع المىاهج لليكغ ،جمخت المياجبؤ (8104)ٖلاء  ،لؿالميا .9  .الغٍ

 8100 ،الهيرفي .01

ت لخُبُاام ال مخُلباااث جى (8102)ايهاااب  ،نااغاه .00 صاعة الالىتروهُاات صعاؾاات مُاات المااىاعص البكااغٍ

حامٗاات هاااًف  ،عؾااالت ماحؿااخير ،صاعة الٗاماات فااي وػاعة الضازلُااتلإ جُبُلُاات ٖلااى الٗاااملين بااا

 .مىُتالٗغبُت للٗلىم ال 
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ؤهمُت ؤجمخت المياجب في بصاعة المىخبااث: صعاؾات خالات المىخبات  (8188)وؾُلت هجاة  ،بلغىامي .08

 .0, 88ٕمجلت المُٗاع , مج ،الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت بىلاًت جىضوف

(. المااااااضزل بلااااااى البدااااااث فااااااي الٗلااااااىم الؿاااااالىهُت، مىخباااااات 8108الٗؿاااااااف، نااااااالح بااااااً خمااااااض ) .02

اى  .الٗبُيان، الُبٗت الولى، الغٍ

(. " البدااااااث الٗلمااااااي  8104ض الخاااااام ,واًااااااض ) ٖبُااااااضاث , طوكااااااان, ٖااااااضؽ, ٖبااااااض الااااااغخمً ,ٖباااااا .04

ان : صاع الفىغ  , ٍ  .  8مفهىمه , وؤصواجه , وؤؾالُبه" , ٖم 

ااال، مدماااىص ؤخماااض ) .00 (. مىااااهج البداااث فاااي الٗلاااىم الوؿااااهُت، اللااااهغة: ماؾؿااات 8102صعوَ

 (.02المت الٗغبُت لليكغ، م. 
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 الملاحق

 الاصدباهت

 الؿلام ٖلُىم وعخمت الله وبغواجه

 اجىم بيل زيرؤؾٗض الله ؤوك

الاؾااااااااااخبُان المغفاااااااااام هااااااااااى حااااااااااؼء مااااااااااً صعاؾاااااااااات ججغيهااااااااااا الباخثاااااااااات فااااااااااي الىكااااااااااذ الخااااااااااالي لىُاااااااااال 

صعحااااااات الماحؿاااااااخير ماااااااً حامٗااااااات الملاااااااً ؾاااااااٗىص وتهاااااااضف الضعاؾااااااات بلاااااااى اؾاااااااخُلٕا الاااااااغؤي باااااااإزغ اجمخااااااات 

اااااات ٖلااااااى اهخاحُاااااات الٗاااااااملين فااااااي المضًىاااااات الُبُاااااات بجامٗاااااات الملااااااً ؾااااااٗىص فااااااي المملىاااااات  الهٓماااااات الصاعٍ

ااااااات ماااااااً الخهااااااااثو المهىُااااااات التاااااااي حٗاااااااؼػ ْاااااااغوف الٗغبُااااااات الؿااااااا لهاااااااض باااااااظلً بإنهاااااااا مجمىٖ ٗىصًت وٍ

فين صازااااااااااال المضًىاااااااااااات الُبُااااااااااات، لدؿاااااااااااااٖضهم ٖلاااااااااااى جدلُاااااااااااام الخىافااااااااااام ماااااااااااا٘ خُاااااااااااااتهم  ٖمااااااااااال المااااااااااااىْ

الصخهاااااااُت، وويااااااا٘ مٗااااااااًير وملااااااااًِـ واضاااااااخت وملبىلااااااات ههاااااااضف ٌؿاااااااعى الجمُااااااا٘ بلاااااااى الىناااااااىٌ 

 بلُه )هدالت صعاؾُت(.

ىاًااااااااات ٖلاااااااااى الؾااااااااائلت المُغوخااااااااات ماااااااااً زااااااااالاٌ ازخُااااااااااع ًغجااااااااى الخىاااااااااغم والحابااااااااات باهخماااااااااام  وٖ

  .الحابت التي جغونها ملاثمت

وهااااااااىص لفااااااااذ اهدباااااااااهىم بااااااااإن حمُاااااااا٘ الؾاااااااائلت المُغوخاااااااات ياااااااامً هااااااااظا الاؾااااااااخبُان لأغااااااااغاى 

ت الياملت والٗىاًت الٗلمُت الفاثلت   .البدث الٗلمي وؤن بحاباجىم ؾخيىن مداَت بالؿغٍ

لغ الخلاااااااضًغ لخجااااااااوبىم وإؾاااااااهامىم فاااااااي بهجااااااااػ قاااااااىغا لخٗااااااااوهىم مااااااا٘ زاااااااالو الامخىاااااااان وباااااااا

 .هظا البدث الٗلمي

 الباخثت / ؾىاء مدو الٗخُبي
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: البياهاث الأوليت:
ً
 أولا

 المضخىي الخعليمي:

 ؤكل مً البيالىعٍىؽ  ( ) 

 بيالىعٍىؽ   ( ) 

 ؤٖلى مً البيالىعٍىؽ  ( ) 

 الجيط:

 طهغ    ( ) 

 ؤهثى    ( ) 

 العمر:

  ًؾىت 21ؤكل م   ( ) 

  ًؾىت  01بلى  21م  ( ) 

  ًؾىت  01ؤهبر م   ( ) 

 الحالت الإحخماعيت:

 ؤٖؼب/ ٖؼباء   ( ) 

 متزوج/ة    ( ) 

  ؤزغي    ( ) 

 عدد صىىاث الخبرة:

  ًؾىىاث 8ؤكل م   ( ) 

  ًؾىىاث 0الى ؤكل مً  8م ( ) 

  ًؾىىاث 01الى ؤكل مً  0م ( ) 

 01    ؾىت فإهثر   ( ) 
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: محىر الدراصت:
ً
 ثاهيا

 ةالعبار  م
مىافق 

 بشدة
 محاًد مىافق

غير 

 مىافق

غير مىافق 

 بشدة

: ما مدي جطبيق هظام جخطيط مىارد الأعمال في الجامعت وفق أفضل الممارصاث العالميت 
ً
 أولا

0 
وياااا٘ زُاااات قاااااملت لأجمخاااات ؤوكااااُت الهٓماااات 

ت ٖلى مؿخىي الجامٗت  الصاعٍ
     

8 
جهاااااااااامُم كاٖااااااااااضة بُاهاااااااااااث مىخااااااااااضة وقاااااااااااملت 

 للجامٗت
     

      جىفير واصع بكغي ماهل 2

4 
ب لااااااضي الٗاااااااملين فااااااي  جىثُااااااف ٖملُاااااات الخااااااضعٍ

 الجامٗت
     

0 
جااااااااااااىفير الخيااااااااااااالُف الماصًاااااااااااات اللاػماااااااااااات لأجمخاااااااااااات 

ت لإهخاحُت الٗاملين  الهٓمت الصاعٍ
     

8 
الٗمااااال ٖلاااااى بًجااااااص هٓاااااام مٗلىمااااااث مخُاااااىعة 

ت   جسخو بالأهٓمت الصاعٍ
     

5 
ااااااااااات اهخماااااااااااام الماااااااااااضعاء بإجمخااااااااااات ال  هٓمااااااااااات الصاعٍ

 لإهخاحُت الٗاملين
     

2 

ماااٌ الجامٗاات فااي  اات لٖأ ؤؾااهمذ الجمخاات الصاعٍ

مااااٌ  ت فاااي بهجااااػ الٗضًاااض ماااً اٖل ااااصة الؿاااغٖ ػٍ

اصة صكتها  وػٍ

     

9 
اااااااات بلااااااااى جسفُااااااااف  ؤصي جُبُاااااااام الجمخاااااااات الصاعٍ

ماٌ  حهىص الٗاملين في جىفُظ الىثير مً اٖل
     

: جقدًم الممكىاث الخقىي 
ً
 ت والدعم الفني اللازم لضمان جطىير إحراءاث العملثاهيا

0 

بًجاص جيامل بين الخُبُلاث الخلىُت 

المخُىعة لضٖم وجمىين ٖملُت الخدىٌ في 

 الجامٗت
     

8 

حغيااار الهُيااال الخىُٓماااي )بلغااااء ؤو بوكااااء صماااج 

ااض مااً فٗالُاات وهفاااءة  بٗااٌ الاكؿااام( بمااا ًؼٍ

 الٗاملين

     

ت في الجامٗتالخدىٌ بلى بصاعة لا م 2       غهؼٍ

4 
لهاااااا و جسفاااااٌُ ٖاااااضص المٗااااااملاث الىعكُااااات جدىٍ

 مً وعكُت بلى لا وعكُه
     

0 
حؿاااااااااااااااااهُل ٖملُااااااااااااااااات الاجهااااااااااااااااااٌ باااااااااااااااااين الصاعاث 

 المخخلفت
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 ةالعبار  م
مىافق 

 بشدة
 محاًد مىافق

غير 

 مىافق

غير مىافق 

 بشدة

8 
ااات فااااي الخٗاماااال ماااا٘  ااااصة مٗااااضٌ المغوهاااات الصاعٍ ػٍ

 ؤي حغُير ًُغؤ
     

5 
غ  ااااات فاااااي جُاااااىٍ ماااااضي مؿااااااهمت الهٓمااااات الصاعٍ

 ليناهخاحُت الٗام
     

: جىفير البياهاث والمعلىماث اللازمت لصىاع القرار 
ً
 ثالثا

0 
جااىفير المٗلىماااث اللاػماات لاجساااط اللااغاعاث فااي 

 الىكذ المىاؾب
     

      جىفير المىاعص الماصًت وجللُل الخيالُف 8

2 

جااااااىفغ الجامٗاااااات ؤحهااااااؼة خاؾااااااب بمىاناااااافاث 

مىاؾااااااابت جمىاااااااً الٗااااااااملين ماااااااً الاااااااضزىٌ بلاااااااى 

تالهٓمت   الصاعٍ

     

4 

جااااىفغ الجامٗاااات وافاااات الباااارامج الااااظي ًدخاحهااااا 

الٗاااااااملين لدكااااااغُل الهٓماااااات المؿااااااخسضمت فااااااي 

 مجاٌ ٖملهم

     

0 
جاااىفغ الجامٗااات كىاٖاااض بُاهااااث وافُااات لخىزُااام 

 البُاهاث والمٗلىماث
     

8 

بُاااااات ووعف ٖماااااال  جااااااىفغ الجامٗاااااات صوعاث جضعٍ

اُااات اؾااااخسضام الهٓمااااات  لخٗلااااُم الٗاااااملين هُف

تال   صاعٍ

     

افيت عاليت   : بىاء فريق عمل قادر على دعم وحشغيل الأهظمت بمهىيت واحتر
ً
 رابعا

0 
لاااااااااضي مٗغفااااااااات قااااااااااملت ٖاااااااااً الخاااااااااضماث التاااااااااي 

ت المُبلت في الجامٗت  جلضمها الهٓمت الصاعٍ
     

8 

لاااااااااااضي مٗغفااااااااااات قااااااااااااملت ٖاااااااااااً الهٓمااااااااااات التاااااااااااي 

اٗااااات والتااااااي ؤخخاااااااج بليهااااااا فااااااي  حؿااااااخسضمها الجام

 ٖملي

     

2 
ؤجاااااب٘ باؾااااخمغاع مااااا ًااااخم جفُٗلااااه مااااً الهٓماااات 

ت والخلىُت اللاػمت الجضًضة  الصاعٍ
     

4 
لضي زلُت مٗغفُت ًٖ مفهىم اجمخت الهٓمت 

ت  الصاعٍ
     

0 
لاااضي زلفُااات مٗغفُااات ٖاااً بًجابُااااث الهٓمااات 

ت   الصاعٍ
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