Crdslase daals
Z5La) pslal) 248

Aol Aadlall cSlsenl) oM Sujad b dalal) clBall cila)iad i

an (o Al bl S e Akt Al
[adal) alas)

AW RVWORE PRV

[
laaa Laaldl ue basdl) L2
Pa Ao 2

2025: il plal




Qe ettt as syl daal
YN syl Calaal

Zabyall N3l
e 13yl (g 8
B ettt ettt e, L) Ll

P sddal) 3gaall

10 ettt raaaaaaas il jall i) culallaial

20 e e ¢l 3yl dagidl)




Cimpal (Bl el Jual¥) cWlae 8 Al agly S dejlad) el Jh 8
)l giail Slassal lole adied Al Ll SIS e dalell B Cland) i
Cilatially sl g Uad Jie ogaall cleldaily S35 all cleUadll 8 Lo cedlaall oYy e
ao dhalsill e ol cdpnngal) disell gualing cosll Ay DlSlgiall @l ki aad 5Ll
GiinTs A gans g cdiadl) 8ygall eliy 8 pgas Galind Ualis ol () Aol ddee joganl
.(Prihatin et al., 2023) 4 )aall ikl sihlal) clay!

iy ¢ ysgenll pe el Jialgll e ash Salie Uyla) Gl &aal) delal) clilall b
alad) Jelally 480 e 40l e by DA e dasensall daand) 3l dilisy Clagladl)
3eliS Adlay) WlBle 5] o L8 e 5 da )y dain gl Gull (8 Lungall a8
Oas L ¢ e lain¥) Jealsil) Jilugy daad))l sl e eDlaal) pa delinl 585 ] i
(2023 ¢ i) Djlarll Aadkally kbl aghalil 5535 agy e Lalial

ailal) bl s (A L Yy cdaagrad) Lanall dSladd) (3 ddbaall oL3¥) Gom Gl (A
Alaill Ldlall Llleat¥) dsgl delia 84 ysma ) Jial dalall B () iy cBas diaay
Gt ) 38 agadt LS L Aaal) Ak guil] Cilgagilly Lubaall ZAEDN 2l oy =5al DA (e
Ny le by ) 535 Lo Alal)l g aiuddl delill e Wajbatg dliaall Lyan jodad A
¢ Phmbhll) Zadlil) 3ok Gou b sailly Aalin) Cun e dsngall o aiilly 393 2Y) dlish
.(2023

o) LSia

Glaat (Bax Ale Gl IS Lo Yy bl oL o Uad 3 lussgall (o 2l 4alss

Dl bl 5 dayudl el (8 dplaall Llall cObeall (Vs Lalin) & 55
Adlall cDand) 6Ny sl e guitll gial) ooty Iad) 25 aed A gud) dudliall sas ¢ L




iV g AE ) 3e5 Alad dale ClBle il jind Gl gall Jad ol Lo Ogacan e el djlail
Lo i) 8ol Cinsal s cclaglaall i e puaid aa3 ol dalall cldlall o ) cludjal) s
Cargiall sgandl pe Byaiuse dilelis Ce oLy e oVslly Liajl) (Gakas dxalll yseall 510y

.(Prihatin et al., 2023)

Gaphll e Wiy il 33sn e Ladl A6 Y Ll 4l A of Al Cisay Gl
Sl Gl ages 3 cdalell S Sl il B e Bl ae 2] Ly S
(2023 ¢ cmbhll) dulyn @il 5559 dusns fally Alsanll (G ldise Jualgiy dudbale dails) 3la 8
Elenll Y5 3 ) (535 cdlaadly Adles)) e Al cile Ll dalall Bl lasia o

Al Sl e dagally addll 3o e adien il clelhdl 8 dals

i ) 635 Glawgall JA)s dsialgl) dallaty) dag ) cle o (2023 ¢ i) s caty LS
OsShiay 0l Cpedlially BN dimje Cargiodll joganll dasog cdolatll Al iyl il
Galall DUl L) pae s Lnonssall daand) 30} Chram aady Alad ST Lol Cilensil

L Danll (5 Y1 isha ¢¥y el (e 33 Al Gl pal e el il IS8

Dsall e dind) Zalall Gl iliagl il bt of (2021 csalies Glapuall) dulysy cjelaly
EDlaend) Jsad Y 535 Lae ¢slaiilly Lyl (g5ise 8015 8 agey Jsgen) g eiusall Jelally
Gladl Al aaa b dalad) QB Lo Laadl 558 Lo s LAlaall Al Chpie

el isall gaill 3aiats Vsl uiail dnnsgally duygusl)
Gl bl 5L ) Gal) Jilaal) b Au)all dhe 2aaT (Gan e e 3l
Aae ALl Gl GlSE e S me Al Akl ceal) Y5 e b Aalal)

¢.agle Alailaally oWl 0poSi L dalal) ClBlall joal Tads Lagh allams Zundlis Ay lajlael s

td)al) dan

tol Lad idailly 4 )dail (galalgasd e 2yl oda doeal aaia




Lealal) Aoaad) Y
st PAA e 3guailly Aalall i)l Jlae 3 LaanalY) cludY) el & Auhall aguss o
I Y Jlae 585 cdulaill dlall cDliaall £¥g5 dalall cliall bl il (o LA

A grad) Gyl ASLaally A8l oL g Ul 3 Canll gaa

ASHLaal) ¢ ey Juaiy) dalall clBlal) sladd ( oy Sal€ia 1y Ha) Al jall axes

abal agdll e Laa ¢ ilalally Soludl) oYl Slady (lly 43l 5ypeall oliy cAsnsinall
Al JleeY) ciliy 8 Vsl 068 32

sl Al Adkal) 3] dalad) Bl cilacads 8 odinlll sl Jlaall A jall i
b Sl @gluy sl i) Jlad¥) o dalaadl AV e 585 saas Las 23l
aladl (3lgud)

LS g dnarad) cile Ul (s 4laal Loliasal) gadl e i G pee 52018 dulpall g
e 8))als Aaad 1) Aalall B Jlaa 8 Al e Lykai oy Cargy ((93Y)

Lland) Al (Ll

Aalall Bl (ggaall sl agd e Ban (8 Adlaall cillad) IS Al il 2l
Al Siasal) AR eliy Jadll Jalgill DA e aale Ailaally COlbeall Cida b

=l Aol S0 Jlal el s (o dalall Gl diigedl) @lay) (K
s sl Goud) (8 COlreall dae LiiaY)y A8LE) duaguadll

gl oVl da s ad) (8 agun Lay dllai¥) eyl o gdail dadadas lpdiga Al o
Aolall Alall sl 8yguall auen

e il el et e aarelid dilee cilaia L) gl 8 LAl g s 353
D eal) Vgg Liay ajadl dual i 838 dalall L)) leiin) DA

G b Cplalall dgase Loy Cilygn olail ae am pa Al ol 3l pasind o oSy
g Y Ak G elisg psusall Jua) Bla) (B agieli€ ad)l (giguilly dalal)
cCaaginall sganl)




sl Calaal

A ki) ¢ odley) Jhatll) Lol dalad) el cilailind A didas ) duhal) s3a Ciags
Al Cilliad) ASHE 8 4)lanl Al cDlanll oy e (A5 Aaia ) 5ygeall ey dpnaing)
0 (b Aaladl GlBlall Glijlas oo aad PA e cdargeud) dajell dSlaal) 8 52a diaa
A slat cBlanll aaladl oLV ly oY) Jelil
b Jidi cdae b Calaal Bac Lt 1) Cangl) 138 (e g i
Gl Al Akl cOlaal) oY yuyes b cdlel) Jlall e ol
SBaa diae diluall @bl
CDand) s Aaltine A oy (b Aalal) ) Anil dsedina) AL g0 Jilas
Agladll ddkally
LDl gl Soldly alalall oYMl (ggina ad) (b Al dxiadl) Bypuall ol 3 Ay
Llail) Lkall cDlerl) £¥5 (S5inag dasine dalall LAl linl i)y ANl Ll
Al diy
Yol il bl Cllall Gl 4 dalall Bl Glujles g T #)58)

o) il Biindg  pranssal
A pal) el

Gordiaa) ALkl ¢ e JlaiVl) alal Laball el cilaglin) 5 L oyl Jlgd)
e Alal) llial) Sy 8 A jlaill ADkall cDliaall £ Jajad & (g L) 5y50all ol

foa gl dnyall ASleal) 8 52s

ddae @) aly)




bl @l6E 6 alaal Adlell el oY e b ke JlaY) ST L
gaslall

03l Adlall land) £¥5 a3 Aaltine ClBe ol b daainall AS)LaA) B L
slat COlanll Solully bl oYl) (g ady B Al dvadl Beall oy S L
02 lail) Lokall

Adlall laanl) oY Ao Bl 8 dadine dalall D) linsliind sl JalS (2 L
o2l

Voll ol dgiliall Gllall SIS 4 dalell QB Glales gk (S S

tdus)Al) (jag s

pAall i) delia (Sa WeWsles Ao ey g dulyall Calaal (gsan]
1Ayl duia il
laalals dalall clidlal) clasl 5N (a0 < 0.05) AN (g5ise die Ailan) AN g3 il aag ¥

Lol &"_U\:maj\ ;‘}1} &:— (z\iﬂb 2\:14.&35\ Zb_yaﬂ ;LU cw\ E\SJL&AS\ 6@}\.&2}!\ dbaﬁ‘).”)
gl A pal) A<l & B da k) abball @lSHs 8 4oyl

dae @l Cluca @l

Slo ey Jhat¥) I (a < 0.05) AV (gsie die ddlian] AN 53 fl aan Y @

Ban Aise Akl Cllal) IS8 8 Al Akl el 6V
Slo naad) ALl 1 (a0 € 0.05) AV (s die dfilas] AND g3 fl aag Y @

an Aise Akl Cllad) I8 8 Al Akl el 6V
Al el 5yall by I (a0 < 0.05) A2 (e die ddlias) AN 53 gV @

s Auae Lkl CLLad) S8 3 Alaall Ll colaadl &Yy e




Faladl G bl i (o < 0.05) AN (s5ise tic Ailias] AN 53 f 2ag Y 0

Baa Aide Adlall Clbal) S Ll Lol cOlasll Y o dadias

: Aaleal) byl

leall Ladilin) lalal Lwd)l) AdLaV) Glaglil) 5 e Canill L)) duall s
& sl pe A el e (g laal) el daadlin) cadlel) duadlpul o WY duad) )
e Sall il 5al)

Adla¥) llad) dilas (Pla (e clgdlaal gaaadl sl aeagl) mgial) duhall creodi
liengal el 8 daladl GlEdlall

el Basms laty) Calaa¥) gaay Y sasly Ladl il aladiuly Sy of ) mbl cilagy

aseanll xa Jualgil) Adlad ujanl daady duailfind e ST O el o iy Laa

eVl £ U1y Jlpal) o gony ol Ol 80 b LalS5 g i 85 s Al o
AasSal) ilungall 3 jsgenll wa Allady dalsie BDle st g Laa) sl

(2021 ¢ Llsll) il
laleals Lalell clBLal) 50 & Bygeall ~Slal cladilind 5 e Capell ) duliall cdaa
oL Lo gSall 8ygem O] o (A8 Salainly cAaand) ol ¢ DoY) dualsill (oD dlaia)

REAPS

aaiiy Gl Bla) & dalad) Bl ey dilail Latll diagll mgiadl duball i
csosSall o) il e Loyl Blud) 13a 8 533l cileha)

et (B agans Daalad) Gunl) (385 Sygeall sl Cilinilinl Guls of ) @l clag,
e N1 el i) Jedl) 290y Juliig dasall jogandl ) gu




Loalal) dalall Bl (g0l ) Batioe doadlfiul Jlail Jalad i Byg pear djdll Cuagl
Lalinas dulay) Bypea Gaiady olgae Jadll Jalailly lo)¥) Blind acdg cdalall Z&H 5l
(2022¢ iy pmsi) Ay

52 cAllay) Lash i) laabels i)l Aelall L) je0 e oyl L dulall o
& UspsS Anils Aol DA aall el 3ujen B (osl) s« sgand) ae Jelil cclalY)
stk 7 35aiS Slgund adge o Bale Juia @Sl dadial Ala Aol PIA (e clldg il
Al Sl ) Aleld auiiy day) (ggimall st 8y ) meiall Audyall Caerdi
csgeadl e i 8 daddiiial) A0dd))

degiall Aude) Bl )l dungi 8 dullady Cragasd daad )l Lalall Bl of ) il ciliagiy
Cabiad) saxis La) elsial sl e aalaiel Pla e cpiblsall (53l anall ogll 553
coacinall Bl iy geaall Hlim) e aall e acly laa cdidlany)

dalal) B ddaiif pe ) Juat) g 8 Gamsl i) ol yolail) Canda g3 89 pias Al I Caca
Cailly esl) i Gaaal Lmall Lo ) sl 8 sganll ae e lil) dealgill e cdodd )
(2023¢ il yhall)au

Juat¥ ¢ aihiaa) Jadadill) label delad) Clilall Glasiin) e Capell ) Ayl cise
L(GoaTi shaia (pe AaasSal) ilinssall b (padaiill elY) iokaig el iall Laatill acs ¢ a3l
Lsfedie o gl 5 gl laiul e cidiely o sl cdiasll zeiall duhall Clandniul
Spadly zlage Silalaag Lalaall Laasil) 530 dalad) BN  dgsa 0 5350 (59) (e

g ey cdaladl Bl o0 Llall 5alidl) alaal 8 gl dllia of ) sl caliagig

el Sinal) Gaaiill el ae s 8 Layss olal (pe dalall Bl iyl Sl AU SLIKY g ae )




Gladliu) ekt e dalall llal) sigal & cplalal) g Jaal 89 pmn Aol cuagly
e gSall Glusgall Jals Jladll JLa) eldY) 5ujats Al Jalad acd 3 agud 3)S5

(20216 LSJLF‘—} Ul;,)'“‘) Z\.A.nbj

Juat¥) caand) 5)) laalels dalel)l Gl Gladlind 5 Jde Gl ) dulall cise

o bl ae iyl e Glasgall daas 8] & (AN Hjady Aiall) 5ygall ol (il

Lot Abde  plaald Okl A5le) duees

Oo bl aaad dady B0l BLaW) e cadely o ail) deagl) zgiadl duhall Cieaiil

araal) Gledd e (pndisall (e ddlgde A

O Arandl 513 il il daledl Gl alasiuly isasal) A jea (gise o bl el

o3 DA (e Lghiaal dalall Bl ans 3 Calaa1 o o LS ((%70.6) Aoy 13s i e

(%73.6) Loy Woail Akt po il ilnsil )

5abys daan )l e lugall 8 daledl Bl Ao 5l ad) 8y puins Al Cagly
¢ sgand) (Al Dliwnjall Anlad) 5ygeall ol dpndliill shally daand) 353 Clad) il alaal)

daaal e Al W Ciudandill Blawd) 8 g gasall 138 Jsn labll e 230 eha] guai cails )

(20206 (999 JA;.A) Zmba

caanll (il ddapladill) laabels dalall llall clashiul B e oyl ) duhall s

Sypial) daals e gl @lldg ¢ Jall asleill il gar a1 5ylal 8 (aesiily

aend Lanaty BlS (it ol Bl e cadicly ¢ bl aiagl) zgiall Ayl creadi

s Abasy) dalaill Excel maliy aladiuly bl Jalas (59 ccnlibal)

dilan b linng Bpiall daals 3 delad) (gl o€l 8 el llia of ) i) cleagig

Jahaaill (Gl ciV e 3 Lasead a1 803 Jalpe DA Lulld) Lalall @) il

agily ¢ il




sSis e By} pualic Jolim (el saie dan s by dac) 8y pa duball Cuagly
Gl 38 5l Jajanl duydi Dfyen aalaliy cilaaladl Jal Gl 5y dacadia (3
Aadetl) Lo pe Jalall 8 dalal)

(2021 3pens) Lul:

Aozl ¢ 39 Y Juai¥) 5)]) Walashs Laad 1) dalad) B i1 e ol ) &l cidon

5580 de (ge bl aand Lauwsdy B0l L] Crerdiuly ¢ gl zgial) Lo dulll i
A paal) Galdll 8 Aalall QB Jghein (10 (357)

Jomasll Gudd )l Aalall el 3 Liaiadio (358 (o< g dupeadl) Galidll o) 3l ¢jelils
S asa af LS il cleodll gogudl degtia il Cilagig cCargiall sgendl I
gl Glexdl) grgus e Luad)l) dalal) clBlall )

Aai g il 8 adl IS8 e lin¥) dealgil) Jilug (g B2 55 pm duhll Cualy
(2021 ¢ Jually 53) dudy

i) (ADlall LS ADlall £iga) Lol Alaill Adlall 5y T e Capaill 1) Al jl) g
Glealall ddl sl dlaill Adkell Jraall V5 o (LDl dpadisiy (Adlad) L)l cAlall
e A3sSa A o g S LAY a3s8 g ¢ enlly hiasll (I gl )l Crandi
.SPSS V.23 zaliy alaaiuly cliball Jiad s cdialal) cilealall (e 4y G (351)
oLy Loaal 35 Las ¢eDlandl ¢¥y o dojlaill Adlal) 5ygem el (gyine il agag goiluill <yl

A eDbaad) Tl 8ali3) A jlacll Ldlall dlalSia g dgh duga




Aaialally Lkl wdliall by e Aoyl Aodkell AS)nall dasdl) 35 B9 i dhdll Caagl

cshandl ladl 8 Ldkall Aol §)sem dpnentl Laddl) eske Juali g shaall yraadly &3 )l2a du3e i

Gldlal) G Ll 3,00 oDlexdl @l 3500 Baas L83 Sygem 313 e €N ) dile)

EHEA R

A adliall craldl pailiad) Lol dud)l) Nl maly S e Capeal) ) Al cioa
slad lalall ANy AN loapll b Ahaiad) Gaeadl 3Ma)) saga o (el s slanyl
ey A e dlail) Ldkel] el sl DA (e @lldg cdlaall Adla

Y3l z=al eliac O (440) e A6 dpdee due e L_.SASS\ c...ml\ T Ayl Caeadni
b 5$al lidlia) e Gficgene ye A8 meiall ) ALYl (A3l jabie 3aY Al
&)l (18)

s Sl olad) e il IS 55 gie A aal) milially eyl Gailiad of bl ¢jelils
Cliiaal) aal e gyl dopany el sy RV dalae culS Cua calyll ells
Akally ABall Baga 3m Aad Nl Vol malyy s ladY) olai¥) o (s WSl paias g AS el
\.@A\Aﬁ L#.Law\ (‘;G.Ab:\jb ?@35'{5 e lanl) La.a) 5.3\:1} LP)A (e 2\:1)\;3!\

a3V A ggurg Apalai®Y) Andlad) G aand duady Vs el el Byg i dusl)all Caagl
Laltiuly dlaill Adlally aenll o Al Gaand & agun Lo dide L) 4pad)ll dojaill 13e0 ae
PPN

(ooal) g ) caladinl) Alggus cAadiall) Caslill sled LB e ol ) duhall e
Sl daeall o¥5 o Glasal) Lol daall clsaV) gaalS (el il ¢l
penll dbigalh Aailly Gpanl) Jaliisl (g JSV Jauaslh poall 5580 s Ayl




ClianS cdasSall A paddl Glaaladl O (0 (324) (e 45K dne e Auhall (gula 2
«Nike (Coca—-Cola Adidas <McDonald’s : a5 dsllall )il cldtall (e 22 eDlaal

.Starbucks 4 (Pepsi

zeiadl Cuidig ¢y 8 A LAY (AMOS Ver.21) gl ciY alaall 3 s Ayl casadiin)

sl S
5ag af LS dlaall clbell Qaand) ¥y o cunlill sl (gyina il agag bl ekl
Aall ool 5805 ¢eVslly Cuelil cpy AR 8 Jassg e Juanll LS i bl i

R0 8 aged Aias Agigud HalS Cualill cla sl 5N IGEN A8 89 m bl Cuagl

Uy P ;\133\ EJ\:D ujl L.'S'Jj:’ Al M 2\:13:1‘9;3 2\4\55 @5‘9 ‘Z\le;:\S\ Z\.AML\ e lazll .LLC\J\
(12022¢ ¢yg5al5 anlsd) Ay

e (Ol (Alanu) (Adgisall A galall) deadll saga dbad 5 e Capell 1) duhall o
Gadaill @iy (AL 038 8 rand) saled Jasussll gall lid) ae ¢djlaill Adlall Jaeall oYy
il 4 Jeeadl cailgd) laad @ilS)E Slae e

¢(378) dapmaall lilawy) aae glig cclilull aand dag <) sliafinl A e duhll Ciadel

Auhall g HlaaY Warp PLS7 maliy e luall dibad Coglud aladind g

D8l asms 08 LS cdandl salas e daadll Baga alad) sl (gsine il 25mg il el
Grine il e 5B el ol a8 cdsaadl ¥y o Baadll Baga 2l il i Sla)

Aokl aVgg Jaandl Balews (n Bpilie dulay) ADle 25ag LS L Jrandl Bolaws Jasagi 2ic

ol
(Ssinse adys shanll Baleas el Aabaall laoled 3 Zaddl) Saga (pad 8yg yumn Aubll Cuagly
Aol 8 daadh) pualin Laspud) Zolaia ) 4880 ey o 500 ae cdojlaill Akall agiYy

.E\.AJAj\ Lﬁ{i}“‘ tﬂ ?@JAla:\ z\:l)baﬁub ;M\ La'A_) ‘_Ar_




( 2024 @Mnj @‘)ﬂ\) Ay

Al Ll V) cdtally osll) Wabel dojlaill Adlall dad 51 e Capell ) dudjal) o
(eDand) Ly cms )l (Agud) duanll) oalashy igedll oY) o (Ladsial) 535ally cdlall Y3l
aylaiy) o Uad 8 (Dlasall galg

Oo Sl aead dady B0l LAWY e cadely o latl) aagl) zgiall duhall Crendil
B3y (382) lgans CJA 2\:\34}: 3\,_13\‘9.&9 due

Agull VL) Adlad Gaind 8 Uyt Sale it Ljlal) Adlall dad of il <yl

(o aalin) 335 cedlaall (sal ell Baliys Adlall 858 dasifi Cun ¢ gl ol aaty
g Auaally daally Slennal) sai e Tula) (eSeiy Las

WDl Gt B pgady Al 508 daliial) €S Lgal) dojlatl) Adlall o L) Ciaiagl LS
)il LU Gatll aead) Ggliey Gl ccpllall el e

Aiygat Sliaghind DIA e dylaall Al g8 dad el o SN 89 pums dubiall Caals
‘..55:1)“:\]\ ;\Ji}” 5.6 cAJ gf e Lu QLAJAJB &L\\Alml\ RPN ?cij cc\}{}lb ‘;CJS\ JJA& 2\:\1;:1.93

(2023 ,el)lue auudl) Ay

ClBal) ¢ om ) gl ¢ Dlel) Wdlasls Agul) VL e Capaill ) Al cdoa
LAnad) asull) Nlya = 2\:1)\;33\ dadlall ¢Dlaall ey L,,J::« (c«M\ dadd g cdalall

A55Sa A (ye ULl aand At 80 L) e cuadiely ¢ dagl mgiall duall Cuadiiud
Aaulu¥) duall (185) 5 due D) disall (37) agie cdindl 38U Shye b ke (222) o
& Db Lsadl) VL) gl ST IS dalall lBlally oDlaall daxd o bl el
Llall cBlagall ol (saly GLYI ool el IS eVl (s5ie o 0 WS cedaall Y5 e
e gy oDlanll o¥gg Ahgudtll LWy Ligh Lhaliy) ADle gag N A8La] can iy 4 )lke

L2y Solull




Slaall Glaxd ald (gl JlalV) g pski e S5l 8550 duhall Cuagl
Ljlaall Adlall AladY) Byoeall Suiais oVl sl 3 Gysma o0 (e lgd Ll cdalall el
LA 8L )l

(Muthiah, 2025) 4.

DA L) Al aasall Gusedl) Aagliu)l e Gpadll L) Auball o
ansls (g yaall Adlall adina ysghail Agansall i guil) dAlaiidYl Jlas DIA (1 (Buttonscarves)

A)a) pd g elazd) £V D (éA FSYEYS c(BS Lady)
Spalaal) aadlally cpalladl) pe O e @lldg cdie sl Aall Al meie duball Cradin)

A e A sedl Juad] dlasl

P ol sy dabie e Juanll 45a5 (et b casas Buttonscarves o gibil) gl

+A8 g yall 4yl
raidl (BS Lady Points) cualilly agaaall jlaay) cibadilin) cwadin) telpdl) Aaje 4

ol gbdl Loy AS L)

anl ald Al B e (BS Lady) aaise ae &8all @jje tehil) 2 L dlajye
Lo cargioal aainally Aadtal) G ASHbal adll G A& haid] 85 pian duhl) Cualy
cadinal) e 3l 3 gl Aalainds Anlaill Akall oYl) Baand & pgu

(Kurnia et al., 2023) 4,

b (Alfateema) idle lgain Al (g)laall Jlady) Lasliul Je copill ) duhall cdas

ceSlaall &Y Bt




iyl ¢Sty claaSlall A (e il Camang o5l homsl) zrgiall dudall Crariiad
«billl daia (e 2aill (Source Triangulation) jsladl) culfie Caglul aladiul ae Ayl
sailad iila ) ¢(CS7) Aol (glaal) Jlai¥) ggobias Juat¥) yualic e Jilaill aciel
CSaall Y5

el fsalee Galt DA e edlee ae A wlBle 5 Alfateema o mitill <okl
haadl Jisaty dulasl daan sliy (8 pgad L calebially cdlalaally «SladYls cddsadll i Jladl
oLl ddle daglia sledily (AN Alall daagilly ¢ Sual ehall Osash slig) AL ()
el

dabad) claidl e JalSia) igall Jhai) Slles 5 8 5hainsd ) 85 pias sl all Casls
el 2okl Jsiead) ¥glly 2 e

(Prihatin et al., 2023) 4.,

oylaill Lkal) slisg cdaball ClElall Zuniilfind G Ao lall 3D e Capanll ] Luhall cidoa
Cadiely ¢ o oill mgiall Auhall Creadin) (ISAN gab jat B eDlaall e¥gg ¢ Byl Gaguilly
et Aty 301S Jladl) b elpally il daliadl) Glaal ae 3l 4ud DL e

kil Gilgag o Glasal Lnadll el pladiul cclibull

Gesmilly cAoylaill Aedlally cdaladl Bl iliaslin G Lkl dDke ollia o ailull gl

LAl gty iy IS Hal e\.i\.um gl (BaRad ujl dading S5 elazll Vg 6@5}\

sl Busall (J) 5] O g el il a8 5 Sy ) s
Agla Ly guiilly dpsnsgall Lafil) aed B aguw Lo Dleal)l g Sl Blaly ¢ ad)l) (Baguall
.5l

(Tomar, 2025) 4l




Juat¥) Dhey) dabaall Al<al Aol Aol Jua¥) B e Capeall ) Al o
By (15l Ao lan¥) Al ghuad) Aadil el daxd (eldn¥) dualsill Bilus e
5 @aa) dpdlal) Jleel) Aty JB G el A0kl Sleadl Yy e (Raadd) 408
(blauy) Pa e Y1 Gl pes & Cun Ll heagl mgiall Sle dulall cade)

Alall ) Al cladylly oty Gl e dogilill ULl cuaedg

S AEN by agan Dlasd) pa ibalally Galially Gudially malsll Juad¥) of ilial) ekl
oo dimy aled) gl o cin LS LAl Aokl Hie oYy ) sl g e JaT
ST Ol ciles el daalsill By ofs cdusii minall cala ) Laadalal) Zagally &yl
Ao g ddladiy duadd

dgilalal) A5 Lially ailll o Wil sl gl el cldlall 35 8yg pias Ayl Cual
rand) 3 aall 21 Jish bl oVl 5l Lplid Lt a1 ojlie o Sl Jelilly
- <)l

(2025 i)

Giat 8 ()l ddhie Lol ciluwial) & dabad) Gl o0 Je Cayal) ) dudjll by

zeiall e dulall el g abmis llkiag gall 13a adly 2as3 DA e lldy ¢ jsganll Lia)

Jseen e 1358 (304) iy Aie o bl pead Lauwy B0l DawY) Creddiuly ¢ sl

Aakid) 8 ke cilusal

s A el paie I (5323 (0.01) (55t 2ie ddlas] AW ld (B9 8 2525 ALl VAN
el psie )

Gad )l claidl e seenll pe Aaltiueg Allad Juals gl gkl 59 pm dubll Cuagl
osgeall e delinlly Jualgill clae 3 Aelall clilal) ok gl dianadiie i raly audail
Pa e Jseenll xe Bl AL o saas Slaglind b ) aila) bl 5l

cJamil IS agilaigig agilalia) agal uysall Jaall (ygs calilusin!




rdfiayl) 5gadl)

Slo layiliy dalall GlBlall goase sl Gl e aall o ABLud) Cluhydll dealye il
23 alaea of V) (daardll Cilegpially W Lai¥) (Galidl) Jia st clellad b oDlaall £V
dias 8 Gexdll g aledl Jlat¥) cliniliind 5 £l Lalad) Bl e oS cludall
Jie ool sl G pllall @ld cleUadll 8 dalall Bl AlalSiall dllat¥) cilbas) auY)

el 138 (8 daiadia A Ay ) Aaladl D L cdibaall cililall @ilS)0

DA e Jaaall o¥5 by 8 Lpasa [pn aali dalad) Bl o o dalud) cluhal) i) LS
SEN BLdl C) G Y] ey Asadl) sgeall ling ¢ jogand) Liny (haiats AR e
el agana Dal jblae IS il el Gada ey dpagend) 23l 8 Blanll e laiaYly
Al sL3Y) (Bguad Aipally AR Apagadll spn 8 lgnuly llah Ljee Sond GlAs Laa

LASLaally
&Ny e an$) el el o ) dalad) clullly Al Zuhall G GEAY) 4agl g

Sl sgand) Joli Lgia Sl of LS ¢ gabalally Ssbadl esll G Smaaill (g0 ale I8 eDlaall

dylatll ledlal) e Sleling Bginl cleladll ST e 22 g Uadl) 138 o a2y ) iaa Cargiosdl)

Vel e dalall clidlall claailiiad i st (DA e aiallae ) AT Luyall s L sas
ceesi) Ll 13

) Al Ggnll it ety ¢Sl Auno )l bl e Ulle A5l calud ) oS el
Aala) Auhl) o3a ey Lae cdolaall sLilg diagall Ui b Aassgiag Bpia IS8 Cargiug
@lai®Y) 2l G pend Al Baa diae Adludl) Clilell Gl o Lghuld Gua (e die g
Oaaall $Yy JSE A (gha)lls

el Lnd) A Jalas ) ad Y ¢lghaag lgmgia & A duyall caliss (Jpals

(A5 283 5ypall oliy snainall ASLaa ¢ oY) JlaiV1) Aolall ClBall il jind




A e dapel) Gyl B A0 Ainy Sead auw Lo sy cdlatll Llell clanll Y5 s
Ly (sasmad) o) b dglie el e daen (Ko aul £ 3sa

Ayl AR cullbaial)

dalad) cliadl ciliadi]siuly dauh —Yl

ZAIa lapalany smsball (o adaiell aslind) Jlail) ddee Lol delall B i
(Prihatin et al., dyeanll CalaaY) 3ias cAaand) 8y cchllal) disitiy oliy Corgs e jlalls
Juay lgia calad sae Ll Gla) 8 daiial) Laladl G Cilini) i) (e 52023).
by « (Community Engagement)dsdiaal iS)Lidlly « (Media Relations) _Sley!
JueeYl 48y (3L & (IMage & Trust Building) (Park & Ha, 2021). 4l 43l 5)5.al)
sl dyma ela dadys Ailelss dale e Gilujlae 35 o ligall ozl (3l
(Bashir & Raisch, 2024) jseaall e 4<LaAN5 lsal) Joial

A jlanl) Aadlall cdisandl o9~

ol Jaaall S50 e et 3 dnlaall Adlal) o) 8 dusesall il aa) aaf 3ed eDlaall oYy
Gl A (TurnOsearch14). lgy ahalel) Jals ¥y ¢ a3 Ly daasilly ¢ o)l sale)
il e i el Ladagl) sagall (b daih §ypeanae Cal Vsl AL of GlaY)
Slsall (b caddes (AgilityPR, 2024). el g Juenl) lesiony Al Zailalally A0l
(Li & ) Alshall edlall Fiupass el Y5 Gand laysean ae Vb Wl Slelis (g Al

Hsieh, 2022)

CDlrand) e¥gg dalad) CaliMall ciliadiiud G ABMal) — G

< e lanll c\k{” dalad) EL Q\,};:ﬁbh\ Z\:AM O 3.;\41;:11 EEYPIS 2939 L.él Badxlia Cagan c_‘ttu P
@ Ysll 5aljy Ggh Ualii)) Uadiye olS dalall clBlall lasy) @Y of dudyy caanyg i

O daladl lBall diadyll claall (e Ay cjelil el (Hsieh & Li, 2022). oSlgiuall




(Febiola & sludll )sgan (52l Adkall olad e¥sll jujad (& Cratls panadiall JuaiVlg due gill
dale i caea 830 3 me caed dalal) clidal) clasliind o ) el \aaTamburian, 2021).

Baa B duileadl) cilbilaal) ciladlad BUEY glaad) —Ta

palia ehdll ladiyy dua (pald eldinly A aolla Gadiy 5aas dbde A ddladl) Gbladl G
Loy i Limne dseal il Aalal) cliDlally A gad) VLAV Jana Lo eVl ¢« Jlaally sl
sl 53a3 Al Adlalld ¢lgiyatl Alding 8,8l s (gafia 3ye Cod g Uil 38 8 dliaall ¢
Oo e celld (g ai )l o gl uniay 2audli e S dlieal) ae A8ally oLl
bl LY ¢ Uad 8y Joliny alg dleo ol dule cilelhd e X)) oYl dalal) chlBlall Cga,

Aabaas ) 2 lad A Boad agag (M ey Lae cdppel) Cladinall

r&al) (@ kg daagiall

Al mgia Y

e zeiall 138 a5k L Anylanll Adlall cidlieal) £Ygg dalal) alElall Cliadi)iinl G ABNall paas
o 2oL Lngia Auale Zinylas oy ) sl Chmgl Uilan Lobiaty Al il e
;‘}[3) &l il e (Zubd\ B &L\l:l;:ﬁblm\) Jeisal) yraial) J.a\ gy Gl Hlodl
Lll Ao 45,08l gLl Gluhall (e pasll < il 128 aadn) N8 .(Z\ZDI;:J\ dadlall D laal)
T S Y & LSladly Adlaiy) alghall

dupal) aaine : Ll

cAagnll Aoyl dSlaally sas Anae (8 ddluall Oblall GIOE Olee e duhall paine (5

g sl 138 3 dalall CLBal) 39ga ) Angii (s3] Cangiunall sganl) st L4l o34 ()51 ki




SVl (bl Alie A Lbens Loa cillaV) CDloall po Jeliiy pitipe G s e LS

cdale dalal) cilBall ciliail aul 8l

L e (NG

Gl (daa 8 5l ALl bl GISE e 230 cDliee (e Ak Adlsde die L) o
U'_tb\.ﬁ;\ e\.lalub éba;}“ d:d;:\ﬂ Q;Jls s ELY) GQ‘)\:\AA\ %) E.J_)La (350—300) C)M\
okl Jdasy lasiy)

clild) aan 814 sl

Wt lsa¥) ST e Lgo eclilad) aend dussy 81S (Questionnaire) dlaw! slael &

clSolally clalany) Jolim Al 4ylaY )y delaa) Eganll 4
telial A e L) cuss

Oe el Glye 2ae (J3a (adeil) (gl ¢ panll) Cligand) Ge dale @iy 1SV g5l
(Al i

tdadiy cdalall GERY cilbaslind Jradl il sbed i <)@ G gl

eyl ! e
.Z\:IM:\A.AS\ &S)M\ °
ARy Auadl 5yseall £y o
Al Adkall clend) £¥s aalill yuriall sled G cul @ s A g3l
1) oo @layn calignadl cilbilaaal (Wil (Likert Scale) (wledd) <o)<l (ubie aladial & 38

(32 Gils) = 5) ) (sak Gl Y =




(Alaay) Julatl) cullf

Ay lshaall 335 (26 laayl) SPSS maliy aladinls lebilasy clill) Jia) &

.(Cronbach’s Alpha) Wi L € Jalea alasiul 850 Gaally cildll las)

) llaiul Caagl Gjleal) @lihaiVly nleall cillawsiall Qlus

b F by iyl LY saeidly asad) Jadll JaadV) ddas plasn
ol Lol cDleal) Yy e Lalal)l cliall il i

hariall g Al cblain) Glawgie G Gl vl ANOVA [ laal aladia)

(c«b.sﬂ\ Qb.q Qe ‘L.';A_..dd‘ LQM‘ c)AaJ\) S\:xsbs”ﬂ\
dupall agan

SBas dde 4 dleall Gblal) GlSHE e Al i) 1AplSall agaal)

22025 ale e Jg¥1 all DA Ayl ¢ha) &5 sdgleil) agaall

LS A0 GaylaY) ol cpidagall (g0 D laall e ¢yl s i) 2gaal)
Juay) AN laalals dalell clBlall cliasilpid A b culglin i gungall 3gaall
Alall Dlenll oY Ao (Al Agadl fyeall el chgmadinadl ASLA (DleY)

Al

&bl

Ll Adkal) )5 il (2021) asena (puge rem e dlall 5 cagghy Jale ny e 0 @

) glee b dalall Cilaalall Al e dhase 2l 1lanl Zlall Juanll o5 e

22




G s ple daa)l BE Ay L(Bedie e desbe
http://search.mandumah.com/Record/1210047

gl 3 L)l alad) Bl cladlinl (2023) .dis s clus ol
e e .66 = 41 ¢ 16g eyl sl IS Ao Apbiay dulp 1dsSall
http: //search.mandumah.com/Record/1488735

Adlall 35 SN aBgall e Laad )l oYl aln il .(2024) e slis o cGua
¢ 288 «DheYly dalall ClBlal) Eygad dalal) Alnall . draalls @BDle s35a e djlal
http://search.mandumah.com/Record/1510622 (1 a=jise .197 — 145
Zalall B laiilind L(2021) L5t ale b cgale 5 c2gann aSllae ¢lau
dapall Alaall L ladgas Cplands JUkl 25e) dumen )l e Slandall dean 3y 8
Go gaiee 229 - 1 o 10 lelaaVly sl skl
http: //search.mandumah.com/Record/1247229

Al Al sMaall oY WeBle s Ahagadl) L) L(2023) -) . ehle )
Al-Magallah Al-‘ilmiyyat Lil Tarbiyyat Al— .alg8l ddaslaar duad) a3W Sl
Badaniyyat Wa ‘ulim Al-Riyadah - Gami‘at Hilwan (Print), 0(0), 0.
https://doi.org/10.21608/jsbsh.2023.180112.2316

Gilasssall 8 dalad) G Slinsliind +(2023) - eal des Guadllae L) ¢ ol )

(W) L sy L eae cillailag e die e Ll duly (gsali slaia (e daesSall

oy > e .160 - 139 ‘ 66¢

http://search.mandumah.com/Record/1383500
el Aadtall Vgl e Cunlil bl aladiad 51.(2022) »dene dene Gl ¢ oaslial)
Sy sl Alsa A Ay ¢ ranll Al gail Aally LS Lol psall s
oo opee 1820 - 137 ¢ 1g 59z Ayl aglall

http: //search.mandumah.com/Record/1282114
L2 (2024) 2en0 (s G230 palillie clh e DY) Gl Jana ¢ o)l

VL) s e Dlae duy : i) el Aplatll Lokl dad G Akl

23




e e 743 - 689 ¢ 3g 11 dAplaall Gl dualall Al
http: //search.mandumah.com/Record/1494419

Clansgall 3 jseanll Liny et 6 daladl Bl g0 las L(2025) . ow e
(-1 obls e e Ras Lp Ryl
https://doi.org/10.71335/z3x3gx82

5asa i1 .(2022) cawdl sl i c(gpiie 5 cannd Caalls caraallae ¢ uali canlsd
Aol . daendl soland Jassgll eall ¢ yihall Jsenall Calgdl oDlae #¥s o darall
oo 20 -1 o 28 40k plaall aluhpall & padll
http: //search.mandumah.com/Record/1334071

Gl claslinl Cidagi (2020) o auge mlla (ouse 5 csane DL (e
astell Alae . 8pial) dnals o Bl dlys 1 ol adail] ilosss o Lo 1 53] 8 dalal)
o i 1860 - 161 o 6 el Al ALy
http: //search.mandumah.com/Record/1329326

laadll grsud o lajily Laad )l dalall clBlal) L(2021) . cpies deal lasa c2ens
gaiss .53 = 1« 108,10z ¢(3alidlly dalond S Alaa A puaall Golalls ddal
http: //search.mandumah.com/Record/1226827 (s

Cilas¥) 8] (6 aad 1) dalall Bl Cilia) i (2022) LALs ¢ gLa g 68l ¢ pasd
Alaall S guanlill g5a s Liallne Sale Sl Anioal Lblats dubony dudyd daall
e gasimes 373 - 352 ¢ Ig 10me Asbuls delaa) aglall Zual
http: //search.mandumah.com/Record/1314027

M\ M)Y\ "Jh\ ‘53 daladl il t_tba.u).m\ (2021) NELIVEN ela&\m JS\J “éx\\jﬂ

aslally luludlly Zewdall @Y dlas dauly 3 U)o de) Dla caliladd dildas Ay

http: //search.mandumah.com/Record/1189284




Kurnia, R., Prasetyo, B. A., & Marzal, N. (2023). Alfateema Business
Communication Strategy in Increasing Consumer Loyalty. Alfuad.

https://doi.org/10.31958/jsk.v7i2.10891

Muthiah, F. (2025). Bs lady: community marketing sebagai strategi komunikasi
pemasaran dari buttonscarves. Jurnal Teknologi Informasi Dan Komunikasi,

16(1), 138-150. https://doi.org/10.51903jtikp.v16i1.997

Prihatin, I., Mukti, H., & Wijaya, D. R. (2023). The Role of Public Relation

Strategy, Product Branding, Digital Marketing, and Customer Loyalty in

Company Growth. Menawan, 1(5). 01-08.

https://doi.org/10.61132/menawan.v1il.475

Tomar, T. (2025). Brand Communication and Their Role in Enhancing
Customer Loyalty. International Journal of Advanced Research in Science,
Communication and Technology, 545-549. https://doi.org/10.48175/ijarsct—
28188




Mid Ocean University

|
College of Humanities MIDOCEA

UNIVERSITY ll

Master’s degree in Public Relations.

The Impact of Public Relations Strategies on Enhancing Female
Customers’ Loyalty to the Brand: An Applied Study on Abaya

Companies in Jeddah.

Prepared by:

Shuruqg Mohammad Alsulami

Supervision:

Dr. Al-Faisal Abdelhameed Mohamed

Dr. Fayez Ali Jarad

1447-2025



http://www.tcpdf.org

