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 يستخهص انذساست
 

 انهذف: 
 

 

 

 انًُهدُت:

السابقة المتعلقة بالذكاء تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، وذلك من خلال استعراض الأدبٌات 
الاصطناعً وصنع القرار الإداري، وتحلٌل العلاقات بٌن المتغٌرات محل الدراسة. كما تم اعتماد المنهج 
المٌدانً من خلال تصمٌم أداة بحثٌة )استبٌان( ٌتم توزٌعها على عٌنة من القادة الإدارٌٌن فً بعض 

ٌ  ا.  المؤسسات، بهدف جمع البٌانات وتحلٌلها إحصائ

 وقد تم تحدٌد الخطوات التالٌة فً منهجٌة الدراسة:

 .المرحلة النظرٌة: مراجعة الأدبٌات السابقة حول الذكاء الاصطناعً والقٌادة وصنع القرار الإداري 

  المرحلة التطبٌقٌة: تصمٌم استبٌان علمً، وتوزٌعه على عٌنة الدراسة، وتحلٌل البٌانات باستخدام
 أدوات إحصائٌة.

  والتفسٌر: استخدام البرامج الإحصائٌة مثل التحلٌلSPSS .لتحلٌل النتائج واختبار الفرضٌات 
  الاستنتاج والتوصٌات: الخروج بنتائج علمٌة تدعم الفرضٌات أو تنفٌها، وتقدٌم توصٌات عملٌة

 للإدارات.

 

 

 انُتائح:
 

 

 انتطبُقاث والأهًُت:
 

 

 انكهًاث انًفتاحُت:
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 المقدمة: .1.1
 المرحلة الأولى: التمهٌد العام )السٌاق العالمً(

ا فً كافة القطاعات، تقوده تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً )  ٌ ا جذر  ٌ التً أصبحت  (AIٌشهد العالم تحوّلا  رقم
ٌة أو من أبرز سمات الثورة الصناعٌة الرابعة. لم تعد هذه التكنولوجٌا مقتصرة على النماذج التجرٌب

المختبرات البحثٌة، بل تسللت إلى قلب الحٌاة الٌومٌة والمؤسسات، فأثّرت فً طرٌقة تفكٌر الأفراد، وعملت 
 على إعادة تشكٌل البُنى التنظٌمٌة والقرارات المؤسسٌة.

 المرحلة الثانٌة: المشكلة العالمٌة والإدارٌة

لم، ظهرت تساؤلات جوهرٌة تتعلق بمدى ومع توسع تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً المؤسسات حول العا
قدرة القادة الإدارٌٌن على استٌعاب هذه التحولات، وكٌفٌة توظٌفها لصالح المؤسسة. حٌث إن اتخاذ القرار 

ٌّر هذا  ٌُغ الإداري لطالما ارتبط بالخبرة البشرٌة، لكن دخول الذكاء الاصطناعً كمصدر معلوماتً وتحلٌلً، بدأ 
ا تتداخل فٌه العقول البشرٌة مع الخوارزمٌات الذكٌة.النمط التقلٌدي، وٌفر ا جدٌد   ض واقع 

 المرحلة الثالثة: ربط الذكاء الاصطناعً بالقرارات الإدارٌة

ا فً عملٌة اتخاذ القرار.  ٌ ا استراتٌج  لم ٌعد الذكاء الاصطناعً مجرد أدوات تقنٌة أو نظم دعم، بل أصبح شرٌك 
ضخمة من البٌانات فً وقت قٌاسً، وتقدٌم توصٌات تستند إلى تنبؤات من خلال قدرته على تحلٌل كمٌات  

ٌُنظر إلٌه كعامل حاسم فً تحسٌن جودة وكفاءة القرارات الإدارٌة. ومع ذلك، فإن تطبٌق هذه  دقٌقة، أصبح 
التقنٌة ٌواجه تحدٌات على المستوٌٌن النظري والتطبٌقً، مما ٌستدعً دراسات متعمقة لفهم تأثٌرها 

 ً.الحقٌق

 المرحلة الرابعة: الحاجة إلى الدراسة فً البٌئة العربٌة

فً العالم العربً، لا تزال العدٌد من المؤسسات الإدارٌة فً مرحلة التجرٌب أو الترقب تجاه تبنً الذكاء 
الاصطناعً. وٌعود ذلك لأسباب مختلفة، منها: ضعف البنٌة التحتٌة الرقمٌة، نقص الكفاءات، والمخاوف من 

السٌطرة على القرارات. لذلك، برزت الحاجة إلى دراسات محلٌة تُبرز الواقع الفعلً لتطبٌق الذكاء  فقدان
 الاصطناعً، وتستكشف أثره فً تطوٌر القرار الإداري ضمن السٌاق الثقافً والإداري العربً.

 المرحلة الخامسة: هدف الدراسة وأهمٌتها

ضوء على أثر الذكاء الاصطناعً على تطوٌر قرارات الإدارة، من هذا المنطلق، جاءت هذه الدراسة لتسلّط ال
من خلال فهم أبعاد العلاقة بٌن التقنٌة والقرار، وتحلٌل التحدٌات والفرص، واقتراح نموذج ٌوازن بٌن 

الاستفادة من الذكاء الاصطناعً والاحتفاظ بالدور الإنسانً فً القٌادة الإدارٌة. وتسعى الدراسة إلى تقدٌم 
 نوعٌة على المستوى النظري، وتوصٌات عملٌة قابلة للتطبٌق فً بٌئات العمل المختلفة. إضافة
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 مشكلة الدراسة .1.2
 الإدارٌة القرارات دعم فً الاصطناعً الذكاء تقدمها التً ٌقدمها التً الكبٌرة الفوائد من الرغم على
 نظرٌة تحدٌات ٌطرح ٌهاعل على المتزاٌد الاعتماد أن إلى المعالجة وسرعته التحلٌل دقة خلال من

 هذه ٌشرح نظري إطار فغٌاب القرار اتخاذ عملٌة فً الإداري القائد استقلالٌة بمدى تتعلق وعملٌة
 قد هما بالبشر منها الخوارزمٌات أكثر موجعة أصبحت القرارات أن الافتراضً المجال ٌفتح العلاقة
 الأخلاقٌة أو النمطٌة غٌر المواقف فً خاصة الفاعلة القٌادة على وقدرته القائد مهارات على ٌؤثر

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

  ًقلة الدراسات العربٌة التً تناولت العلاقة بٌن الذكاء الاصطناعً واتخاذ القرار الإداري بتركٌز علم
 معمق.

  تركٌز بعض الدراسات السابقة على الجانب التقنً للذكاء الاصطناعً دون التطرّق الكافً للتأثٌرات
 لإدارٌة.ا
 .غٌاب نماذج تفسٌرٌة واضحة تربط بٌن أدوات الذكاء الاصطناعً ومراحل اتخاذ القرار الإداري 
  ،قصور الأدبٌات فً تحلٌل التأثٌر النوعً للذكاء الاصطناعً على وظائف الإدارة المختلفة مثل: التخطٌط

 التنظٌم، التوجٌه، والرقابة.

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.2.2

 التطبٌقٌة فً المؤسسات الحكومٌة والخاصة فً العالم العربً لاستخدام الذكاء الاصطناعً  غٌاب الأطر
 فً القرار الإداري.

 .ًضعف تدرٌب الكوادر الإدارٌة على الاستفادة من تقنٌات الذكاء الاصطناع 
 نة بالقرارات غٌاب قٌاسات دقٌقة لتحدٌد مدى فاعلٌة القرارات الإدارٌة المدعومة بالذكاء الاصطناعً مقار

 التقلٌدٌة.

 تتمثّل مشكلة الدراسة فً التساؤل الأساسً التالً:

إلى أي مدى ٌؤثر الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر قرارات الإدارة فً المؤسسات 
 الحدٌثة؟

وتنبثق من هذا السؤال عدة مشكلات فرعٌة تتعلق بكفاءة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعً، ومدى استعداد 
لإدارٌة لتبنًّ هذه التقنٌات، وتأثٌر ذلك على جودة القرار الإداري، وسرعة الاستجابة، وتقلٌل القٌادات ا
 المخاطر
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 أهمٌة الدراسة .1.3
 على المستوى النظري: .1.3.1

 .تساهم فً إثراء الأدبٌات العربٌة المتعلقة بعلاقة الذكاء الاصطناعً بالإدارة 

 ا فً فهم أثر الذكاء الاصطناعً عل  ٌ ا بحث  ى تطوٌر القرار الإداري.تملأ فراغ 
 تفتح آفاق ا بحثٌة جدٌدة حول دمج التقنٌات الحدٌثة فً العمل الإداري 

 على المستوى التطبٌقً: .1.3.2

 .ًا للمؤسسات الراغبة فً تطوٌر قراراتها باستخدام الذكاء الاصطناع  ٌ  توفّر دلٌلا  استرشاد

 تً ٌمكن تحقٌقها عبر الذكاء تُمكّن صانعً القرار من التعرّف على فرص التحسٌن والكفاءة ال
 الاصطناعً.

 .ًتبرز التحدٌات العملٌة التً تواجه الإدارات فً تطبٌق الذكاء الاصطناع 

 أسئلة الدراسة .1.4
 ما مدى تأثٌر الذكاء الاصطناعً على جودة القرار الإداري؟ .1

 ما هً الأدوات الأكثر فاعلٌة من أدوات الذكاء الاصطناعً فً دعم قرارات الإدارة؟ .2

 ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن كفاءة وسرعة اتخاذ القرار؟ كٌف .3

 ما التحدٌات التً تواجه المؤسسات عند دمج الذكاء الاصطناعً فً عملٌة اتخاذ القرار؟ .4

 ما العلاقة بٌن مستوى تبنًّ الذكاء الاصطناعً ومستوى الاستقلالٌة الإدارٌة فً القرار؟ .5

 أهداف الدراسة .1.5
 الهدف الرئٌسً:

  ودراسة أثر الذكاء الاصطناعً على تطوٌر قرارات الإدارة فً المؤسسات الحدٌثة، من خلال تحلٌل
فهم العلاقة بٌن استخدام تقنٌات الذكاء الاصطناعً وجودة وكفاءة القرارات الإدارٌة، مع التركٌز على 

 التحدٌات والفرص المرتبطة بتبنً هذه التقنٌات فً البٌئات الإدارٌة المختلفة

ف الفرعٌة:الأهدا  

 .دراسة وتحلٌل أثر الذكاء الاصطناعً على تطوٌر قرارات الإدارة فً المؤسسات 

 .تحدٌد الأدوات والتقنٌات الذكٌة المستخدمة فً دعم القرار الإداري 

 .فهم مدى وعً القٌادات الإدارٌة بأهمٌة الذكاء الاصطناعً فً بٌئة العمل 

 تفادة الكاملة من الذكاء الاصطناعً.رصد الفجوات التطبٌقٌة التً تحول دون الاس 
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 .اقتراح نموذج نظري لتوظٌف الذكاء الاصطناعً فً عملٌة اتخاذ القرار الإداري 

  تقدٌم توصٌات عملٌة للمؤسسات الإدارٌة حول كٌفٌة تحسٌن جودة القرار باستخدام الذكاء
 الاصطناعً.

 فرضٌات الدراسة .1.6

  الذكاء الاصطناعً وجودة القرارات الإدارٌة.توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن استخدام 

 .توجد علاقة طردٌة بٌن درجة تبنًّ أدوات الذكاء الاصطناعً وسرعة اتخاذ القرار الإداري 

 .الذكاء الاصطناعً ٌسهم فً زٌادة كفاءة القرارات وتقلٌل نسبة الخطأ البشري 

  استخدام الذكاء الاصطناعً.تواجه المؤسسات الإدارٌة تحدٌات بشرٌة وتقنٌة تحدّ من فعالٌة 

 نموذج الدراسة .1.7

 سوف تعتمد الدراسة على النموذج التالً:

     ًالمتغٌر المستقل: استخدام الذكاء الاصطناع  

 المتغٌر التابع: تطوٌر القرار الإداري 

 المتغٌرات الوسٌطة أو المعدّلة:

 جاهزٌة البنٌة التحتٌة التقنٌة 

 وعً القٌادة الإدارٌة 

 د البشرٌةتدرٌب الموار 

 

 الدراسة المٌدانٌة .1.8
تمثلت الدراسة المٌدانٌة فً تطبٌق استبانة تم إعدادها بعناٌة لقٌاس أثر الذكاء الاصطناعً على 

تطوٌر القرار الإداري. وقد تم توزٌع هذه الاستبانة على عٌنة قصدٌة من الإدارٌٌن العاملٌن فً بعض 
ٌ ا بتطبٌق أدوات الذكاء الاصطناعً فً بٌئة العمل.  المؤسسات التً بدأت فعل
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 يخطط انًششوع  .9.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة
مشكلة 
 البحث

اهمٌة 
 البحث

اسئلة 
 البحث

اهداف 
 البحث

فرضٌات 
 البحث

نموذج 
 البحث

منهجٌة 
 البحث

الدراسة 
 المٌدانٌة



13 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
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 المتغٌر التابع .2.3
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 المقدمة .3.1

 شركة فً الإدارة قرارات تطوٌر على الاصطناعً الذكاء أثر استكشاف إلى الرامٌة الدراسة أهداف ضوء فً
 ٌُعدّ  المٌدانً. والمنهج التحلٌلً الوصفً المنهج متكاملٌن: علمٌٌن منهجٌن اعتماد تم ،”الصحٌة الرعاٌة“

ام التحلٌلً الوصفً المنهج  النظرٌة، الأدبٌات تحلٌل خلال من المتغٌرات بٌن القائمة العلاقات لدراسة ناسب 
 أما الإداري. السٌاق فً الاصطناعً الذكاء موضوع تناولت التً السابقة والدراسات النماذج واستعراض

 مٌدانٌة قٌاس تأدوا على ٌُعتمد حٌث العمل، بٌئة واقع من فعلٌة بٌانات لجمع تبنٌه تم فقد المٌدانً المنهج
 الواقع. فً تطبٌقها عند النظرٌة الفرضٌات تحقق مدى لفحص الاستبٌان( )مثل

 الدراسة على ٌُضفً والمٌدانً الوصفً المنهجٌن بٌن الجمع أن إلى (al. et Dwivedi 2021) أشار وقد
ا  الممكنة. التوصٌات نطاق وٌوسع النتائج مصداقٌة ٌعزز ما العملً، والتطبٌق النظري الفهم بٌن توازن 

 

 عمق من ٌحققه لما التطبٌقٌة، الإدارٌة البحوث فً أساسٌة دعامة ٌُمثل مٌدانً(-)وصفً المزدوج المنهج“
 (.al., et Dwivedi 2021) ”واقعً واستقراء ظرين
 

 التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث .3.2

 ٌلً: كما للمتغٌرات الإجرائٌة التعرٌفات تحدٌد تم الدراسة، أهداف مع القٌاس أدوات اتساق لضمان

ٌُقصد به فً هذه الدراسة مجموعة الأدوات والأنظمة ا لرقمٌة الذكاء الاصطناعً )المتغٌر المستقل(: 
التً تستخدم خوارزمٌات ذكٌة لمعالجة البٌانات، تقدٌم التوصٌات، دعم القرار الإداري، وتحسٌن 

ٌُقاس هذا المتغٌر من خلال الاستبٌان باستخدام فقرات تقٌس:  التفاعل بٌن النظام الإداري والمعلومات. 
 استخدام الأنظمة الذكٌة، فعالٌة دعم القرار، وتكامل البٌانات.

 ٌُشٌر إلى التحسٌن الملحوظ فً جودة وسرعة ودقة  تطوٌر القرار الإداري )المتغٌر التابع(: 
ٌُقاس من خلال فقرات  اتخاذ القرار الإداري، بناء  على مخرجات تقنٌات الذكاء الاصطناعً. و

 تتعلق بسرعة الاستجابة، تقلٌل الخطأ البشري، زٌادة الكفاءة، وتحقٌق الأهداف المؤسسٌة.

 الوسٌطة: تشمل: المتغٌرات 
o .)ًجهوزٌة البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة )توفر الأجهزة، البرمجٌات، الربط الشبك 
o .ًوعً القادة الإدارٌٌن بدور الذكاء الاصطناع 
o .ًكفاءة الموارد البشرٌة من حٌث التدرٌب والتمكٌن الرقم 

฀ “التحلٌل دقة فً وتُسهم الدراسة ٌعةطب مع البحث أدوات توافق تضمن المتغٌرات لتعرٌف الدقٌقة الإجرائٌة 
 (.,Davenport & 2018 Ronanki) ”الإحصائً
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 تصمٌم البحث )بصلة البحثً( .3.3

ا تطبٌقٌة،-سببٌة بصٌغة البحث تصمٌم تم  الذكاء رئٌسٌٌن: متغٌرٌن بٌن العلاقة دراسة إلى ٌهدف لكونه نظر 
 الرعاٌة“ شركة سٌاق فً وذلك بع(،تا )كمتغٌر الإداري القرار وتطوٌر مستقل( )كمتغٌر الاصطناعً

ا تمثل لكونها الشركة هذه اختٌار تم وقد ”.الصحٌة ا نموذج   بٌئة فً الاصطناعً الذكاء تقنٌات تبنً فً حدٌث 
 والإداري. الصحً العمل

 العربٌة المملكة فً الرقمً التحول بتوجهات الوثٌق ارتباطه خلال من واضح بشكل البحث صلة تظهر
 مختلف فً الاصطناعً الذكاء استخدام تعزٌز نحو تدفع التً ،2030 رؤٌة ظل فً سٌما لا السعودٌة،
 والتحلٌل الكمً القٌاس بٌن ٌدمج بأنه البحث تصمٌم وٌتمٌز الصحٌة. الرعاٌة قطاع ذلك فً بما القطاعات،
 الدراسة. محل المتغٌرات بٌن للعلاقات دقٌق بتفسٌر ٌسمح بما الإحصائً،

 كمٌة متغٌرات بٌن وتنبؤ تأثٌر علاقات اختبار الباحث هدف ٌكون عندما الأنسب ٌُعتبر لسببًا البحث تصمٌم“
 (al., et Shrestha 2019) ”محددة

 
 
 

 

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 الحالة دراسة

 الكمً

 المقطعٌة

 الاستبٌان
 والتحلٌل
 الاحصائً
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 مجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنات .3.4

 مسؤولً ٌشمل بما ،”الصحٌة الرعاٌة“ شركة فً التنفٌذٌٌن والمدٌرٌن الإدارٌٌن من الدراسة مجتمع ٌتكون
ا المجتمع هذا اختٌار وتم المعلومات. تكنولوجٌا ومدٌري الفنٌة، الأقسام على المشرفٌن دارات،الإ  نظر 

 جودة على التقنٌات هذه أثر تقٌٌم على وقدرته العمل، بٌئة فً الاصطناعً الذكاء بتقنٌات المباشر لاحتكاكه
 الإدارٌة. القرارات

ا تمثل لأنها سة،للدرا مثالٌة بٌئة ”الصحٌة الرعاٌة“ شركة تُعد ا نموذج   وتُظهر الرقمً، التحول فً ناشئ 
ا  علاقات بإدارة ٌتعلق فٌما سٌما لا التشغٌلٌة، عملٌاتها فً الاصطناعً الذكاء تقنٌات اعتماد فً تدرج 

 القرار دعم ونظم الداخلٌة، العملٌات العملاء،
ا ٌُعد والذي ،(Sampling Purposive) القصدٌة العٌنة أسلوب على الدراسة اعتمدت  للأبحاث ملائم 

 الخبرة تشمل: معاٌٌر على بناء   العٌنة تحدٌد تم وقد معٌنة. بصفات محددة فئة تستهدف التً التطبٌقٌة
 الشركة. هٌكل فً الوظٌفً والموقع الاصطناعً، الذكاء أنظمة مع التفاعل الإدارٌة،

ا، (45) العٌنة أفراد عدد بلغ ٌُعزز الشركة. أقسام مختلف على توزٌعهم تم مشارك   العٌنة من النوع هذا و
 الاصطناعً. الذكاء نظم مع مباشرة المتعاملٌن أو القرار أصحاب من دقٌقة بٌانات جمع إمكانٌة

฀ “النتائج ودقة موثوقٌة ٌعزز ما متخصصٌن، تستهدف التً الدراسات فً تستخدم القصدٌة العٌنة” 
(2019 al., et Gursoy.) 
 

 اناتطرٌقة جمع البٌ .3.5

ا تصمٌمه تم إلكترونً استبٌان باستخدام البٌانات جمع تم  الرئٌسٌة. ومحاورها الدراسة أهداف وفق خصٌص 
 واضحة تعلٌمات مع للشركة الرسمً البرٌد عبر وإرساله ،Forms Google عبر الاستبٌان نشر تم وقد

 البٌانات. وسرٌة الطوعٌة للمشاركة

 وضمان للمستهدفٌن الوصول لتسهٌل ”الصحٌة الرعاٌة“ شركة داخل ٌةالبشر الموارد إدارة مع التنسٌق تم
 المحددة. الزمنٌة الفترة خلال الردود من كاف   عدد على الباحث حصول

 أنواع البٌانات .3.6

 البٌانات: من نوعٌن على الاعتماد تم

 تشكل المصدر البٌانات الأولٌة: وهً الردود المباشرة التً تم جمعها من خلال الاستبٌان المٌدانً، و
 الأساسً لتحلٌل الفرضٌات.

  البٌانات الثانوٌة: تشمل مراجعة الدراسات السابقة، الأبحاث العلمٌة، الأدبٌات النظرٌة، بالإضافة إلى
 تقارٌر الشركة الداخلٌة المتعلقة بالتحول الرقمً واستخدام الذكاء الاصطناعً.
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 إخشاءاث انتحهُم الإحصائٍ .7.3

 بالمراحل العملٌة مرت وقد المجمعة، البٌانات على الإحصائً التحلٌل لإجراء SPSS برنامج استخدام تم
 التالٌة:
 تحلٌل وصفً: باستخدام التكرارات والنسب المئوٌة لخصائص العٌنة. .1

 تحلٌل الثبات: باستخدام معامل كرونباخ ألفا لتحدٌد اتساق الاستبٌان الداخلً. .2

 م الذكاء الاصطناعً وتطوٌر القرار الإداري.تحلٌل الارتباط: لدراسة العلاقة بٌن استخدا .3

 تحلٌل الانحدار البسٌط: لتحدٌد مدى تأثٌر المتغٌر المستقل على المتغٌر التابع. .4

( لقٌاس الفروق حسب المتغٌرات ANOVA( وتحلٌل التباٌن )Tاختبارات الفروق: مثل اختبار ) .5
 الدٌموغرافٌة.

 الرعاٌة“ شركة فً العملً للواقع تمثٌلها ومدى لنتائجا صحة من التأكد فً الإجراءات هذه ساهمت وقد
 ”.الصحٌة

 

 انخاتًت .7.3

 شركة فً حالة دراسة خلال من مٌدانً بحثً واقع إلى النظري الإطار لٌترجم التطبٌقً الفصل هذا جاء
 ٌرتطو على الاصطناعً الذكاء أثر لقٌاس الاستبٌان أداة باستخدام وذلك طبً، خصم بطاقة – الصحٌة الرعاٌة
 أداة وتصمٌم لها، الإجرائٌة التعرٌفات وصٌاغة للدراسة، الرئٌسٌة المتغٌرات تحدٌد تم وقد. الإداري القرار
ا الفصل شمل كما. والإدارة التقنٌة بٌن العلاقة أبعاد تعكس دقٌقة قٌاس  الدراسة، لمجتمع مفصلا   توضٌح 

 .الإحصائً التحلٌل إجراءات بجان إلى المستخدمة، البٌانات وأنواع العٌنات، أخذ وأسالٌب

ا للبٌانات المنهجٌة المعالجة أظهرت ا توجه   ٌ ا علم  من ٌعزز مما الدراسة، فرضٌات اختبار فً ٌسهم ومنظم 
 الباب ٌفتح بل الواقع، برصد ٌكتفً لا التطبٌقً الجهد هذا إنّ . اللاحقة الفصول فً المتوقعة النتائج مصداقٌة

 ومستدامة متوازنة بطرٌقة الاصطناعً والذكاء البشرٌة الخبرة بٌن تدمج قبلٌةمست إدارٌة نماذج تطوٌر أمام
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 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1

 

 

 

 توصٌف عٌنة الدراسة )الإحصائٌات الوصفٌة لعٌنة البحث( .4.2

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبٌانات .4.3

 

 

 

 حصاء الوصفً لمتغٌرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(الإ .4.4

 

 

 

 اختبار الفرضٌات ومناقشة النتائج  .4.5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلٌة: .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصٌات الدراسة: .5.2
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฀ بانؼشبُت: الاقتباط 

 فٍ انًذَشٍَ ثقت نتؼضَض ضشوسٌ انشفاف انزكاء إنً نهتفسُش انقابم غُش الاصطُاػٍ انزكاء يٍ الاَتقال“
 ”نهقشاساث. انذاػًت انخىاسصيُاث
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