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 العلمي البحث منھجیة الثالث: الفصل مقدمة
 یسلكھا التي المیدانیة والإجراءات المنطقیة الخطوات تُحدد حیث رصینة، علمیة دراسة لأي الفقري والعمود الھیكلي الإطار المنھجیة تُعد

 الفعّالة" الإدارة "استراتیجیات وتأثیر أثر مدى استكشاف إلى الدراسة ھذه تھدف فروضھ. واختبار البحث أسئلة عن للإجابة الباحث
 تحدید للبحث، المنھجي التصمیم توضیح على الفصل ھذا یركز التابع). (كالمتغیر المؤسسي" الأداء "تحسین على المستقل) (كالمتغیر
 وقابلة دقیقة نتائج إلى الوصول لضمان المتبعة الإحصائي التحلیل أدوات واستعراض البیانات، جمع طرق وتوضیح بیع والعینة، المجتمع
 میداوشن. جامعة في الأكادیمیة المعاییر أعلى وفق للتعمیم

 البحث لمتغیرات الإجرائیة التعریفات
 والتحلیل: البیانات جمع عملیة لتسھیل الإجرائیة أبعادھا وتحدید بدقة قیاسھا یتطلب التي المتغیرات من أساسیین نوعین البحث یتضمن

 )Effective Management Strategies( الفعّالة الإدارة استراتیجیات المستقل: المتغیر .1

 المؤسسات، في والوسطى العلیا الإدارة تبنتھا التي المتكاملة الاستراتیجیة والخطط الممارسات مجموعة بھا یُقصد الإجرائي: التعریف
 الرقمي. والتمكین الشاملة، الجودة إدارة التحویلیة، القیادة الاستراتیجي، التخطیط في والمتمثلة



 للمؤسسة. المستقبلیة والروافع والأھداف الرؤیة وضوح الاستراتیجي: التخطیط ●
 التشغیلیة. للمشكلات حلول وابتكار الموظفین تحفیز على القیادة قدرة التحویلیة: القیادة ●
 التكنولوجیا. مع والتكیف العملیات أتمتة في المؤسسة مرونة الرقمي: والتحول التغییر إدارة ●

 )Organizational Performance( المؤسسي الأداء التابع: المتغیر .2

 خلال من قیاسھ ویتم مھامھا، أداء في المؤسسة تحققھا التي والكفاءة الإنجاز لمستوى الكلیة بالحصیلة یُعرف الإجرائي: التعریف
 البشري. للكادر الوظیفي والرضا العملاء، رضا التشغیلیة، الكفاءة المالیة، المؤشرات

 الرئیسیة القیاس أبعاد الإجرائي المفھوم المتغیر نوع

  

 الجودة، التحویلیة، القیادة التخطیط، الفعّالة الإدارة استراتیجیات المستقل المتغیر
 الرقمي والتحول

 الجودة، مؤشرات التشغیلیة، الكفاءة المؤسسي الأداء التابع المتغیر
 الوظیفي والرضا

 )Research Onion - البحث (بصلة العلمي البحث تصمیم
 الفلسفیة المستویات لتأطیر )Saunders et al., 2019( البحث" "بصلة نموذج على الدراسة ھذه في العلمي البحث تصمیم یعتمد

 المتبعة: والمنھجیة

 ).Positivism( الوضعیة الفلسفة على الدراسة تعتمد ):Research Philosophy( البحثیة الفلسفة ●
 الفروض لاختبار )Deductive Approach( الاستنباطي المنھج ):Research Approach( البحثي النھج ●

 العلمیة.
 الاستبانة. عبر المسحیة والاستراتیجیة التحلیلي الوصفي المنھج ):Research Strategy( البحث استراتیجیة ●
 العام من الخامس الأسبوع خلال )Cross-sectional Study( مقطعیة دراسة ):Time Horizon( الزمني الأفق ●

 الدراسي.

 العینات أخذ وتقنیات وطرق البحث مجتمع
 العربیة بالمملكة والإنتاجیة الخدمیة والمؤسسات الأعمال قطاعات في والتنفیذیة الإداریة الكوادر جمیع من البحث مجتمع یتكون

 تم وقد )**.Stratified Random Sampling( الطبقیة العشوائیة العینة **تقنیة استخدام تم البحث، مجتمع لاتساع نظرًا السعودیة.
 %.95 ثقة مستوى لضمان ثومبسون ستیفن معادلة وفق إداریة مفردة )384( بـ العینة حجم تحدید



 بالعینة الأفراد عدد المستھدفة المئویة النسبة الإداري المستوى

  

 رؤساء / عموم (مدراء العلیا الإدارة
 تنفیذیون)

15% 58 

 رؤساء / إدارات (مدراء الوسطى الإدارة
 أقسام)

45% 173 

 153 %40 التنفیذیون والإداریون المشرفون

 384 %100 الإجمالي

 البیانات وأنواع البیانات جمع طرق
 للبیانات: أساسیین مصدرین على الدراسة تعتمد

 المؤسسیة. والتقاریر العلمیة والدوریات الأكادیمیة المراجع الثانویة: البیانات ●
 ).Likert 5-Point Scale( الخماسي لیكرت مقیاس على بناءً المصممة المیدانیة الاستبانة الأولیة: البیانات ●

 والثبات الصدق واختبارات الإحصائي التحلیل إجراءات
 أداة ثبات لقیاس كرونباخ" "ألفا ومعامل الداخلي، الاتساق الخبراء)، (تحكیم الظاھري الصدق تطبیق والثبات: الصدق ●

 الدراسة.
 والانحرافات (المتوسطات الوصفي الإحصاء خلال من )SPSS( برنامج باستخدام المعالجة الإحصائیة: الأسالیب ●

 المتعدد). الخطي والانحدار بیرسون (اختبار الاستدلالي والإحصاء المعیاریة)

 المنھجیة والتوصیات الثالث الفصل خاتمة
 مما المؤسسات، أداء تحسین على الفعّالة الإدارة استراتیجیات أثر لاختبار المتبعة والمنھجیة الإجرائیة الخطة الفصل ھذا استعرض

 والشفافیة. الدقة مستویات بأعلى المیدانیة الدراسة تطبیق یضمن
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