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الفصلالتعلمنتائج

5

.العملوبحثالإثنوغرافياأهداففهم1.

الرئيسيةالبياناتجمعأساليبتحديد2.

العملوبحوثالإثنوجرافيةالمناهجبينتمييز3.

www.midocean.ae



الفصلالتعلمنتائج

5

.التأمليالتفكيرممارسةأهميةعلىالتعرف4.

العمللبحوثالتكراريةالطبيعةشرح5.

الباحثدوروصف6.
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الإثنوجرافيافيمقدمة

المطلعينوغيرالمطلعيننظروجهاتدمج



الإثنوغرافيا؟هيما
الفصل

5
روغيالمطلعيننظروجهاتدمجإلىالإثنوغرافياتهدف•

.اجتماعيةبيئةلوصفالمطلعين

.بالإثنوغرافياوالمخرجاتالطريقةإلىالإشارةتتم•

لتفسيرةالاجتماعيوالعلومالأنثروبولوجيافيعادةتستخدم•
.الأفرادحياةفيالأحداثأوالسلوكيات
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الفصل

5
بالمشاركةالملاحظةهيالأساسيةالتقنية•

أساليبمنمتنوعةمجموعةالأخرىالطرقتشمل•
السياقإلىالمستندةالبياناتجمع

لنظريةاالأطرويستخدم،مسبقةافتراضاتبدونيبدأ•
.معرفيةإرشاديةكعلامات
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الإثنوغرافيافيالبياناتجمع



الحالةدراسةمقابلالإثنوغرافيا
الفصل

5

.الاجتماعية/ةالثقافيالمجموعاتوتفسيرووصف،السياقفيبالغمرتتعلقالإثنوغرافيا•

.دوريبشكلزيارتهاتتم،واحدةلحالةمتعمقتحليلهيالحالةدراسة•

.(1998،كريسويل)مطولااًتفاعلااًتتطلبالإثنوغرافيا•
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للإثنوغرافياالعمليةالتحديات
الفصل

5
أثناءالإثنوغرافيافيالانخراطالصعبمن•

.كاملبدواموظيفةممارسة

فيعامنعيقللاماالحقيقيةالإثنوغرافياتتطلب•
.الميدان

ضمنالدراساتأوالدكتوراهللدراساتأنسب•
.للباحثاليوميالسياق
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الفصل

5
 .لعملاءامنازلالباحثونيزورحيث،الإثنوغرافيالبحثإيكياتستخدم•

.وتسوقهم،ولعبهم،وعملهم،العملاءعيشكيفيةالباحثونيراقب

،وتحدياتهم،وقيمهم،العملاءحياةأنماطفهمعلىإيكياهذايساعد•
.لأفضوخدماتمنتجاتلتصميمالمعرفةهذهإيكياتستخدم .وطموحاتهم

ةوالمليئالصغيرةالمساحاتمعالصعوباتالمشتركةالرؤىتشمل•
.الحضريةالمناطقفيخاصة،بالفوضى

ةوالأجهز،التخزينوأنظمة،المعياريالأثاثمثلحلولااًإيكياطورت•
.المساحةلتحسينالذكية
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إثنوغرافيةأمثلة



فصل

5
،العملاءبطلكيفيةلمراقبةستاربكسمتاجربزيارةالباحثونيقوم•

.قهوتهمواستهلاك،والتفاعل،والدفع

،العملاءتوقعاتفهمعلىستاربكسالدراسةهذهساعدت•
.ومشاعرهم،وسلوكياتهم،وتفضيلاتهم

تتجاوزءللعملافريدةتجربةلإنشاءالمعلوماتهذهستاربكستستخدم•
.القهوةمجرد

.والمجتمع،والتخصيص،للراحةالعملاءتقديرالرؤىتشمل•

،المحمولالهاتفعبرالطلبمثلميزاتستاربكسقدمت•
هذهعلىبناءاًالاجتماعيةوالمساحات،المخصصةوالمشروبات

.الرؤى

www.midocean.ae



فصل

5

.التفسيريةالأبحاثإلى (1960،ميد؛1922،مالينوسكي)الوضعيةالدراساتمنالانتقال•

.(1989،فيتيرمان)المتعددةوالواقعياتالباحثتحيزاتقبول•

.(1998،وراليسمانروس)الذاتيةالتجاربتمثيلأهمية•

www.midocean.ae

يةوجرافالإثنالدراساتتطور



الفصل

5

مع،المطلعنظروجهةإلىالداخليالمنظوريشير•
منةوالاجتماعيالثقافيةالظواهرفهمعلىالتركيز
.المدروسالسياقداخل
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والخارجيةالداخليةالمنظورات



الفصل

5
والظواهريةالفكريةالنهاية

فيةالثقاالمجموعةتميزالتيوالقيموالمعتقداتالأفكارفهمعلىالجانبهذايركز :فكري•
لمجموعةاأعضاءيربطهاالتيالذاتيةوالتفسيراتالمعانياستيعابذلكويتضمن .المدروسة
.وممارساتهمبتجاربهم

يهدف .ثقافيالالسياقفيللأشخاصالحياتيةالتجاربمععميقااانخراطااذلكيتضمن :ظواهرية•
أصيلفهمىعلللحصولاليوميةحياتهمفيمنغمساا،المشاركينمنظورمنالعالمفهمإلىالباحث
.لواقعهم
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الفصل

5

الرئيسيةالنقاط

.المشاركينوتفسيراتالذاتيةالتجاربعلىيركز•

االباحثيصبح• .الداخلمنلفهمهساعياا،الثقافيالسياقمنجزءا

.الثقافيةبالمجموعةالخاصةوالمعتقداتالمعانيعلىيؤكد•
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الفصل

5

الظواهرالباحثيحللحيث،الخارجيالشخصنظروجهةإلىالخارجيةالنظروجهةتشير•
.موضوعيةأكثر،خارجيمنظورمنوالاجتماعيةالثقافية

والايجابيةالماديةالنهاية

 .الثقافةفيللقياسوالقابلة،للملاحظةالقابلة،الملموسةالجوانبعلىيركزالجانبهذا :المادية•
وسلوكياتقافيةالثالممارساتعلىتؤثرالتيوالاقتصاديةالفيزيائيةالعواملدراسةذلكيتضمن

.المجموعة
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الفصل

5

الإيجابية

• اًذلكيشمل اًنهجا التعميموقابليةالموضوعيةنحوالسعيمع،الثقافيالسياقلدراسةعلميا .

• أخرىثقافيةسياقاتمعيقارنهاماغالباا،البياناتلتحليلموحدةونظرياتأساليبالباحثيطبق
والارتباطاتالأنماطلتحديد .
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الفصل

5

الرئيسيةالنقاط

.الثقافيللسياقللقياسوالقابلةالموضوعيةالجوانبعلىتركز•

اً،خارجيمنظورعلىالباحثيحافظ• .والانفصالالحياديةلتحقيقساعيا

.العالميةوالأساليبالنظرياتوتطبيقللتعميمالقابليةيبُرز•
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الإثنوغرافيافيوالخارجيةالداخليةالمنظوراتتوازن
الفصل

5

الأهمية

.قافيالثللسياقودقيقشاملفهمبتقديمللأنثروبولوجيينيسمحالمنظورينهذينتوازن•

المقارنةعالأوسالتحليلاتمعالداخليالمنظورمنوالتفصيليةالغنيةالرؤىبينالجمعخلالمن•
.شموليةأكثررؤيةتحقيقللباحثينيمكن،الخارجيالمنظورمن
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الفصل

5

التطبيق

لإثراءيةالداخلالرؤىمستخدمين،المنظورينكلالدمجالسعيالأنثروبولوجيينعلىيجب :الدمج•
.الثقافيةالظواهرتعقيدالتقاطفيالمتوازنةالمقاربةهذهتساعد .الخارجيةتحليلاتهم

كيفيةفيبنشاطيتأملواوأنالخاصةلتحيزاتهمواعينيكونواأنإلىالباحثونيحتاج :التفكير•
تعزيزيمكنهم،ومعالجتهاالتحيزاتبهذهالاعترافخلالمن .للبياناتتفسيرهمعلىتأثيرها
.الأنثروبولوجيعملهموعمقمصداقية
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الفصلالأنثروبولوجيةللدراسةالرئيسيةالمكونات

5

يةتكرارعمليةهيبلخطيةعمليةليستالأنثروبولوجيا•
.ودائرية

،تفكيروال،والتحليل،البياناتجمعبينواضحةخطوطتوجدلا•
.والكتابة،والتفسير

ينتجقدأنهمنالرغمعلى،نظريةإنتاجبالضرورةليسالهدف•
.الدراسةعن
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الفصل

5

:هيالرئيسيةالمكونات

.الدراسةموقعإلىموسعوصول•

.والنمطالسياقعلىالتركيز•

.البحثتصميمفيالتكيفعلىوالقدرةالمرونة•
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الفصلالبحثموقعإلىالموسعالوصول

5

.بعمقوالسلوكياتالسياقلفهمالبحثبيئةفيمقيدوغيرطويلانخراط•

.وغنىأصالةأكثربياناتإلىيؤديمما،المشاركينمعوالتوافقالثقةيبنيهذا•

.الاجتماعيةللتفاعلاتوالمتطورةالديناميكيةالطبيعةلالتقاطأساسي•

.الدراسةيفالمشاركينللسكانوالروتيناليوميةالحياةفيوالمشاركةبمراقبةللباحثيسمح•

.الاجتماعيةدينامياتهوفهمالكاملللتكاملمجتمعفيسنواتأوشهورقضاء :مثال•
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الفصل

5

.معللمجتالأوسعوالتاريخيةوالاجتماعيةالثقافيةالخلفيةفهمإلىالإثنوغرافيونيهدف•

طوراتوالتوالاقتصاديةالاجتماعيةالظروفإلىالفيزيائيةالبيئةمنشيءكلالسياقيشمل•
.التاريخية

.المجتمعداخلالمتكررةوالتفاعلاتوالممارساتالسلوكياتتحديد•

.الاجتماعيالإعدادتحكمالتيالأساسيةوالهياكلوالقيمالقواعدفهمفيالأنماطتساعد•
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والنمطالسياقعلىالتركيز



الفصل

5

.للمجتمعشاملةرؤيةيوفروالنمطالسياقفهم•

.المجتمعلثقافةالأوسعالإطارضمنوأحداثمحددةسلوكياتتفسيرفييساعد•

والسياقالتعليماهتجالثقافيةوالقيمالتعليميةالسياساتفهمالضروريمن،المدرسةمكتبةدراسةفي•
.المدرسةلنظامالتاريخي

.المواردواستغلالالطلابوتفاعلاتالمكتبةاستخدامفيالأنماطمراقبة•
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الفصلالبحثتصميمفيالتكيفعلىوالقدرةالمرونة

5

.الميدانفهمفيالباحثتقدممعيتطوربلجامداا؛ليسالإثنوغرافيالبحثتصميم•

.ثابتبحثسؤالمنبدلااًتوجيهيةمبادئأوواسعةبمصلحةابدأ•

.مرةالمستوالتفاعلاتالملاحظاتعلىبناءاًالتركيزومجالاتالبحثأساليببتكييفقم•

خلالظهرتالتيللاهتمامالجديدةوالمجالاتالمتوقعةغيرالنتائجاستكشافللباحثذلكيتيح•
.الدراسة

.قعيةالواالإعداداتفيالدقيقةوالفروقالتعقيداتاستيعابخلالمنالبحثوغنىعمقيعزز•
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الفصل

5
الأهمية

.تيةالحياالمشاركينبتجاربوثيقااارتباطااومرتبطةصلةذاتالأبحاثتظلأنيضمن•

.صارمةهياكلأوسلفاامتقدمةبمفاهيمتتقيدأنمنالدراسةيمنع•

مثال

يكونبماحسالوثائقوتحليل،والملاحظات،المقابلاتمثلالمختلفةالبياناتجمعطرقاستخدام•
.المتطورةللدراسةمناسباا
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الفصلكأداةالباحث

5

.وتفسيرهاالبياناتلجمعالأساسيةالأداةهوالباحث•

.للسياقواستجابةاً،وتأملياا،للتكيفقابلااًيكونأنيجب•

.الشخصيةالتحيزاتوإدارةالاعتراف :الانعكاسية•
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الفصلالفعالةالمشاركة

5

.المجتمعضمنالنشطةالمشاركة•

.الجيدةوالعلاقةالثقةبناءأهمية•

.المشاركينمعوالشفافالصادقالتفاعل•
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الفصلمتعددةنظروجهات

5

.السياقضمنمتنوعةنظروجهاتفهمإلىالإثنوغرافياتهدف•

.شاملفهمأجلمنمتعددةواقعياتالتقاط•

.شاملةرؤىلجمعالمجتمعأعضاءمختلفمعالتفاعل•
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الفصلالمتنوعةالبياناتجمع

5

.إلخ،الوثائقوتحليل،والمقابلات،بالمشاركةالملاحظةمثلطرقااتستخدم•

.الدراسةتطورمعالأساليبتكييف :ناشئتصميم•

.غنيةبياناتمجموعةعلىللحصولمتعددةتقنياتاستخدامأهمية•
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الفصلالنظريةبناءدورة

5

.والتحليلالبياناتجمعمنمستمرةدورة :تكراريةعملية•

.الملاحظةالبياناتمنالنظرياتتطوير :مستندةنظرية•

.المتكرروالتفكيرالاستكشافخلالمنمحليةنظريةبناء•
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الإيثنوجرافيافيالقصصسرد
الفصل

5

القصصسردمعالعلميةالدقةدمج

العلميةالدقة

.وتحليلهاالبياناتلجمعمنهجيةطرقااالإثنوغرافياتستخدم•

.النتائجوموثوقيةومصداقيةدقةتضمن•

.الوثائقوتحليل،والمقابلات،بالمشاركةالملاحظةمثلمعروفةبحثتقنياتتستخدم•
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الفصل

5

قصصيسرد

.وصولالوسهلةومشوقةجذابةبطريقةالبحثنتائجتقدم•

ائقالحقجوهريعكسمتماسكسردصياغةعلىتنطوي•
.الملحوظة

لنقليالحالوصفيوالسردالواقعيالتقريربينتوازن•
.السياقغنى
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الفصلالتفصيليةالنتائجلنقل "السميكالوصف"استخدام

5

بالسياقةوغنيمفصلةحساباتتقديمالسميكالوصفيتضمن•
.الثقافيةوالممارساتالاجتماعيةللتفاعلات

نيشعرويجعلهممما،الاجتماعيالإعدادفيالقارئلإغراق•
اكانوالوكما .المرصودةالبيئةمنجزءا

الأفعالوراءالمعنىلفهمللقارئالسياقمنيكفيمالتوفير•
.والسلوكيات
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الفصل

5
المكونات

.والتفاعلاتوالأحداثالأشخاصعنتفصيليةملاحظات•

.وتفسيراتهمنظرهمووجهاتالمشاركينأصواتتضمين•

.الأبحاثفيهتتمالذيوالاجتماعيالماديللسياقينأوصاف•

مثال

انيوالمعوالمشاعروالأصواتالمشاهدوصفيتم،يحدثماطقسااأنذكرمجردمنبدلااً•
.بهالمرتبطة
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العملي؟البحثهوما
الفصل

5

أنيعنينهلأالمحررالمهنيالتحقيقأشكالمنقويااشكلااًالعمليالبحثيكونأنيمكن"•
توافقااكثرأبشكلللعيشطرقعنبحثهمأثناءممارساتهمفييحققونأنفسهمالممارسين

2011،وايتهايدوماكنيف- ".التعليميةقيمهممع

.الخاصةممارساتهمويحسنونبنشاطالممارسونيبحث•

.المستمروالتحسينالتأمليةالممارسةعلىيشجع•
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الفصل

5

.العمليةلفوائدهالممارسينقبلمنمتزايدبشكلاستخدامهيتم•

.التأمليةالممارسةعلىويشجعالخدمةتقديمتحسينفييساعد•

فقد،نالموظفيدورانمعدلارتفاعمنتعانيالمنظماتإحدىكانتإذا،المثالسبيلعلى•
هذهالجةلمعاستراتيجياتتصميمثمالجذريةالأسبابلفهمالإجرائيالبحثتستخدم

.المشكلات

www.midocean.ae

والتطبيقاتالشعبية



الفصل

5

البحثيحدث :والعملالبحثبينوثيقربط•
اًويرتبطانبالتوازيوالعمل اًوثيقارتباطا .ا

بينشراكةيتضمن :التعاونيةالمشكلاتحل•
وتوليدالمشكلاتلحلوالمشاركينالباحث
.المعرفة

www.midocean.ae

العمليالبحثخصائص



الفصلالتاريخيةالخلفية

5
لمعالجةالبحثفيالعملتضمينعلىوأكد 'العمليالبحث'مصطلحلوينكورتابتكر•

.(1948،لوين)الاجتماعيةالقضايا

لوينلكورتالعمليالبحثدورة

.المشكلةعلىالمبدئيالتعرف•

.تدخلوتنفيذوضع•

.التدخلآثارتقييم•
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الفصلالعمليالبحثدورة

5

حسينبتتتميزلولبيةأودوريةطريقةهوالعمليالبحث•
.مستمر

،دخلاتالتتنفيذ،العملتخطيط،المشاكلتحديديتضمن•
النتائجفيوالتفكير،النتائجتقييم

www.midocean.ae





الفصل

5
.مناسبااتدخلااًصمم،المجمعةالبياناتإلىاستناداا•

،(تدريببرنامجمثل)الأحداثمنسلسلة،(عملورشةمثل)واحدحدث :التدخلاتأنواع•
.ثابتةتغييراتأو

.التدخلتطويرلتوجيهالأوليةالبياناتاستخدم•

.الطلابلدىالتواصلمهاراتلتحسينتدريببرنامجتصميم :مثال•

www.midocean.ae

العملتخطيط



الفصل

5
.البحثسياقضمنالتدخلتنفيذ•

.العمليالتطبيقإلىالنظريالتخطيطمنالانتقال•

.والتفكيروالتقييمللتنفيذكافً وقتوجودضمان•

.تقدمهومراقبةالمستخدمينتعليمبرنامجتنفيذ :مثال•

www.midocean.ae

التنفيذ



الفصل

5

.متنوعةطرقباستخدامالتدخلنجاحفحص•

.النتائجوتحليل،مناقشةمجموعات،مقابلات،استبيانات•

.التدريسأساليبفعاليةلتقييمالطلابقبلمنالدورةتقييم :مثال•

www.midocean.ae

تقييم



فصل

5

.والتقييمالتدخلنتائجفيالتفكير•

.حدوثهسببلفهمحدثماتجاوز•

.الممارسةلتحويلوالتصوراتالشخصيةالمعتقداتتحدي•

.والتوثيقالمفصلللتفكيرالبحثيةالمجلاتاستخدام•

تلكفيويتفكرون،تجربتهم 'استرجاع'قصدعنالناسفيهيعيدإنسانينشاطهوالتفكير"•
1985،ووكر،كيوغ،بود- ".وفهمهاتقييمهاأجلمنالتجربة

www.midocean.ae

انعكاس



ملكشكرا ً


