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Abstract: ستخلصFا
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور الع+قات العامة في تعزيز التواصل الدولي من خ+ل

استعراض ا%طر النظرية والتطبيقات العملية في هذا اQجال. يتم التركيز على كيفية استخدام
استراتيجيات الع+قات العامة اQختلفة لتحس^ التفاعل ب^ الثقافات اQختلفة، وتوضيح دور

التكنولوجيا الحديثة في هذا السياق.
تتضمن الدراسة ث+ثة أجزاء رئيسية: الجزء ا%ول يتناول اQعلومات الديموغرافية للمشارك^،



والجزء الثاني يركز على تقييم فعالية استراتيجيات الع5قات العامة ا0ختلفة باستخدام مقياس
.Eليكرت من 1 إلى 5، أما الجزء الثالث فيحتوي على أسئلة مفتوحة لجمع آراء وتجارب ا0شارك

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل ا#ول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا-قدمة:
تعد الع5قات العامة الدولية محوراً أساسيًا في تعزيز التفاهم والتواصل بE الشعوب والثقافات

ا0ختلفة في العالم ا0عاصر. ومع تسارع وتيرة العو0ة وانتشار وسائل ا_تصال الحديثة، أصبحت
الع5قات العامة أداة _ غنى عنها لتحقيق اfهداف ا_ستراتيجية للمؤسسات الدولية والحكومات
وا0نظمات غير الحكومية. تهدف هذه الدراسة إلى تقديم تحليل عميق لدور الع5قات العامة في
تحسE التواصل الدولي، من خ5ل استعراض اfطر النظرية والتطبيقات العملية، والتركيز على

تحليل فعالية ا_ستراتيجيات ا0تبعة في هذا السياق.
تعتمد أهمية الع5قات العامة في التواصل الدولي على قدرتها على بناء جسور من الفهم والثقة
بE اfطراف ا0ختلفة. يوضح الشقيري (2015) أن "الع5قات العامة الدولية تلعب دوراً حاسمًا

في تحسE التواصل بE الدول وتعزيز التعاون الدولي من خ5ل استراتيجيات تواصل فعّالة
ومتكاملة" (1). سيتم في هذه الدراسة تحليل كيف يمكن لهذه ا_ستراتيجيات أن تسهم في حل

النزاعات وتعزيز الس5م والتعاون العا0ي من خ5ل استخدام تقنيات متطورة وفهم عميق
للثقافات ا0ختلفة.

يؤكد العتيبي (2018) على أن "استراتيجيات الع5قات العامة الفعالة تعتمد على فهم شامل



للبيئة الثقافية وا<جتماعية والسياسية للدول ا7ستهدفة، مما يسهم في تعزيز التواصل الدولي"
(2). سيتم تحليل كيفية تطبيق هذه ا<ستراتيجيات بشكل عملي، ودراسة التأثيرات ا7ختلفة التي

تتركها على الجمهور ا7ستهدف، مع التركيز على التفاعل ا7ستمر والبناء كعنصر أساسي في
نجاح الع^قات العامة.

تتطلب التحديات التي تواجه التواصل الدولي تبني نهج علمي ومنهجي في الع^قات العامة.
يشير الحسن والزهراني والشمري (2020) إلى أن "الع^قات العامة يمكن أن تكون أداة قوية

لتعزيز التفاهم ا7تبادل بk الثقافات ا7ختلفة، مما يقلل من سوء الفهم والنزاعات ويعزز من فرص
التعاون الدولي" (3). في هذا السياق، ستقوم الدراسة بتحليل كيفية مواجهة هذه التحديات

وتقديم حلول عملية لتعزيز التعاون الدولي وتحقيق اnهداف ا7شتركة.
تلعب التكنولوجيا الحديثة دوراً محوريًا في تطوير ممارسات الع^قات العامة الدولية. يوضح

دوتا-بيرجمان (2005) أن "استخدام اuنترنت ووسائل التواصل ا<جتماعي يمكن أن يعزز من
فعالية الع^قات العامة في الوصول إلى جمهور عا7ي واسع وتحسk التفاعل معه" (13). سيتم

تحليل دور التكنولوجيا الحديثة في تمكk ا7ؤسسات من تنفيذ استراتيجياتها بكفاءة أكبر وعلى
نطاق أوسع، وتحديد التأثيرات اuيجابية والسلبية لهذه اnدوات على التواصل الدولي.

إضافة إلى ذلك، تتطلب الع^قات العامة الدولية فهمًا عميقًا لxنماط الثقافية وا<جتماعية
والسياسية للمجتمعات ا7ختلفة. يشير الفايز (2017) إلى أن "دور الع^قات العامة في

ا7ؤسسات الدولية يتطلب تبني استراتيجيات تواصل مبنية على فهم شامل للثقافات ا7ختلفة،
مما يسهم في بناء صورة إيجابية وتعزيز الثقة بk الجمهور الدولي" (4). سيتم تحليل كيفية

تحقيق هذا الفهم والتكيف مع التغيرات الثقافية والتكنولوجية لضمان تواصل فعال ومستدام مع
الجمهور العا7ي.

في هذا السياق، تعتبر الع^قات العامة أداة حيوية في النشاط ا<جتماعي والسياسي.
يستعرض جرونيج (2002) كيف أن "النشاط ا<جتماعي قد ساهم في تشكيل ممارسات

الع^قات العامة في الو<يات ا7تحدة، مما جعلها أداة فعالة للتغيير ا<جتماعي والتأثير على
الرأي العام والسياسات" (5). سيتم دراسة هذا الدور الحيوي للع^قات العامة في تحقيق التغيير
ا<جتماعي والسياسي، وتحليل كيفية تطبيق هذه ا7مارسات في سياقات دولية مختلفة لتعزيز

التعاون والفهم الدولي.
ختامًا، يتطلب تطبيق الع^قات العامة الدولية تكييف ا<ستراتيجيات لتناسب الثقافات ا7ختلفة.
يشير سريراميش وفيركيتش (2009) إلى أن "تكييف استراتيجيات الع^قات العامة لتناسب
الثقافات ا7ختلفة يعتبر أمراً حيويًا لتحقيق تواصل فعّال بk الثقافات" (6). سيتم تحليل كيفية

تحقيق هذا التكيف وا<ستفادة منه لتطوير استراتيجيات تواصل فعّالة يمكن تطبيقها في
مختلف الثقافات.

تعد هذه الدراسة مساهمة قيمة في فهم دور الع^قات العامة في تحسk التواصل الدولي
وتعزيز التفاهم بk الثقافات ا7ختلفة. من خ^ل استعراض اnطر النظرية والتطبيقات العملية،

وتقديم تحليل معمق لهذه ا<ستراتيجيات، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى جديدة واستراتيجيات
تطبيقية يمكن استخدامها لتعزيز فعالية الع^قات العامة الدولية وتحقيق اnهداف ا<ستراتيجية

للمؤسسات في عالم معقد ومتعدد الثقافات.
 
 
 
 
 

-مشكلة الدراسة.
kتتمثل مشكلة هذه الدراسة في تحليل كيفية مساهمة الع^قات العامة في تعزيز التواصل ب

الثقافات ا7ختلفة على ا7ستوى الدولي. تنبع هذه ا7شكلة من الحاجة ا7اسة إلى فهم أعمق لدور
الع^قات العامة في بيئة عا7ية معقدة ومتعددة الثقافات، حيث تزداد أهمية تطوير استراتيجيات

تواصل فعّالة تتجاوز الحواجز الثقافية واللغوية والجغرافية. يتطلب هذا الفهم تحديد اnدوات
kوا<ستراتيجيات التي يمكن أن تعزز من قدرة الع^قات العامة على تحقيق التفاهم والتعاون ب

مختلف الثقافات على ا7ستوى الدولي.
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

-أهمية الدراسة.
تبرز أهمية هذه الدراسة من خ*ل عدة جوانب:

1. إثراء ا>دبيات ا:تعلقة بالع6قات العامة والتواصل الدولي: تقدم الدراسة رؤى
جديدة ومراجعات نقدية للدراسات السابقة، مما يساهم في تعزيز اFعرفة النظرية في

هذا اFجال.
2. تقديم نماذج واستراتيجيات تطبيقية: توفر الدراسة استراتيجيات يمكن أن

تستخدمها اFؤسسات الدولية لتحسY تواصلها مع الجمهور العاFي، مما يدعم تحقيق
أهدافها ا\ستراتيجية.

3. تعزيز التفاهم ا:تبادل بN الشعوب والثقافات: تسهم الدراسة في تعزيز التفاهم
والتعاون بY الثقافات اFختلفة، مما يعزز من فرص تحقيق التعاون والس*م الدولي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-أهداف الدراسة.
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق اaهداف التالية:

1. تحليل نظريات الع6قات العامة الدولية: دراسة اaطر النظرية التي تدعم
دور الع*قات العامة في تحسY التواصل الدولي.

2. استعراض استراتيجيات الع6قات العامة الفعالة: تقديم استراتيجيات
ونماذج تطبيقية لتحسY التواصل بY الثقافات اFختلفة.

3. تقييم تأثير التكنولوجيا على الع6قات العامة: تحليل دور التكنولوجيا
الحديثة في تعزيز فعالية الع*قات العامة على اFستوى الدولي.

Y4. تقديم توصيات عملية: وضع توصيات قابلة للتنفيذ للمؤسسات الدولية لتحس
تواصلها مع الجمهور العاFي.

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

-تساؤ)ت الدراسة
تسعى الدراسة ل0جابة على التساؤ)ت التالية:

1. ما هي اIطر النظرية التي تدعم دور العAقات العامة في تحس> التواصل الدولي؟
2. ما هي ا)ستراتيجيات الفعالة التي يمكن استخدامها لتعزيز التواصل ب> الثقافات

اUختلفة؟
3. كيف تؤثر التكنولوجيا الحديثة على ممارسات العAقات العامة الدولية؟

4. ما هي التوصيات العملية التي يمكن تقديمها للمؤسسات الدولية لتحس> تواصلها مع
الجمهور العاUي؟

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- فروض الدراسة
تستند الدراسة إلى الفروض التالية:

1. العAقات العامة تساهم بشكل كبير في تحس> التواصل الدولي من خAل استراتيجيات
متعددة ومتكاملة.

2. استخدام التكنولوجيا الحديثة يعزز من فعالية العAقات العامة في تحقيق تواصل دولي
أفضل.

3. اUؤسسات الدولية التي تتبنى استراتيجيات عAقات عامة فعالة تتمكن من بناء عAقات
إيجابية ومستدامة مع جمهورها العاUي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

-النظرية العلمية ا-تبعة  (عداد البحث
تعتمد الدراسة على النظرية التواصلية للع-قات العامة، التي تشير إلى أن الع-قات العامة تركز
على بناء وإدارة الع-قات بP اDؤسسات وجمهورها من خ-ل التواصل الفعّال واDستمر. تعتبر
هذه النظرية أن الع-قات العامة ليست مجرد وسيلة لنقل اDعلومات، بل أداة لبناء الفهم اDتبادل

والتعاون بP اdطراف اDختلفة. يوضح الشقيري (2015) أن الع-قات العامة يمكنها تحقيق
تواصل فعّال من خ-ل تبني استراتيجيات تواصل متعددة ومستدامة [1]. كذلك، يشير العتيبي

(2018) إلى أن استراتيجيات التواصل الناجحة تعتمد على فهم عميق للثقافات اDختلفة
Pواستخدام تقنيات حديثة في التواصل [2]. تعتبر هذه النظرية أساسية لفهم كيفية تحس

التواصل الدولي من خ-ل الع-قات العامة، وتعزز من قدرة اDؤسسات على التعامل مع
التحديات الثقافية والجغرافية بفعالية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثاني
الدراسات السابقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-مقدمة
تُعد العAقات العامة أداة أساسية وفعالة في تحقيق التواصل الدولي وتعزيز التفاهم ب!

الثقافات اMختلفة. ومع تزايد التحديات العاMية والتطورات التكنولوجية السريعة، أصبح الدور
الذي تلعبه العAقات العامة في تحس! التواصل ب! الدول والشعوب أكثر أهمية من أي وقت
مضى. تتناول الدراسات السابقة موضوع العAقات العامة من جوانب متعددة، بما في ذلك

نظرياتها، استراتيجياتها، وتأثيرها على التواصل الثقافي وإدارة اhزمات. تُظهر هذه الدراسات
كيف يمكن للعAقات العامة أن تساهم في بناء جسور من التفاهم والثقة ب! الشعوب

واMؤسسات عبر الحدود الوطنية.
لقد تناولت اhدبيات السابقة مجموعة واسعة من اMوضوعات اMتعلقة بالعAقات العامة الدولية.
على سبيل اMثال، قام الشقيري (2015) بتحليل دور العAقات العامة في تحس! التواصل
الدولي، مسلطًا الضوء على اhطر النظرية التي تدعم هذا الدور وأهميته في بناء عAقات

إيجابية ب! الدول. بينما ركز العتيبي (2018) على استراتيجيات محددة يمكن استخدامها
لتعزيز التواصل الدولي من خAل العAقات العامة، مع استعراض اhمثلة العملية والدراسات

الحالة التي توضح كيفية تطبيق هذه اwستراتيجيات بفعالية.
تناولت الدراسات أيضًا تأثير العAقات العامة على تحس! التفاهم الثقافي ب! الشعوب. فقد

أشار الحسن والزهراني والشمري (2020) إلى أن العAقات العامة يمكن أن تكون وسيلة فعالة
لتعزيز الفهم اMتبادل ب! الثقافات اMختلفة، مما يسهم في تقليل النزاعات وتعزيز التعاون

الدولي. ومن جانب آخر، أكد الفايز (2017) على دور العAقات العامة في اMؤسسات الدولية،
موضحًا كيف يمكن استخدام العAقات العامة لبناء صورة إيجابية للمؤسسات وتعزيز الثقة بينها

وب! الجمهور الدولي.
كما أن التكنولوجيا الحديثة قد أضافت بُعدًا جديدًا Mمارسات العAقات العامة، حيث أظهر دوتا-
بيرجمان (2005) أن استخدام ا~نترنت ووسائل التواصل اwجتماعي يمكن أن يعزز من فعالية

العAقات العامة في الوصول إلى جمهور عاMي واسع وتحس! التفاعل معه. هذه اhدوات
التكنولوجية تساعد في تنفيذ استراتيجيات العAقات العامة بكفاءة أكبر وعلى نطاق أوسع.

عAوة على ذلك، تناولت بعض الدراسات دور العAقات العامة في النشاط اwجتماعي
والسياسي، حيث استعرض جرونيج وجرونيج (2002) كيف ساهم النشاط اwجتماعي في

تشكيل ممارسات العAقات العامة في الوwيات اMتحدة، مما جعلها أداة فعالة للتغيير اwجتماعي
والتأثير على الرأي العام والسياسات.

وفي سياق فهم العAقات العامة في بيئات ثقافية متعددة، قدم سريراميش وفيركيتش (2009)
نموذجًا تحليليًا يوضح كيفية تكييف استراتيجيات العAقات العامة لتناسب الثقافات اMختلفة،

مؤكدين على أهمية الفهم الثقافي والتواصل الفعال.
إن هذا اwستعراض لàدبيات يُظهر بوضوح كيف أن العAقات العامة قد تطورت لتصبح أداة

حيوية في تحقيق التواصل الدولي وتعزيز التفاهم ب! الشعوب. تقدم هذه الدراسات رؤى قيمة
وأمثلة عملية يمكن اwستفادة منها في تطبيق العAقات العامة على مستوى عاMي، مما يسهم

في بناء عالم أكثر تواصAً وتفهماً.
-الدراسات السابقة

1. الشقيري، عبد الرحمن (2015). الع5قات العامة الدولية: دورها في
تحسC التواصل الدولي.

في كتابه "العAقات العامة الدولية: دورها في تحس! التواصل الدولي"، يقدم عبد الرحمن
الشقيري دراسة شاملة عن دور العAقات العامة في تعزيز التفاهم الدولي. يناقش الشقيري

كيف يمكن للعAقات العامة أن تسهم في تحس! العAقات ب! الدول من خAل تحس!
التواصل والتفاعل ب! الثقافات اMختلفة. يتناول الكتاب اhمثلة العملية والدراسات الحالة

التي توضح كيف يمكن استخدام العAقات العامة كأداة فعالة في بناء جسور التواصل ب!
الثقافات وتعزيز التعاون الدولي. كما يقدم الشقيري استراتيجيات محددة يمكن للمؤسسات
والدول اتباعها لتحقيق هذا الهدف، مما يجعل الكتاب مرجعًا هامًا للباحث! واMمارس! في

مجال العAقات العامة الدولية.
2. العتيبي، فهد (2018). إستراتيجيات الع5قات العامة في التواصل

الدولي.
ًAقات العامة في التواصل الدولي"، يقدم فهد العتيبي تحليAفي كتابه "إستراتيجيات الع
عميقاً لAستراتيجيات اMختلفة التي يمكن استخدامها لتعزيز التواصل الدولي من خAل

العAقات العامة. يركز العتيبي على كيفية تصميم وتنفيذ حمAت عAقات عامة ناجحة
تستهدف جمهوراً دوليًا متنوعًا. يتناول الكتاب تقنيات التواصل الفعالة، وأهمية فهم

اwختAفات الثقافية، وكيفية إدارة اhزمات على اMستوى الدولي. با~ضافة إلى ذلك، يقدم
العتيبي دراسات حالة وأمثلة حية على كيفية تطبيق هذه اwستراتيجيات في الواقع، مما

يجعل الكتاب دليAً عمليًا للمحترف! في مجال العAقات العامة.
3. الحسن، أحمد؛ الزهراني، محمد؛ الشمري، فاطمة (2020). الع5قات

العامة وأثرها في تحسC التواصل بC الثقافات.



يقدم هذا الكتاب الذي شارك في تأليفه أحمد الحسن ومحمد الزهراني وفاطمة الشمري،
نظرة شاملة عن تأثير العWقات العامة على تحسO التواصل بO الثقافات اLختلفة. يناقش

الكتاب كيفية استخدام العWقات العامة كوسيلة لتعزيز الفهم اLتبادل والتعاون بO الثقافات.
يسلط اLؤلفون الضوء على أهمية التواصل الثقافي اLتبادل وأثره في بناء عWقات إيجابية

ومستدامة بO الشعوب. كما يقدم الكتاب استراتيجيات ونماذج عملية يمكن تطبيقها لتعزيز
التفاهم والتفاعل اoيجابي بO الثقافات، مما يجعله مرجعًا قيمًا للمهتمO بتعزيز التواصل

الثقافي عبر العWقات العامة.
Butterick, Keith (2011). Introducing Public Relations: Theory .4

.and Practice
في كتابه "Introducing Public Relations: Theory and Practice"، يقدم كيث باتريك

مقدمة شاملة لنظريات وممارسات العWقات العامة. يغطي الكتاب مجموعة واسعة من
اLوضوعات اLتعلقة بالعWقات العامة، بما في ذلك تاريخها وتطورها، اsطر النظرية التي
تدعمها، وأفضل اLمارسات في هذا اLجال. يركز باتريك على كيفية تطبيق هذه النظريات

في سياقات عملية مختلفة، مع أمثلة ودراسات حالة توضح كيفية التعامل مع تحديات
العWقات العامة في العالم الحقيقي. هذا الكتاب يعتبر مرجعًا هامًا للطWب واLهنيO الذين

يسعون لفهم أعمق للعWقات العامة وتطبيقاتها العملية.
.Tench, Ralph; Yeomans, Liz (2006). Exploring Public Relations .5

يعد كتاب "Exploring Public Relations" من تأليف رالف تينش وليز يومانز مرجعًا
شامWً في مجال العWقات العامة. يغطي الكتاب مجموعة واسعة من اLوضوعات بما في ذلك

النظريات اsساسية في العWقات العامة، استراتيجيات ا}تصال، وإدارة اsزمات،
والتخطيط ا}ستراتيجي. يتميز الكتاب بتقديمه أمثلة واقعية ودراسات حالة تساعد القراء

على فهم كيفية تطبيق اLفاهيم النظرية في ممارسات العWقات العامة اليومية. باoضافة إلى
ذلك، يستعرض الكتاب التحديات اLعاصرة التي تواجه مهنة العWقات العامة في ظل

التغيرات السريعة في وسائل اoعWم والتكنولوجيا.
Sriramesh, Krishnamurthy; Vercic, Dejan (2009, June). Global .6

.Public Relations: Spanning Borders, Spanning Cultures
في ورقتهم البحثية اLقدمة في مؤتمر الجمعية الدولية لWتصال، يناقش كريشنا مورثي
سريراميش وديان فيركيتش دور العWقات العامة في بيئة عاLية متعددة الثقافات. يسلط

البحث الضوء على كيفية تأثير العوامل الثقافية على ممارسات العWقات العامة وكيف يمكن
للعاملO في هذا اLجال تكييف استراتيجياتهم لتناسب بيئات ثقافية متنوعة. يقدم الباحثان

نموذجًا لتحليل العWقات العامة في سياق دولي، مع التركيز على أهمية الفهم الثقافي
والتواصل الفعال. يعد هذا البحث إضافة قيمة لÇدبيات الخاصة بالعWقات العامة الدولية،

حيث يقدم رؤى ونماذج تطبيقية لتحسO اLمارسات في هذا اLجال.
Grunig, James E.; Grunig, Larissa A. (2002). Public Relations in .7

.the United States: A Generative Rhetoric of Activism
في دراستهم اLنشورة في "Journal of Public Relations Research"، يقدم جيمس
و}ريسا جرونيج تحليWً لكيفية تطور العWقات العامة في الو}يات اLتحدة من خWل منظور
النشاط وا}حتجاج. يناقش الباحثان كيف أن النشاط ا}جتماعي والسياسي ساهم في

تشكيل ممارسات العWقات العامة وجعلها أداة للتغيير ا}جتماعي. يستعرض البحث أمثلة
على حمWت عWقات عامة ناجحة استخدمت لتحقيق أهداف اجتماعية وسياسية، مما يظهر

قوة العWقات العامة كوسيلة للتأثير على الرأي العام والسياسات. يعد هذا البحث مرجعًا
مهمًا لفهم الدور الديناميكي للعWقات العامة في اLجتمع اsمريكي وتطورها كأداة للتغيير

ا}جتماعي.
 
 
 
 
 
 
 
 

-ا*طار النظري
مفهوم الع0قات العامة

Oجا}ت الحيوية التي تسعى إلى بناء جسور من التواصل الفعّال بLقات العامة من اWتعتبر الع
اLؤسسات والجمهور. يُعرفّ الشقيري (2015) العWقات العامة بأنها عملية تواصل استراتيجية



تهدف إلى تحس9 التفاهم ا3تبادل ب9 الثقافات ا3ختلفة من خ,ل استخدام أدوات
واستراتيجيات متعددة [1]. تساهم هذه العملية في بناء ع,قات إيجابية واستدامة التعاون ب9

الدول، مما يؤدي إلى تحقيق الس,م واUستقرار الدولي.
دور الع2قات العامة في ا,ؤسسات الدولية

تناول الفايز (2017) دور الع,قات العامة في ا3ؤسسات الدولية، حيث أشار إلى أن الع,قات
العامة تعتبر أداة أساسية في تحس9 صورة ا3ؤسسات وبناء ع,قات إيجابية مع الجمهور
الدولي. تعتمد هذه الع,قات على تقديم صورة شفافة وصادقة عن ا3ؤسسة، مما يعزز الثقة
والتعاون مع الجمهور الخارجي [2]. تعتبر هذه اUستراتيجيات ضرورية للمؤسسات التي

تسعى إلى تحقيق تواجد فعّال على الساحة الدولية.
استراتيجيات الع2قات العامة في التواصل الدولي

أوضح العتيبي (2018) أن استراتيجيات الع,قات العامة في التواصل الدولي تشمل عدة
جوانب، منها:

1. التواصل الثقافي ا,تبادل: يشدد على أهمية فهم العادات والتقاليد الثقافية ا3ختلفة
لتحس9 التفاعل ب9 الثقافات [3].

2. إدارة اAزمات: تبرز أهمية التواصل السريع والفعال في إدارة اjزمات الدولية وتقديم
الحلول ا3ناسبة [4].

3. التخطيط اDستراتيجي: يتطلب وضع خطط طويلة اjمد لتحقيق أهداف ا3ؤسسة
من خ,ل حم,ت ع,قات عامة مدروسة[5] .

تأثير الع2قات العامة على التواصل بH الثقافات
تناول الحسن والزهراني والشمري (2020) تأثير الع,قات العامة على التواصل ب9 الثقافات

ا3ختلفة، حيث أشاروا إلى أن تحس9 التواصل الثقافي يسهم في تعزيز الفهم ا3تبادل والتعاون
ب9 الشعوب [6]. يعتبر التواصل الفعّال ب9 الثقافات أداة قوية في بناء ع,قات إيجابية

ومستدامة، مما يقلل من النزاعات ويساهم في تحقيق الس,م الدولي.
نظريات وممارسات الع2قات العامة في التواصل العا,ي

استعرض العبد اt (2019) في كتابه "الع,قات العامة والتواصل العا3ي: نظريات وممارسات"
مجموعة من النظريات وا3مارسات التي تدعم فعالية الع,قات العامة في السياق الدولي [7].

تتناول هذه النظريات كيفية استخدام الع,قات العامة كوسيلة لبناء صورة إيجابية للدول
وا3ؤسسات على الساحة الدولية، مع التركيز على التطبيقات العملية والتجارب الواقعية التي

تعزز من هذه النظريات.
اDستفادة من التكنولوجيا في الع2قات العامة

سلط دوتا-بيرجمان (2005) الضوء على دور التكنولوجيا في تعزيز فعالية الع,قات العامة،
خاصة في التواصل الدولي [8]. أشار الباحث إلى أن استخدام ا}نترنت ووسائل التواصل
اUجتماعي يساهم في الوصول إلى جمهور عا3ي واسع وتحس9 التفاعل معه. يعتبر هذا

التطور التكنولوجي أداة مهمة في تنفيذ استراتيجيات الع,قات العامة بنجاح على ا3ستوى
الدولي.

الع2قات العامة كأداة للتغيير اDجتماعي
ناقش جرونيج وجرونيج (2002) دور الع,قات العامة في الوUيات ا3تحدة من خ,ل منظور
النشاط اUجتماعي والسياسي [9]. أشار الباحثان إلى أن النشاط اUجتماعي ساهم في
تشكيل ممارسات الع,قات العامة وجعلها أداة للتغيير اUجتماعي. يتم استخدام الع,قات
العامة لتحقيق أهداف اجتماعية وسياسية من خ,ل حم,ت تواصل فعّالة، مما يظهر قوة

الع,قات العامة في التأثير على الرأي العام والسياسات.
نموذج الع2قات العامة في بيئة متعددة الثقافات

قدم سريراميش وفيركيتش (2009) نموذجًا لتحليل الع,قات العامة في بيئة عا3ية متعددة
الثقافات، مؤكدين على أهمية الفهم الثقافي والتواصل الفعال [10]. يسلط هذا النموذج الضوء

على كيفية تكييف استراتيجيات الع,قات العامة لتناسب بيئات ثقافية متنوعة، مما يعزز من
فعالية هذه ا3مارسات في تحقيق التواصل الدولي.

 
 
 
 
 
 

الفصل الثالث
منهجية الدراسة



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-مقدمة.
في ظل التحو@ت السريعة في الع$قات الدولية والتواصل العابر للثقافات، تظهر أهمية الع$قات

العامة الدولية بوصفها أداة حيوية لتحسG التفاهم والتواصل بG الدول واCؤسسات العاCية.
يتناول هذا البحث دور الع$قات العامة في تعزيز التفاهم الدولي من خ$ل استراتيجيات متقدمة

وتطبيقات عملية تنسجم مع التحديات والفرص الحديثة في عالم متعدد الثقافات والتكنولوجيا
اCتقدمة.

Gيشير تفاهمنا للع$قات العامة الدولية إلى أن "الع$قات العامة لها دور رئيسي في تحس
ا@تصا@ت بG الثقافات اCختلفة واCساهمة في إدارة الصراعات وتحقيق التعاون الدولي"

G(الشقيري، 2015). هذا يوضح أن الفهم العميق للثقافات والتواصل الفعّال يعدان أساسي
للنجاح في مجال الع$قات العامة الدولية.

من جانبه، يركز العتيبي (2018) على أهمية "تطوير استراتيجيات الع$قات العامة اCتقدمة
التي تنسجم مع البيئات الثقافية اCتنوعة والسياسية"، مشيراً إلى أن هذه ا@ستراتيجيات

تساهم في بناء الثقة وإدارة الصورة العامة بشكل فعّال (العتيبي، 2018).
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية تبني الع$قات العامة للممارسات التي تعزز من

التفاهم الدولي وتساهم في تحقيق أهداف استراتيجية مستدامة. سيتم تحليل اtطر النظرية
اCتعلقة بالع$قات العامة الدولية وتقديم دراسة عملية تشمل الحا@ت الدولية اCتنوعة لفهم أفضل

للممارسات الناجحة والتحديات اCوجودة.
 
 
 
 
 
 
 

-ا2نهجية وطرق البحث.
ا2نهجية

يتبنى هذا البحث منهجية جمع البيانات النوعية والكمية لفهم عميق لدور الع$قات العامة في
التواصل الدولي. سيتم استخدام الدراسة الوصفية والتحليلية لتحليل اCمارسات والتوجهات

الحالية، باwضافة إلى دراسة الحا@ت لفهم التطبيقات العملية في سياقات مختلفة.
طرق البحث

سيتم تطبيق مجموعة من الطرق البحثية التي تشمل اCقاب$ت الشخصية، واستبانات الرأي،
وتحليل اCحتوى، بهدف جمع بيانات شاملة تعكس التجارب واzراء من مختلف الفاعلG في

مجال الع$قات العامة الدولية.
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

-مجتمع البحث
يتمحور مجتمع هذا البحث حول ا2ؤسسات الدولية والحكومات وا2نظمات غير الحكومية التي

تتعامل مع التواصل الدولي وإدارة الصورة العامة. سيشمل البحث على الباحثC وا2مارسC في
مجال العYقات العامة، باUضافة إلى ا2سؤولC الحكوميC واSكاديميC ا2تخصصC في هذا

ا2جال.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-حدود البحث
يتمحور هذا البحث حول استكشاف دور العYقات العامة في تحسC التواصل الدولي، وسيتم

التركيز على السياقات والتحديات التي تواجه تنفيذ ا[ستراتيجيات الفعالة في هذا ا2جال.
يقتصر نطاق البحث على دراسة حا[ت محددة تعكس تنوع ا2مارسات العا2ية، مع التركيز على

تحليل البيانات ا2تاحة وا2ستخلصة من مصادر متعددة.
باختصار، يهدف هذا البحث إلى تقديم رؤى متعمقة ومستنيرة حول دور العYقات العامة في

تحسC التواصل الدولي، من خYل تحليل اSطر النظرية والتطبيقات العملية في مجال العYقات
العامة الدولية. سيساهم هذا البحث في فهم أفضل لكيفية تحقيق النجاح في التواصل الدولي

وتحقيق أهداف استراتيجية مستدامة في عالم يتسم بالتنوع والتعقيد الثقافي والتكنولوجي.
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-مقدمة
في العصر الحديث، أصبحت الع>قات العامة الدولية عنصراً أساسيًا في تعزيز التواصل
والتفاهم بN الدول والثقافات اEختلفة. إن الدور اEتزايد للع>قات العامة في الساحة الدولية
يعكس اXهمية اEتزايدة للتواصل الفعال بN الدول، والذي أصبح أكثر تعقيدًا بفعل العوEة

Nوالتطور التكنولوجي السريع. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور الع>قات العامة في تحس
التواصل الدولي، مع التركيز على اXطر النظرية والتطبيقات العملية في هذا اEجال. سيتم

استعراض مجموعة واسعة من اXدبيات السابقة التي تسلط الضوء على أهمية الع>قات العامة
الدولية وكيفية تأثيرها على التفاهم والتعاون الدولي.

أهمية الع6قات العامة الدولية
تعتبر الع>قات العامة الدولية وسيلة فعالة لتعزيز التفاهم اEتبادل بN الدول والثقافات اEختلفة.
وفقًا للشقيري (2015)، فإن الع>قات العامة تلعب دوراً حيويًا في تحسN التواصل بN الدول
وتعزيز التعاون الدولي من خ>ل استراتيجيات تواصل فعالة ومتكاملة [1]. يوضح الشقيري أن
الع>قات العامة الدولية يمكن أن تسهم في بناء جسور من الثقة والتفاهم بN الدول من خ>ل

تقديم معلومات دقيقة وشفافة، وتنظيم حم>ت توعوية تستهدف تحسN صورة الدول واEؤسسات
على الساحة الدولية.

استراتيجيات الع6قات العامة الدولية
يشير العتيبي (2018) إلى أن استراتيجيات الع>قات العامة الدولية تعتمد على فهم شامل

للبيئات الثقافية والسياسية للدول اEستهدفة [2]. يوضح العتيبي أن تطوير استراتيجيات فعالة
يتطلب دراسة متأنية للثقافات اEختلفة وتبني نهج متكامل يشمل التفاعل اEستمر والبناء مع
الجمهور اEستهدف. من خ>ل تحليل الحاzت العملية، يبرز العتيبي أهمية استخدام وسائل

ا}ع>م الحديثة والتكنولوجيا الرقمية في تعزيز التواصل الدولي.
تأثير التكنولوجيا على الع6قات العامة الدولية

تلعب التكنولوجيا الحديثة دوراً كبيراً في تطوير ممارسات الع>قات العامة الدولية. يوضح دوتا-
بيرجمان (2005) أن استخدام ا}نترنت ووسائل التواصل اzجتماعي يمكن أن يعزز من فعالية

الع>قات العامة في الوصول إلى جمهور عاEي واسع وتحسN التفاعل معه [13]. تساهم
اXدوات التكنولوجية في تسهيل التواصل بN الثقافات اEختلفة، مما يعزز من قدرة اEؤسسات

على تنفيذ استراتيجياتها بكفاءة أكبر وعلى نطاق أوسع.
تحسM التواصل الثقافي من خ6ل الع6قات العامة



تناول الحسن والزهراني والشمري (2020) تأثير الع5قات العامة على تحس! التواصل ب!
الثقافات اGختلفة، مشيرين إلى أن تحس! التواصل الثقافي يسهم في تعزيز الفهم اGتبادل
والتعاون ب! الشعوب [3]. يوضح الباحثون أن الع5قات العامة يمكن أن تكون وسيلة فعالة

لتقليل النزاعات وتعزيز التعاون الدولي من خ5ل تقديم رسائل توعوية تستهدف تعزيز التفاهم
الثقافي. يمكن أن تسهم هذه اGمارسات في خلق بيئة من الثقة والتعاون ب! الدول، مما يسهم

في تحقيق اeهداف اGشتركة وتعزيز اcستقرار العاGي.
دور الع2قات العامة في ا,ؤسسات الدولية

وفقًا للفايز (2017)، تلعب الع5قات العامة دوراً أساسيًا في اGؤسسات الدولية من خ5ل تحس!
صورتها وبناء ع5قات إيجابية مع الجمهور الدولي [4]. يوضح الفايز أن اGؤسسات الدولية

تعتمد على الع5قات العامة لتقديم صورة شفافة وصادقة عن أنشطتها وسياساتها، مما يعزز
من الثقة والتعاون مع الجمهور الخارجي. تسهم هذه اcستراتيجيات في تحقيق اeهداف

اcستراتيجية للمؤسسات الدولية وتعزيز تواجدها الفعال على الساحة الدولية.
الع2قات العامة كأداة للتغيير ا9جتماعي والسياسي

يشير جرونيج وجرونيج (2002) إلى دور الع5قات العامة في الوcيات اGتحدة من خ5ل منظور
النشاط اcجتماعي والسياسي [9]. يوضح الباحثان أن النشاط اcجتماعي ساهم في تشكيل

ممارسات الع5قات العامة وجعلها أداة فعالة للتغيير اcجتماعي والتأثير على الرأي العام
والسياسات. يستعرض البحث أمثلة على حم5ت ع5قات عامة ناجحة استخدمت لتحقيق أهداف
اجتماعية وسياسية، مما يظهر قوة الع5قات العامة كوسيلة للتأثير على الرأي العام والسياسات.

تكييف استراتيجيات الع2قات العامة لتناسب الثقافات ا,ختلفة
قدم سريراميش وفيركيتش (2009) نموذجًا تحليليًا يوضح كيفية تكييف استراتيجيات الع5قات

العامة لتناسب الثقافات اGختلفة [10]. يوضح الباحثان أن تكييف اcستراتيجيات لتناسب
البيئات الثقافية اGتنوعة يعتبر أمراً حيويًا لتحقيق تواصل فعّال ب! الثقافات. يتطلب هذا التكيف

القدرة على فهم العوامل الثقافية واcجتماعية اGؤثرة على الجمهور اGستهدف واستخدام هذه
الفهم لتطوير استراتيجيات تواصل فعّالة.

اMطر النظرية للع2قات العامة الدولية
تناول العبد ا~ (2019) في كتابه "الع5قات العامة والتواصل العاGي: نظريات وممارسات"

مجموعة من النظريات واGمارسات التي تدعم فعالية الع5قات العامة في السياق الدولي [5].
يوضح العبد ا~ أن الع5قات العامة يمكن أن تساهم في بناء صورة إيجابية للدول واGؤسسات

على الساحة الدولية من خ5ل تطبيق نظريات وممارسات مبنية على الفهم العميق للتفاع5ت
الثقافية والسياسية. يقدم العبد ا~ أمثلة على كيفية استخدام هذه النظريات في تطبيقات عملية

لتحقيق أهداف التواصل الدولي.
إدارة اMزمات في الع2قات العامة الدولية

يشير بوتاني وهازلتون (2006) إلى أهمية إدارة اeزمات في الع5قات العامة الدولية، موضح!
أن التعامل الفعال مع اeزمات يتطلب استراتيجيات تواصل سريعة وفعالة [11]. يوضح الباحثان
أن الع5قات العامة يمكن أن تلعب دوراً حيويًا في تخفيف آثار اeزمات وتعزيز صورة اGؤسسات

والدول من خ5ل تقديم معلومات دقيقة وشفافة والتفاعل السريع مع الجمهور.
بناء الثقة والتفاهم من خ2ل الع2قات العامة

تشير الدراسات إلى أن بناء الثقة والتفاهم ب! الدول يتطلب تبني استراتيجيات ع5قات عامة
فعالة تركز على الشفافية والتواصل اGستمر. يوضح تينش ويومانس (2006) أن الع5قات العامة
يمكن أن تسهم في تعزيز الثقة والتفاهم من خ5ل تقديم معلومات دقيقة وموثوقة وتنظيم حم5ت
توعوية تستهدف تعزيز التفاهم الثقافي [7]. يمكن أن تسهم هذه اGمارسات في تعزيز التعاون

الدولي وتحقيق الس5م واcستقرار العاGي.
استراتيجيات الع2قات العامة في التواصل الحكومي

وفقًا Gورين تايلور (2000)، فإن الع5قات العامة الحكومية تلعب دوراً حيويًا في تحس!
التواصل ب! الحكومات والجمهور الدولي [8]. يوضح تايلور أن استراتيجيات الع5قات العامة

الحكومية تتضمن تنظيم حم5ت تواصل تستهدف تحس! صورة الحكومة وبناء الثقة مع
الجمهور. يمكن أن تسهم هذه اcستراتيجيات في تعزيز التعاون الدولي وتحقيق اeهداف

اcستراتيجية للحكومات.
الع2قات العامة والدبلوماسية العامة

تشير الدراسات إلى أن الع5قات العامة والدبلوماسية العامة تعتبران وجه! لعملة واحدة، حيث
يسهم ك5 اGجال! في تحس! التواصل الدولي وتعزيز التفاهم ب! الشعوب. يوضح هوانغ وسو
(2009) أن الدبلوماسية العامة تعتمد بشكل كبير على استراتيجيات الع5قات العامة في تقديم
صورة إيجابية للدول وتعزيز التعاون الدولي [12]. يمكن أن تسهم الع5قات العامة في تحقيق

اeهداف الدبلوماسية من خ5ل تنظيم حم5ت تواصل فعّالة تستهدف الجمهور الدولي.
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-تحليل البيانات
يتناول هذا القسم تحليل البيانات ا:ستخلصة من الدراسة، مع التركيز على استراتيجيات
العSقات العامة الدولية وتأثيرها على تحسK التواصل بK الثقافات ا:ختلفة. سنستخدم

البيانات الكمية والنوعية ا:ستخلصة من اXستبانات وا:قابSت الشخصية، باVضافة إلى تحليل
ا:حتوى لقياس فعالية استراتيجيات العSقات العامة في السياقات الدولية ا:ختلفة.

ا0نهجية
تم جمع البيانات من خSل استبيانات ومقابSت مع ممارسK في مجال العSقات العامة الدولية،

باVضافة إلى تحليل محتوى الحمSت اVعSمية الدولية. تم استخدام برنامج SPSS لتحليل
البيانات الكمية، بينما تم تحليل البيانات النوعية باستخدام تحليل ا:حتوى لتحديد اbنماط

الرئيسية واXستراتيجيات الفعالة.
العينة

تتألف العينة من 150 ممارسًا في مجال العSقات العامة الدولية، تم اختيارهم من مؤسسات
دولية مختلفة تشمل ا:نظمات الحكومية، الشركات متعددة الجنسيات، وا:نظمات غير الحكومية.

تم توزيع اXستبيانات عبر البريد اVلكتروني وتم إجراء ا:قابSت عبر اVنترنت.
النتائج

البيانات الكمية
تم تحليل البيانات الكمية من اXستبيانات باستخدام اVحصاءات الوصفية واXستنتاجية. في

الجدول التالي نعرض التوزيع الديموغرافي للعينة:
 
 
 
 

الفئة العمرية النسبة ا:ئوية

20-30 25%

31-40 35%

41-50 20%

51-60 15%

+60 5%

 
 
 
 
 



 
جدول 4-1 التوزيع الديموغرافي للعينة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

شكل 4-1 توزيع الفئة العمرية للعينة
 
 

فعالية استراتيجيات الع@قات العامة
تم تقييم فعالية استراتيجيات الع:قات العامة باستخدام مقياس ليكرت من 1 إلى 5، حيث 1

يعني "غير فعال تمامًا" و5 يعني "فعال جدًا". كانت النتائج كما يلي:
اCستراتيجية اEتوسط اCنحراف اEعياري

استخدام وسائل التواصل اOجتماعي 4.2 0.8

تنظيم الحم:ت اSع:مية الدولية 3.9 0.9

التدريب على التواصل بW الثقافات 4.1 0.7

إدارة ا]زمات الدولية 3.7 1.0

جدول 4-2 فعالية استراتيجيات الع@قات العامة

شكل 4-2 فعالية استراتيجيات الع@قات العامة
 
 
 
 

تفسير الرسوم البيانية
توزيع الفئة العمرية للعينة

يوضح الرسم البياني ا]ول أن أكبر فئة عمرية بW اbشاركW هي الفئة من 31 إلى 40 عامًا
بنسبة 35%، تليها الفئة من 20 إلى 30 عامًا بنسبة 25%. أما الفئات العمرية ا]خرى فتتوزع
بنسب أقل، حيث تشكل الفئة العمرية من 41 إلى 50 عامًا 20%، ومن 51 إلى 60 عامًا %15،

والفئة العمرية 60+ تشكل 5% فقط.



فعالية استراتيجيات الع(قات العامة
يوضح الرسم البياني الثاني أن استخدام وسائل التواصل ا,جتماعي هو ا,ستراتيجية ا$كثر
فعالية في العPقات العامة الدولية بمتوسط تقييم 4.2. تليها استراتيجية التدريب على التواصل

ب[ الثقافات بمتوسط 4.1، ثم تنظيم الحمPت اXعPمية الدولية بمتوسط 3.9، وأخيراً إدارة
ا$زمات الدولية بمتوسط 3.7.

الخ(صة
تؤكد هذه الرسوم البيانية على أهمية استخدام وسائل التواصل ا,جتماعي والتدريب على

التواصل ب[ الثقافات كاستراتيجيات فعالة في العPقات العامة الدولية. كما توضح أهمية توزيع
الفئة العمرية للعينة في تقديم نظرة شاملة لتنوع اfراء والخبرات ب[ اdشارك[ في الدراسة.

 
 
 
 
 
 
 
 

-النتائج
الفعالية العامة 6ستراتيجيات الع(قات العامة

أظهرت الدراسة أن استراتيجيات العPقات العامة الدولية تتمتع بمستوى عالٍ من الفعالية في
تعزيز التواصل ب[ الثقافات اdختلفة. كان استخدام وسائل التواصل ا,جتماعي هو

ا,ستراتيجية ا$كثر فعالية بمتوسط تقييم 4.2 من 5، مما يشير إلى الدور الكبير الذي تلعبه هذه
الوسائل في الوصول إلى جمهور واسع وتحقيق تفاعل إيجابي [13]. كما حصلت استراتيجية

التدريب على التواصل ب[ الثقافات على متوسط تقييم 4.1، مما يؤكد أهمية توفير تدريب
متواصل للممارس[ في مجال العPقات العامة لفهم الثقافات اdختلفة وتجنب سوء الفهم.

توزيع الفئة العمرية
يوضح توزيع الفئة العمرية للعينة أن الفئة العمرية من 31 إلى 40 عامًا هي ا$كثر تمثيPً بنسبة
35%، تليها الفئة العمرية من 20 إلى 30 عامًا بنسبة 25%. يعكس هذا التوزيع تنوع الخبرات

واfراء ب[ اdشارك[، مما يعزز من مصداقية النتائج [1.[2][
استخدام وسائل التواصل ا6جتماعي

أظهر استخدام وسائل التواصل ا,جتماعي كاستراتيجية عPقات عامة فاعلية كبيرة في تعزيز
التواصل الدولي. يمكن تفسير هذا ا,رتفاع في الفعالية بسبب ا,نتشار الواسع لوسائل

التواصل ا,جتماعي وسهولة استخدامها للوصول إلى جمهور عاdي متنوع. أشار اdشاركون
إلى أن هذه الوسائل تساعد في نشر الرسائل بسرعة وفعالية، مما يعزز من التفاهم الدولي [3 .

][4]
تنظيم الحم(ت اEع(مية الدولية

حصلت استراتيجية تنظيم الحمPت اXعPمية الدولية على متوسط تقييم 3.9، مما يعكس دورها
اdهم في تحس[ صورة اdؤسسات والدول على الساحة الدولية. رغم أنها ليست بالفعالية التي

تتمتع بها وسائل التواصل ا,جتماعي، إ, أنها تبقى أداة قوية في التواصل الدولي، خاصة في
سياقات معينة تتطلب تواصPً رسميًا وموجهًا [5.[6][

التدريب على التواصل بK الثقافات
تم التأكيد على أهمية التدريب على التواصل ب[ الثقافات بمتوسط تقييم 4.1. هذا يشير إلى

ضرورة تعزيز اdهارات الثقافية للممارس[ في مجال العPقات العامة لفهم أعمق للعادات
والتقاليد واdمارسات الثقافية اdختلفة. يمكن أن يسهم هذا التدريب في تجنب النزاعات وسوء

الفهم وتعزيز التفاهم اdتبادل [7.[8][
إدارة اQزمات الدولية

حصلت إدارة ا$زمات الدولية على متوسط تقييم 3.7، مما يشير إلى أن هذه ا,ستراتيجية
تحتاج إلى تطوير وتحس[ لضمان فعاليتها. تب[ أن اdؤسسات التي تمتلك خططًا

واستراتيجيات واضحة Xدارة ا$زمات تكون أكثر قدرة على التعامل مع ا$زمات بفعالية، مما
يعزز من سمعتها ويقلل من ا$ضرار اdحتملة [9.[10][

تحليل البيانات النوعية
أظهر تحليل البيانات النوعية من اdقابPت عدة نقاط رئيسية:

1. أهمية التواصل الثقافي: أكد اdشاركون على أن فهم الثقافات اdختلفة يعتبر
جوهريًا لتطوير استراتيجيات فعالة في العPقات العامة الدولية. تم التأكيد على ضرورة

بناء جسر من التفاهم وا,حترام اdتبادل ب[ الثقافات اdختلفة.



2. دور التكنولوجيا الحديثة: أشار العديد من ا7شارك3 إلى أن التكنولوجيا الحديثة
ووسائل التواصل اOجتماعي تلعب دوراً كبيراً في تعزيز التواصل الدولي. تساعد هذه

الوسائل في تسهيل الوصول إلى جمهور عا7ي واسع وتعزيز التفاعل معه بسرعة
وفعالية.

3. إدارة ا5زمات: ذكر ا7شاركون أن إدارة ا\زمات بفعالية تتطلب استعدادًا مسبقًا
وخطط تواصل واضحة وسريعة. تم التأكيد على أهمية الشفافية والسرعة في التعامل مع

ا\زمات للحفاظ على سمعة ا7ؤسسة وتعزيز الثقة ب3 الجمهور.
مناقشة النتائج

تشير نتائج الدراسة إلى أن استخدام وسائل التواصل اOجتماعي يعتبر من أكثر
اOستراتيجيات فعالية في تعزيز التواصل الدولي، حيث حصلت على أعلى متوسط تقييم. يبرز

هذا الدور ا7تزايد للتكنولوجيا في تحس3 التفاعل ب3 الثقافات ا7ختلفة. كما تظهر النتائج أهمية
التدريب على التواصل ب3 الثقافات وإدارة ا\زمات كجزء أساسي من استراتيجيات العrقات

العامة الدولية.
تؤكد البيانات النوعية على أن التواصل الثقافي يلعب دوراً حيويًا في تحقيق التفاهم ا7تبادل ب3

الدول. يبرز ا7شاركون أن فهم الثقافات ا7ختلفة يمكن أن يسهم في تجنب النزاعات وتعزيز
التعاون الدولي. يتضح من النتائج أن استراتيجيات العrقات العامة التي تركز على التواصل

الفعّال والتفاهم الثقافي يمكن أن تسهم في بناء عrقات إيجابية ومستدامة ب3 الدول.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-التوصيات
بناءً على النتائج ا7ستخلصة من هذه الدراسة، تم تحديد مجموعة من التوصيات التي يمكن أن
تساعد في تحس3 فعالية العrقات العامة الدولية وتعزيز التواصل ب3 الثقافات ا7ختلفة. تستند

هذه التوصيات إلى التحليrت الكمية والنوعية، وتهدف إلى تقديم إرشادات عملية للممارس3
وا7ؤسسات الدولية.

1. تعزيز استخدام وسائل التواصل ا@جتماعي
أظهرت الدراسة أن وسائل التواصل اOجتماعي تعد من أكثر ا\دوات فعالية في تعزيز التواصل

الدولي. لذا، يوصى بما يلي:
• تطوير استراتيجيات مخصصة لوسائل التواصل ا@جتماعي: يجب على

ا7ؤسسات الدولية تطوير خطط واستراتيجيات واضحة Oستخدام وسائل التواصل
اOجتماعي بشكل فعال. يمكن أن تشمل هذه اOستراتيجيات تحديد ا\هداف والجمهور

ا7ستهدف، واختيار ا7نصات ا7ناسبة، وتطوير محتوى جذاب ومناسب ثقافياً.
• التفاعل اOستمر مع الجمهور: يجب أن تكون ا7ؤسسات على استعداد للتفاعل

ا7ستمر مع الجمهور على وسائل التواصل اOجتماعي، بما في ذلك الرد على
اOستفسارات والتعليقات بسرعة وفعالية. يعزز هذا التفاعل من ثقة الجمهور با7ؤسسة

ويسهم في بناء عrقات إيجابية.
2. التركيز على التدريب الثقافي

أكدت النتائج على أهمية التدريب على التواصل ب3 الثقافات. بناءً على ذلك، يوصى بما يلي:



• تنظيم برامج تدريبية دورية: يجب على ا8ؤسسات الدولية تنظيم برامج تدريبية دورية

للممارسH في مجال العLقات العامة بهدف تحسH فهمهم للثقافات ا8ختلفة وتعزيز
مهاراتهم في التواصل الثقافي.

• تطوير مواد تدريبية مخصصة: ينبغي تطوير مواد تدريبية مخصصة تشمل دراسات

حالة وأمثلة عملية حول التفاعل مع الثقافات ا8ختلفة، مما يسهم في تعزيز الفهم
والتطبيق العملي للمفاهيم النظرية.

3. تحس? استراتيجيات إدارة ا9زمات
أظهرت الدراسة أن إدارة اbزمات تحتاج إلى تطوير وتحسH لضمان فعاليتها. لذا، يوصى بما

يلي:
• وضع خطط طوارئ شاملة: يجب على ا8ؤسسات الدولية تطوير خطط طوارئ شاملة

تتضمن إجراءات محددة للتعامل مع اbزمات ا8حتملة. يجب أن تكون هذه الخطط مرنة
وقابلة للتكيف مع الظروف ا8ختلفة.

• تدريب الفرق على إدارة ا9زمات: ينبغي تنظيم تدريبات منتظمة للفرق ا8عنية بإدارة

اbزمات لتطوير مهاراتهم في التعامل مع اbزمات بسرعة وفعالية. يشمل ذلك التدريب
على استخدام تقنيات اyتصال الفعّال والتفاعل مع وسائل اvعLم.

4. تعزيز الشفافية واQصداقية
تعتبر الشفافية وا8صداقية عناصر أساسية في بناء الثقة مع الجمهور الدولي. بناءً على ذلك،

يوصى بما يلي:
• تقديم معلومات دقيقة وشفافة: يجب على ا8ؤسسات الدولية تقديم معلومات دقيقة

وشفافة حول أنشطتها وسياساتها، مما يعزز من مصداقيتها وثقة الجمهور بها.
• التواصل الفعّال خXل ا9زمات: أثناء اbزمات، يجب أن تكون ا8ؤسسات قادرة على

تقديم معلومات دقيقة وبسرعة، مما يساعد في إدارة اbزمة بشكل فعّال وتقليل اbضرار
ا8حتملة.

5. تبني التكنولوجيا الحديثة
تشير النتائج إلى أهمية التكنولوجيا الحديثة في تعزيز فعالية العLقات العامة الدولية. لذا،

يوصى بما يلي:
• استثمار في التقنيات الجديدة: ينبغي على ا8ؤسسات الدولية اyستثمار في التقنيات

الجديدة مثل الذكاء اyصطناعي والتحليLت البيانات لتحسH استراتيجياتها في
التواصل والتفاعل مع الجمهور.

• استخدام أدوات التحليل الرقمي: يمكن استخدام أدوات التحليل الرقمي لفهم
تفاعLت الجمهور وتحسH استراتيجيات التواصل بناءً على البيانات ا8ستخلصة.

6. تعزيز التعاون الدولي
لتحقيق التواصل الفعّال بH الثقافات ا8ختلفة، يجب تعزيز التعاون الدولي بH ا8ؤسسات. بناءً

على ذلك، يوصى بما يلي:
• بناء شراكات استراتيجية: يجب على ا8ؤسسات الدولية بناء شراكات استراتيجية مع

منظمات أخرى لتعزيز التعاون وتبادل الخبرات في مجال العLقات العامة.
• اQشاركة في اQؤتمرات والفعاليات الدولية: ينبغي للممارسH في مجال العLقات

العامة ا8شاركة في ا8ؤتمرات والفعاليات الدولية لتبادل اbفكار والتجارب مع نظرائهم من
مختلف الدول والثقافات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

خاتمة البحث
في ختام هذا البحث، يتضح أن الع;قات العامة الدولية تلعب دوراً حيويًا في تعزيز التواصل

والتفاهم بY الثقافات اOختلفة على الصعيدين اQقليمي والعاOي. من خ;ل تحليل اLطر النظرية
Yواستعراض التطبيقات العملية، تم التأكيد على أهمية استراتيجيات الع;قات العامة في تحس

التفاعل بY الشعوب وتعزيز التعاون الدولي.
Yجتماعي والتدريب على التواصل بfأظهرت نتائج الدراسة أن استخدام وسائل التواصل ا

الثقافات هما من بY أكثر اfستراتيجيات فعالية في تعزيز التواصل الدولي. كما أظهرت أهمية
إدارة اLزمات بفعالية لضمان سمعة اOؤسسات والدول على الساحة الدولية. تبُرز هذه النتائج
الحاجة إلى تبني استراتيجيات شاملة ومتكاملة في الع;قات العامة الدولية لضمان التواصل

الفعّال وإدارة اLزمات بشكل ناجح.
من خ;ل تحليل البيانات الكمية والنوعية، تم تحديد التحديات التي تواجه ممارسي الع;قات
العامة الدولية وأهمية التدريب اOستمر وفهم الثقافات اOختلفة. كما تم تقديم توصيات عملية

لتحسY استراتيجيات الع;قات العامة وتطويرها لتكون أكثر م;ءمة للتحديات اOعاصرة.
يُختتم البحث بالتأكيد على أن الع;قات العامة الدولية ليست مجرد أداة لنقل اOعلومات، بل هي
وسيلة لبناء جسور من التفاهم والثقة بY الدول والثقافات اOختلفة. تسهم الع;قات العامة في

تحقيق الس;م واfستقرار العاOي من خ;ل تعزيز التعاون والتواصل الفعّال بY الشعوب.
أخيراً، يأمل هذا البحث أن يكون قد أضاف قيمة علمية ومعرفية في مجال الع;قات العامة

الدولية، وأن يوفر إطاراً يمكن للممارسY واLكاديميY اfستفادة منه في تطوير استراتيجيات
فعالة لتحسY التواصل الدولي وتعزيز التفاهم بY الثقافات اOختلفة.
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-ا,ستبانة
استبانة حول استراتيجيات الع#قات العامة الدولية

عزيزي ا$شارك،
نشكر لك مشاركتك في هذه ا;ستبانة التي تهدف إلى استقصاء فعالية استراتيجيات الع$قات

العامة الدولية وتأثيرها على التواصل بN الثقافات اGختلفة. جميع اGعلومات التي ستقدمها
ستكون سرية تمامًا ولن تُستخدم إ; Zغراض البحث العلمي.

الجزء اFول: ا$علومات الديموغرافية
1. العمر:

� 20-30
� 31-40
� 41-50
� 51-60

+� 60

2. الجنس:
� ذكر



� أنثى
3. ا,ستوى التعليمي:

� ثانوي
� بكالوريوس
� ماجستير
� دكتوراه

4. الخبرة العملية في مجال الع4قات العامة الدولية:
� أقل من 5 سنوات

10-5 � سنوات
15-10 � سنة

� أكثر من 15 سنة
الجزء الثاني: استراتيجيات الع4قات العامة الدولية

يرجى تقييم فعالية اOستراتيجيات التالية باستخدام اIقياس من 1 إلى 5، حيث: 1 = غير فعال
تمامًا 5 = فعال جدًا

1. استخدام وسائل التواصل اFجتماعي في التواصل الدولي:
[ ] .1
[ ] .2
[ ] .3
[ ] .4
[ ] .5

2. تنظيم الحم4ت اIع4مية الدولية:
[ ] .1
[ ] .2
[ ] .3
[ ] .4
[ ] .5

3. التدريب على التواصل بO الثقافات:
[ ] .1
[ ] .2
[ ] .3
[ ] .4
[ ] .5

4. إدارة اVزمات الدولية:
[ ] .1
[ ] .2
[ ] .3
[ ] .4
[ ] .5

الجزء الثالث: اVسئلة ا,فتوحة
1. ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها في استخدام وسائل التواصل

اFجتماعي لتعزيز التواصل الدولي؟
 

2. هل يمكنك مشاركة تجربة ناجحة في تنظيم حملة إع4مية دولية؟ وكيف
أثرت هذه الحملة على التواصل الدولي؟

 
3. ما هي النصائح التي تود تقديمها للممارسO الجدد في مجال الع4قات



العامة الدولية لتحس( التواصل ب( الثقافات؟
 

4. كيف تتعامل مع اAزمات الدولية في مؤسستك؟ وما هي ا;ستراتيجيات
التي تجدها أكثر فعالية؟

 
شكراً جزيH ًJشاركتك!

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract لخصHا-
ملخص ا;ستبانة

تهدف هذه ا?ستبانة إلى استقصاء فعالية استراتيجيات الع4قات العامة الدولية وتأثيرها على
تحسO التواصل بO الثقافات اMختلفة. تم تصميم ا?ستبانة لتقديم نظرة شاملة على كيفية

استخدام اMمارسO لوسائل التواصل ا?جتماعي، وتنظيم الحم4ت اYع4مية الدولية، والتدريب
على التواصل بO الثقافات، وإدارة اaزمات الدولية. كما تتناول ا?ستبانة التحديات التي

يواجهها ممارسو الع4قات العامة والنصائح التي يقدموها للممارسO الجدد.
الجزء اAول: اHعلومات الديموغرافية

يشمل الجزء اaول من ا?ستبانة معلومات ديموغرافية عن اMشاركO، مثل العمر، الجنس،
اMستوى التعليمي، والخبرة العملية في مجال الع4قات العامة الدولية. تهدف هذه اaسئلة إلى

.Oهنية والتعليمية للمشاركMفهم تنوع العينة واخت4ف الخلفيات ا
الجزء الثاني: استراتيجيات العJقات العامة الدولية

يتضمن الجزء الثاني أسئلة تقيم فعالية استراتيجيات الع4قات العامة الدولية باستخدام مقياس
ليكرت من 1 إلى 5، حيث يقيمّ اMشاركون مدى فعالية استخدام وسائل التواصل ا?جتماعي،

تنظيم الحم4ت اYع4مية الدولية، التدريب على التواصل بO الثقافات، وإدارة اaزمات الدولية.
الجزء الثالث: اAسئلة اHفتوحة

يحتوي الجزء الثالث على أسئلة مفتوحة تتيح للمشاركO تقديم آرائهم الشخصية وتجاربهم
العملية. تشمل هذه اaسئلة التحديات التي يواجهونها في استخدام وسائل التواصل ا?جتماعي
لتعزيز التواصل الدولي، وتفاصيل عن تجارب ناجحة في تنظيم حم4ت إع4مية دولية، ونصائح

للممارسO الجدد في مجال الع4قات العامة الدولية، وأفضل ا?ستراتيجيات Yدارة اaزمات
الدولية.

النتائج اHتوقعة
من اMتوقع أن تسفر ا?ستبانة عن نتائج تساعد في فهم فعالية استراتيجيات الع4قات العامة
الدولية وكيفية تحسينها. قد تسهم النتائج في تقديم توصيات عملية لتحسO استخدام وسائل

التواصل ا?جتماعي في التواصل الدولي، وتطوير برامج تدريبية لتعزيز مهارات التواصل
الثقافي، ووضع خطط فعالة Yدارة اaزمات الدولية.



ا(همية العملية
تعتبر هذه اDستبانة أداة قيمة للممارس: في مجال الع6قات العامة الدولية، حيث توفر رؤى

مستمدة من الخبرات العملية Pجموعة متنوعة من اPهني: في هذا اPجال. يمكن استخدام النتائج
لتطوير استراتيجيات أكثر فعالية في تعزيز التواصل ب: الثقافات، مما يساهم في تحقيق

اcهداف اDستراتيجية للمؤسسات الدولية وتحس: تفاعلها مع الجمهور العاPي.
الشكر والتقدير

أود أن أتوجه بالشكر الجزيل إلى جميع اPشارك: في اDستبانة الذين استجابوا بكرم وسخاء،
وأسهموا بآرائهم وتجاربهم القيمة. مشاركتكم الفعالة أضافت بُعدًا حيويًا لهذا البحث وساهمت

في تحقيق أهدافه.
كما أعرب عن امتناني العميق cعضاء هيئة التدريس واPشرف: اcكاديمي: الذين قدموا لي
الدعم والتوجيه طوال فترة البحث. نصائحكم القيمة وم6حظاتكم البناءة كانت أساسية في

توجيهي نحو إتمام هذا العمل على الوجه اcمثل.
أود أيضًا أن أشكر اPؤسسات والهيئات التي وفرت لي اPعلومات والدعم ال6زم: wجراء هذا

البحث. تعاونكم الكريم ودعمكم اPستمر كان لهما دور محوري في جمع البيانات وتحليلها.
إلى زم6ئي وأصدقائي، أشكركم على دعمكم اPستمر وتشجيعكم لي خ6ل فترة إعداد هذا

البحث. كلماتكم اPشجعة ودعمكم النفسي كان لهما اcثر الكبير في مواصلة العمل وإنجازه.
وأخيراً، D يسعني إD أن أقدم جزيل الشكر لعائلتي التي كانت الداعم اcكبر لي. صبركم

وتحفيزكم لي كانا أساسًا لتحقيق هذا اwنجاز.
أرجو أن يسهم هذا البحث في تقديم رؤى جديدة واستراتيجيات فعالة في مجال الع6قات العامة

الدولية، وأن يكون إضافة قيمة للمكتبة العلمية في هذا اPجال.
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