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 الفصل الثاني: الدراسات الدابقة

 المقدمة 2-1

يُعج استعخاض الأدبيات والجراسات الدابقة ركيدة أساسية في أي بحث عمسي، حيث يؾفخ الإطار الشغخي 

اللازم لفيؼ الستغيخات محل الجراسة، ويكذف عؽ الجيؾد البحثية الدابقة التي تشاولت السؾضؾع. ييجف 

( كأحج أىؼ مشيجيات Six Sigmaل إلى بشاء قاعجة معخؼية صمبة حؾل مشيجية "ستة سيجسا" )ىحا الفر

تحديؽ الجؾدة، وعلاقتيا بتقميل معجلات العيؾب في العسميات الرشاعية. سيتؼ مؽ خلال ىحا الفرل 

استعخاض  تشاول السفاهيؼ الأساسية لمستغيخ السدتقل )ستة سيجسا( والستغيخ التابع )تقميل العيؾب(، ثؼ

الجراسات العخبية والأجشبية ذات الرمة، وصؾلًا إلى تحجيج الفجؾة البحثية التي تدعى ىحه الجراسة 

 (.6102لتغظيتيا في الدياق الرشاعي الدعؾدي )حدؽ، 

 (Six Sigma Methodology) المتغير المدتقل: منهجية ستة سيجما 2-2

 مفهوم منهجية ستة سيجما 2-2-1

تُعخف مشيجية ستة سيجسا بأنيا استخاتيجية تحديؽ أعسال مشغسة ومشيجية تخكد عمى فيؼ احتياجات 

العسلاء، واستخجام الحقائق والبيانات والإحراءات لتحديؽ العسميات وتقميل التبايؽ. نذأت السفيؾم في 

، ثؼ انتذخ عالسياً عبخ شخكة جشخال إلكتخيػ. وتعخف بأنيا مدتؾى مؽ الأداء 0892كة مؾتؾرولا عام شخ 

(. Harry & Schroeder, 2000عيب فقط لكل مميؾن فخصة ) 4.3ييجف إلى تقميل العيؾب إلى 

إلى  ( أن ستة سيجسا ليدت مجخد أداة إحرائية، بل ىي فمدفة إدارية شاممة تيجف6102ويخى باوزيخ )

 .الكسال التذغيمي مؽ خلال القزاء عمى الأسباب الجحرية للأخظاء

 أبعاد منهجية ستة سيجما 2-2-2



ي ، والتDMAICتعتسج مشيجية ستة سيجسا في تظبيقيا العسمي عمى مشيجية تحديؽ محجدة تعخف باسؼ 

، ججية. وتذسل ىحه السخاحل: التحجيتتكؾن مؽ خسذ مخاحل رئيدية تسثل أبعاد التظبيق الفعمي لمسشي

. وتُعج ىحه السخاحل الإطار الإجخائي الحي يؾجو فخق العسل نحؾ ة، والخقاب، والتحديؽ، والتحميلوالقياس

( أن نجاح السشيجية يعتسج 6102(. ويؤكج خميفة )Pyzdek & Keller, 2014ة )حل السذكلات السعقج

عمى التكامل بيؽ ىحه الأبعاد، حيث لا يسكؽ تحقيق تحديؽ مدتجام دون السخور بسحمة الخقابة لزسان 

( إلى أن البعج الإحرائي يسثل العسؾد الفقخي ليحه 2003) Breyfogleاستسخار السكاسب. كسا يذيخ 

 .، حيث يتؼ استخجام أدوات إحرائية متقجمة في كل مخحمة لاتخاذ قخارات مجروسةالأبعاد

 أهمية منهجية ستة سيجما 2-2-3

تكتدب مشيجية ستة سيجسا أىسيتيا مؽ قجرتيا عمى تحقيق عائج استثسار مختفع لمسشغسات مؽ خلال 

(. وتكسؽ أىسيتيا في تحديؽ رضا العسلاء مؽ خلال تقجيؼ COPQخفض تكاليف الجؾدة الخديئة )

 ,Antonyخالية مؽ العيؾب، وتعديد الكفاءة التذغيمية عبخ تقميل اليجر في الؾقت والسؾارد )مشتجات 

التي تيجف  6141(. وفي الدياق الدعؾدي، تبخز أىسية السشيجية كأداة داعسة لسدتيجفات رؤية 2006

)الغامجي،  لتعديد القظاع الرشاعي، حيث تداىؼ في رفع قجرة السشذآت السحمية عمى السشافدة العالسية

( إلى أن ستة سيجسا تظؾرت لتربح مشيجية إدارة تغييخ ثقافي داخل 2004) Snee(. كسا يذيخ 6161

 .السشغسات، مسا يعدز مؽ أىسية تبشييا كأسمؾب حياة مؤسدي وليذ مجخد مذخوع مؤقت

  المتغير التابع: تقليل العيوب وتحدين الجودة 2-3

 مفهوم تقليل العيوب 2-3-1

يُعخف العيب في الدياق الرشاعي بأنو أي عجم مظابقة لمسؾاصفات السظمؾبة مؽ قبل العسيل أو السعاييخ 

يخ القياسية. أما تقميل العيؾب، فيؾ العسمية السشيجية اليادفة إلى خفض ندبة السشتجات أو الخجمات غ



السظابقة إلى أدني مدتؾى مسكؽ، وصؾلًا إلى مدتؾى "الرفخ عيب" نغخياً. ويُقاس ىحا الستغيخ عادةً 

( أي عجد العيؾب في كل مميؾن فخصة، حيث يعكذ الانخفاض في ىحا السؤشخ تحدشاً DPMOبسؤشخ )

فقط  ( أن تقميل العيؾب لا يعشي6102(. ويخى عمي )Montgomery, 2019ممسؾساً في الجؾدة )

 .فحص السشتج الشيائي، بل يتعمق بسشع حجوث العيب مؽ الأساس أثشاء عسمية الترشيع

 أنواع العيوب 2-3-2

لسشتج، وترشف عادة إلى تتشؾع العيؾب في العسميات الرشاعية حدب خظؾرتيا وتأثيخىا عمى وعيفة ا

العيؾب الحخجة ىي تمػ التي تذكل  وعيؾب صغخى  وعيؾب كبخى  ثلاثة أنؾاع رئيدية: عيؾب حخجة

خظخاً عمى سلامة السدتخجم أو تجعل السشتج غيخ صالح للاستخجام تساماً، بيشسا تؤثخ العيؾب الكبخى 

يو، أما الرغخى فتتعمق بالسغيخ العام ولا تؤثخ عمى الؾعيفة )رشيج، عمى الأداء الؾعيفي دون أن تمػ

( أن فيؼ أنؾاع العيؾب بجقة يعج خظؾة أولى ضخورية قبل الذخوع في 6161(. ويؤكج القحظاني )6109

 .أي مذخوع تحديؽ، حيث تختمف أولؾيات السعالجة حدب ترشيف العيب وتأثيخه عمى تكمفة الجؾدة

 ثرة في الجودةالعوامل المؤ  2-3-3

(، 2Mتتأثخ جؾدة السشتجات ومعجلات العيؾب بعجة عؾامل متجاخمة، تُعخف غالباً بعشاصخ العسمية الدتة )

( إلى أن التبايؽ في أي 6108. ويذيخ فاروق )، والبيئة، والقياسوالظخيقة، والسادة ، والآلةوىي: الإندان

مؽ ىحه العشاصخ يؤدي حتساً إلى عيؾر عيؾب في السخخجات. كسا تمعب الثقافة التشغيسية ودعؼ الإدارة 

ؾامل السؤثخة العميا دوراً محؾرياً في تعديد بيئة الجؾدة، حيث أن غياب الالتدام الإداري يعج مؽ أبخز الع

 (.6108سمباً عمى استقخار العسميات وجؾدة السشتجات )السظيخي، 

 العلاقة بين المتغير المدتقل والمتغير التابع 2-4



حيث تؾفخ السشيجية تؾجج علاقة طخدية قؾية بيؽ تظبيق مشيجية ستة سيجسا وتقميل معجلات العيؾب، 

الأدوات الإحرائية والإجخائية اللازمة لتحجيج مرادر التبايؽ السدببة لمعيؾب ومعالجتيا. ف مؽ خلال 

، يتؼ عدل الأسباب الجحرية لمعيؾب، وفي مخحمة التحديؽ يتؼ DMAICمخحمة التحميل في مشيجية 

لسشغسات التي تظبق ستة سيجسا (. وتؤكج الجراسات أن اGeorge, 2002الحمؾل التي تسشع عؾدتيا )

 Kumar etتذيج انخفاضاً ممحؾعاً في تكاليف الفذل الجاخمي والخارجي الشاتج عؽ العيؾب. كسا وجج 

al. (2006 في دراستيؼ عمى السشذآت الرغيخة والستؾسظة أن التظبيق السشزبط لمسشيجية أدى إلى )

ول مؽ التظبيق، مسا يعكذ الأثخ السباشخ % خلال العام الأ41تحديؽ مؤشخات الجؾدة بشدبة تجاوزت 

 .لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع

 الدراسات الدابقة 2-5

 الدراسات الأجنبية 2-5-1

 Antony (2006) شاولت العجيج مؽ الجراسات الأجشبية تأثيخ ستة سيجسا عمى الجؾدة والعيؾب. دراسةت

ركدت عمى تظبيق السشيجية في عسميات الخجمات، وأثبتت أن مبادئ ستة سيجسا قابمة لمتظبيق بشجاح 

 .Albliwi et al خارج نظاق الترشيع، مسا أدى إلى تقميل أخظاء السعاملات بشدبة كبيخة. أما دراسة

، فقج بحثت في تظبيق "ليؽ ستة سيجسا" في السشغسات الدعؾدية والعالسية، وخمرت إلى أن (2017)

الجمج بيؽ مشيجية الميؽ وستة سيجسا يعدز مؽ سخعة التشفيح وفعالية تقميل العيؾب مقارنة بتظبيق كل 

ي لمسشيجية وأكجت أن إلى التظؾر التاريخ Snee (2004) مشيجية عمى حجة. كسا أشارت دراسة

الاستجامة في تقميل العيؾب تعتسج عمى دمج ستة سيجسا ضسؽ الاستخاتيجية العامة لمذخكة وليذ كبخنامج 

 .معدول

 الدراسات العربية 2-5-2



( تظخقت 6161عمى السدتؾى العخبي، تؾجج جيؾد بحثية متشامية في ىحا السجال. دراسة الغامجي )

لتظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في السشذآت الرشاعية الدعؾدية، وأوصت بزخورة تبشي أدوات إحرائية 

ق في ( عمى معؾقات التظبي6108متقجمة مثل ستة سيجسا لتعديد السخخجات. بيشسا ركد الدبيعي )

القظاع الخميجي، محجداً نقص الكؾادر السجربة ومقاومة التغييخ كأبخز التحجيات التي تحؾل دون تحقيق 

( في أثخ تحديؽ العسميات 6160الأثخ الكامل عمى تقميل العيؾب. وفي سياق مترل، بحث الدىخاني )

ع التحديؽ وانخفاض عمى خفض التكاليف في السرانع الؾطشية، ووجج علاقة ارتباط قؾية بيؽ مذاري

( عمى دور القيادة في نجاح مذاريع الجؾدة، مذيخة 6108تكاليف العيؾب. كسا أكجت دراسة السظيخي )

 .إلى أن دعؼ الإدارة العميا في الدعؾدية يعج عاملًا حاسساً في نجاح مبادرات ستة سيجسا

 تعليق على الدراسات الدابقة 2-5-3

مؽ خلال استعخاض الجراسات الدابقة، يتزح أن ىشاك إجساعاً نغخياً وتظبيقياً عمى فاعمية مشيجية ستة 

تحديؽ الجؾدة وتقميل العيؾب عالسياً وعخبياً. إلا أن معغؼ الجراسات العخبية ركدت عمى سيجسا في 

الجانب الشغخي أو معؾقات التظبيق بذكل عام، دون التعسق في القياس الكسي الجقيق لأثخ السشيجية 

  ( في القظاع الرشاعي الدعؾدي تحجيجاً. DPMOعمى معجلات العيؾب )

( رغؼ أىسيتيا، إلا أنيا تشاولت الجانب التظبيقي العام دون Albliwi et al. 2017)كسا أن دراسة 

ذيج وتقميل العيؾب في البيئة الدعؾدية الحالية التي ت DMAIXتفريل العلاقة الإحرائية بيؽ مخاحل 

(. 6166)الييئة الدعؾدية لمسؾاصفات والسقاييذ والجؾدة،  6141متدارعاً ضسؽ رؤية تحؾلًا صشاعياً 

 .ي ىحه الجراسة لتدج ىحه الفجؾة مؽ خلال قياس الأثخ الكسي السباشخ في الدياق السحميلحا، تأت
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خمص ىحا الفرل إلى أن مشيجية ستة سيجسا تسثل أداة قؾية وفعالة لإدارة الجؾدة وتقميل التبايؽ في 

تختبط  (DMAIC) العسميات الرشاعية. وقج أوضح الاستعخاض الشغخي أن الأبعاد الإجخائية لمسشيجية

عزؾياً بتحديؽ مؤشخات الجؾدة وخفض معجلات العيؾب. كسا كذفت الجراسات الدابقة عؽ وجؾد فجؾة 

ثاً، مسا يبخر بحثية تتعمق بقياس الأثخ الكسي السحجد ليحه السشيجية في القظاع الرشاعي الدعؾدي حجي

الحاجة لإجخاء ىحه الجراسة السيجانية. وفي الفرل التالي، سيتؼ تشاول مشيجية البحث والإجخاءات السيجانية 

 .لاختبار فخضيات الجراسة وتحقيق أىجافيا
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