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التقييم العام لرسالة الماجستير

بشريةالالمواردإدارةمجالفيالحديثةالموضوعاتأحدتناولتالتيالدراساتمنالرسالةهذهلتشك
الدورتحليلمعالتنظيمي،الصوتفيالأبويةالقيادةأثردراسةعلىركزتحيثالتنظيمي،والسلوك
فيالحديثةللتطوراتالباحثإدراكالموضوعهذااختيارويعكس.للعاملينالنفسيللتمكينالوسيط
منظمةالأهدافتحقيقبينتوازنالتيالقيادةبأنماطالاهتمامتزايدظلفيخاصةالإداري،الفكر

المهمةراتالمؤشأحدباعتبارهالتنظيميالصوتبمفهومالاهتمامتناميجانبإلىبالعاملين،والاهتمام
متغيرًافهبوصالنفسيالتمكينإدخالأنكما.المستمرالتطويرعلىوقدرتهاالمنظماتفاعليةعلى
التيبالدراساتقارنةمعمقاًأكثربحثينموذجبناءفيوأسهممتقدمًا،تحليلياًبعدًاالدراسةمنحوسيطًا
.المتغيراتبينالمباشرةالعلاقةدراسةعلىتقتصر

اؤلاتهاوتسوأهدافهاالدراسةمشكلةبينواضحترابطبوجودالرسالةاتسمتالعلمية،الناحيةومن
إلىبتحويلهاامتقثمالمصرفية،العملببيئةترتبطواقعيةتنظيميةمشكلةمنانطلقتحيثوفروضها،
ستندتاكما.الميدانيةوإجراءاتهاالدراسةتصميمعلىانعكسماوهووالاختبار،للقياسقابلةأهداف
لميةعفرضياتبناءفيساعدالذيالأمرالسابقة،بالدراساتمدعمحديثنظريإطارإلىالرسالة
بماالأجنبية،والعربيةالأدبياتبدمجاهتمامهللباحثويحُسب.راسخةنظريةأسسإلىتستندمنطقية
.الدراسةمحلالمتغيراتحولمتوازنةعلميةرؤيةتكوينفيأسهم



التقييم العام لرسالة الماجستير

منكانيالتالجوانببعضهناكأنإلاوالتطبيقية،النظريةجوانبهافيالرسالةقوةمنالرغموعلى
حتىرى،أخمحافظاتفيبنوكًاليشملالتطبيقنطاقتوسيعمثلأكبر،بصورةتطويرهاالممكن
إدراجالممكنمنكانكما.بأكملهالمصريالمصرفيالقطاععلىللتعميمقابليةأكثرالنتائجتصبح

باعتبارهاة،التنظيميالثقافةأوالتنظيميةالثقةأوالتنظيميةالعدالةمثلأخرى،تنظيميةمتغيرات
البحثيالنموذجسيمنحكانماوهوالتنظيمي،والصوتالأبويةالقيادةبينالعلاقةفيتؤثرقدمتغيرات
.والتفسيرالشمولمنمزيدًا

مجالفيةعلميإضافةتقديمفيونجحتوالمنهجي،العلميالتكاملمنجيدةبدرجةتمتعتالرسالةإن
للقطاعسبةبالنكبيرةتطبيقيةبأهميةيتمتعموضوعًاعالجتأنهاكماالتنظيمي،والسلوكالقيادة

.للدراسةوالعمليةالعلميةالقيمةمنيعززالذيالأمرالمصرفي،



تقييم تصميم منهجية البحث

وهي ،(Quantitative Research Methodology)الكميةالمنهجيةعلىالدراسةاعتمدت
مجموعةينبالإحصائيةالعلاقاتقياسإلىتسعىالتيالدراسةأهدافلطبيعةملاءمةالأكثرالمنهجية

ذلكويظهر.ينهابالمباشروغيرالمباشربالتأثيرالمتعلقةالفروضواختبارالتنظيمية،المتغيراتمن
إحصائيةواتأداستخدامثمللقياس،قابلةمتغيراتإلىالنظريةالمفاهيمتحويلعلىالدراسةاعتمادمن

.الميدانيةالبياناتضوءفيالنتائجواستخلاصالمتغيراتهذهبينالعلاقاتلاختبار
النفسي،ينوالتمكالأبوية،القيادةمتغيراتلأنالدراسة؛لهذهمناسباًاختيارًاالكميةالمنهجيةوتعد

اختبارأناكمالعاملين،استجاباتعلىتعتمدكميةمؤشراتخلالمنقياسهايمكنالتنظيميوالصوت
المنهجخلالمناتنفيذهيمكنلامتقدمةإحصائيةنماذجاستخداميتطلبالنفسيللتمكينالوسيطالدور
طبيعةنبيواضحًاتوافقاًيعكسالمنهجيةمنالنوعلهذاالباحثاختيارفإنولذلك.وحدهالنوعي
.معالجتهاوأسلوبالبحثيةالمشكلة

فوصفيالاستدلاليوالإحصاءالوصفيالإحصاءاستخدامإمكانيةالكميةالمنهجيةأتاحتكما
وضوعيةممنيزيدماوهوالمتغيرات،بينالعلاقاتقوةوقياسالفروض،واختبارالعينة،خصائص
تعميمكانيةإمفيالمنهجيةهذهأسهمتكذلك.البياناتتفسيرفيالشخصيالتحيزمنويحدالنتائج
منهجيةالالشروطحدودفيالعينة،إليهتنتميالذيالدراسةمجتمععلى–معقولةبدرجة–النتائج
.اختيارهابطريقةالمتعلقة



مدى ملاءمة المنهجية لموضوع الدراسة

فييتمثلسالرئيالهدفلأنالدراسة،طبيعةمعكبيرةبدرجةمتوافقةجاءتالكميةالمنهجيةأنيتضح
الخبراتخلالمنتفسيرهاأوالظاهرةوصفمجردوليسالمتغيرات،بينالسببيةالعلاقاتاختبار

لقياسمتقدمةيإحصائتحليلأساليباستخداميتطلبوسيطمتغيروجودأنكما.للمبحوثينالشخصية
.الكميةالبحوثطبيعةمعيتلاءمماوهوالمباشرة،وغيرالمباشرةالتأثيرات

موحدةقياساتعلىاعتمدتحيثالموضوعية،منمرتفعةدرجةتحقيقفيالمنهجيةهذهساعدتكما
حوثين،المبأوالباحثجانبمنسواءالشخصيالتحيزتأثيرمنيقللماوهوالعينة،أفرادلجميع
.مشابهةتنظيميةبيئاتفيالدراسةتطبيقإعادةإمكانيةمنويزيد
انكمختلطةبحثمنهجيةضمنالنوعيةالأدواتوبعضالكميالمنهجبينالجمعفإنذلك،ورغم

التنظيميلسياقباوربطهاالإحصائيةالنتائجتفسيرفيسيساعدكانلأنهأكبر،علميةقيمةسيضيف
فيتؤثرقدالتيوالإداريةالثقافيةبالعوامليتعلقفيماخصوصًاالتجارية،البنوكداخلالفعلي

.التنظيميالصوتلممارسةالعامليناستعدادفيأوالأبويةالقيادةممارسات



تقييم أدوات جمع البيانات

لطبيعةناسباًمالاختيارهذاويعدالبيانات،لجمعالرئيسةالأداةبوصفهاالاستبانةعلىالدراسةاعتمدت
فترةخلالالمبحوثينمنكبيرعددمنكميةبياناتجمععلىالاستبانةلقدرةنظرًاالكمية،الدراسة
.بسهولةالإحصائيللتحليلالبياناتإخضاعإمكانيةمعمناسبة،زمنية

تعكسلتياالفقراتمنمجموعةباستخدامالمختلفةالدراسةمتغيراتقياسفيالاستبانةساعدتوقد
بياناتىعلالحصولأتاحالذيالأمرالتنظيمي،والصوتالنفسي،والتمكينالأبوية،القيادةأبعاد

درجةروفالخماسيليكرتمقياساستخدامأنكما.العينةأفرادجميعبينللمقارنةقابلةمعيارية
دراساتالفياستخدامًاالمقاييسأكثرمنوهووآرائهم،العامليناتجاهاتقياسفيالدقةمنمناسبة
.والسلوكيةالإدارية

العينة،رادأفجميععلىالأسئلةطرحطريقةتوحيدأتاحتالاستبانةأنأيضًاالإيجابيةالجوانبومن
أداةتعُدأنهاماك.المبحوثينبينالأسئلةتفسيراختلافاحتماليةمنويقللالقياسثباتمنيعززمما

كبيربحثيمعمجتمعالتعاملعندخاصةالفردية،بالمقابلاتمقارنةوالتكلفةالوقتحيثمناقتصادية
.نسبياً



تقييم جودة أداة جمع البيانات

هذهتعتمدثحيوالتنظيمية،النفسيةالمتغيراتلطبيعةبملاءمتهاالدراسةهذهفيالاستبانةتتميز
بالأنسالوسيلةالاستبانةيجعلماوهوواتجاهاتهم،العاملينإدراكعلىالأساسفيالمتغيرات
المستخلصةالنتائجموثوقيةمنيزيدوالثباتالصدقلاختباراتالأداةإخضاعإمكانيةأنكما.لقياسها
.منها

تماناتالبيجميعلأنللدراسة،المنهجيةالقيودأبرزمنيظلالاستبانةعلىالكاملالاعتمادأنإلا
لالميمثلالاستجابة،تحيزاتظهورإلىيؤديقدماوهوواحد،توقيتوفيواحدمصدرمنجمعها
هذاأنكما.تبانةالاستعبئةأثناءللمبحوثالنفسيةبالحالةالتأثرأومرغوبةاجتماعيةإجاباتتقديمإلى
 Common Method)المشتركةالقياسطريقةبتحيزيعُرفبمايتأثرقدالدراساتمنالنوع

Bias)، فقطواحدةأداةعلىتعتمدالتيالدراساتفيشائعأمروهو.



مقترحات لتطوير أدوات جمع البيانات

ثلمالبيانات،لجمعأداةمنأكثراستخدامخلالمنللدراسةالمنهجيةالقوةتعزيزالممكنمنكان
فيالأبويةادةالقيبهاتؤثرالتيالكيفيةلفهموالعاملينالمديرينمنعددمعمنظمةشبهمقابلاتإجراء
المتعلقةميةالتنظيالوثائقتحليلاستخدامأوومقترحاتهم،آرائهمعنالتعبيرعلىالعاملينتشجيع
والبياناتكميةالالبياناتبينالمقارنةسيتيحكانماوهوالإداري،والتمكينالبشريةالمواردبسياسات
.النتائجتفسيرعمقمنويزيدالنوعية

العمل،يئةبداخلالتنظيميةالسلوكياتبعضدراسةفيالميدانيةالملاحظةاستخدامالممكنمنكانكما
النتائجوافقتمدىمنالتحققفييسهمالذيالأمروالعاملين،المديرينبينبالتفاعليتعلقماخاصة

.المصرفيةالمؤسساتداخلالعمليالواقعمعالاستبانةمنالمستخلصة
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