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 جامعة الملك عبدالعزيز نظمةمفي  الأكاديمية ةالمكتبمشروع تأثير مهارات القيادة على نجاح 

1. Introduction 

؛ العصرفي هذا  مهما   دورا  تمتلك  ات الأكاديميةمكتبلا العصور الأمر الذي جعليتزايد عدد طلاب العلم على مر 

نجاح المكتبة في تحقيق يعتمد . الكتب والمجلات والأبحاث العلميةمن نشر مصادر المعلومات الموثوقة اظ وحتفبالإ تقوم حيث

 تقوم الدراسة بفهم مدى تأثيرتتمثل بمديرها.  التي لمكتبةا Leadership style علىوفعالية  بكفائةهذه الأدوار 

Leadership Style and Skill  سلوب أعلى نجاح مشروع المكتبة الأكاديمية في جامعة الملك عبدالعزيز والتي تتمثل ب

Autocratic Leadership  ومعرفة أثرها الإيجابي والسلبي على أداء الموظفين وبالتالي على اداء المنظمة ككل. وتحديد

Leadership Skill  التي ستساعد في تحسين الأداء القيادي والوظيفي للمنظمة. تتطرق الدراسة إلىLiterature Review 

 للدراسة. Results and Discussionالدراسة المتبعة وتختتم ب  Methodologyالسابقة ثم تليها 

 

2. Literature Review and Conceptual Framework 

وفهم نظرياتها وأهم اساليبها ومهاراتها  معرفة معنى القيادةالتي ساعدت في  السابقة ستعرضت الدراسة الأدبياتت 

 .اتفي نجاح المنظم كبير بشكل اثرتالتي 

 

2.1. Leadership  

ف القيادة بأنها   مختلف القيادة في  تطبيقتم ، فيهاوالتأثير  أعضاء المجموعة ومهاموجيه أنشطة ت علىالقدرة تعُرَّ

 . والتعليممثل السياسة والأعمال  البشرية مجالاتال

  بتكارات التكنولوجية وتوقعات العماللإعولمة وامن البسبب القوة الناشئة تتزايد أهمية القيادة يوم بعد يوم في جميع المجالات، 

(Nwaigwe, 2015). ةئموارد بأكثر الطرق كفاتجميع العلى قدرة ال، ترتكز على فعالةقيادة ديناميكية  ةتتطلب هذه القو 

من تحقيق  المساهمةهم في إقناعو تحفيز المرؤوسين علىحيث ينطوي هذا الحافز  ؛تحقيق الأهدافمحفزة لبناء قوة عمل و

  .(Nwachukwu, 2010)امكانات المرؤوسيين الوظيفية  على اقصىبناء  لمنظمة أهداف ا

 

2.1 Theory of Leadership  

في  Stodgill المؤلف شارأ. العديد من النظريات تعرف القيادة كما توجد ايضا عدة سمات تميز القادةهناك 

يجب أن يمتلك القادة أسلوب ا حيث  ،راءللمد خاصة مهارة إدارية مهمة جد اوأسلوب هي  في السياق المتطور أن القيادة (1974)

التأثير في القوى العاملة لأداء واجبهم المشروع  بما مكنهم من تحقيق الأهداف المرجوة من خلال التنسيق وتوسمات شخصية 

 .نه سيستجيب للمواقف من حولهموه أير

 

 ةمعظمها كواحدة من النظريات الخمسيمكن تصنيف  هإلا أن، الجديدةنظريات لاالعديد من  استمرارية ظهورعلى الرغم من 



 

 :الأساسية وهي

Trait Theory, "Great Man" Theory, Contingency Theories, Behavioral Theories, and 

Modern Views. 

 

2.2 Leadership Style    

تحفيز التابعين له، الأمر الذي يستدعي دارة ويتمثل اسلوب القيادة بأنه هو الأسلوب الذي يتبناه القائد في قيادته لإ

جامعة  الأكاديمية في مكتبةتبنتها ال عدة أساليبيذكر فهمها لمعرفة كلا من أنواعها وأي الأدوات المتاحة لممارسة القيادة بفعالية. 

 بما تناسب مع مهامها وموظفيها وعملائها. الملك عبدالعزيز

 

2.3.1   Autocratic Leadership  

بشكل تصاله إ تميحيث ؛ ما يتم فعله الذي يحدد الوحيد الشخص القائد هويتمتع هذا الأسلوب من القيادة بأن 

جدا فهو  ةشائعال هو إحدى الأساليب Autocratic Leadership. منه التعليماتالأوامر وتلقيهم  وقت ةمع مرؤوسيرئيسي 

 . )Abunda ,2007( نهم من فرصة المناقشةيمكت، دون اتحقيقه طريقةببمهامهم و القائد موظفيهعندما يخبر يحدث 

 / Commanding Leadership بعدة مسميات أخرى مثلايضا  Autocratic Leadershipتعرف 

Authoritarian Leadership. المؤلف افترض Janse (2018أن )Authoritarian  شكل من أشكال الإدارة التي  هو

 مصطلح أتىالمؤكد أنها ستخلق الكثير من المقاومة بين الموظفين، خاصة في العقود الأخيرة.  عفا عليها الزمن والتي من

Authoritarian مشتقة من كلمة هي نانية واليو من اللغةAutocratic ؛""صارم القواعد أيتعني الذات كما "تلقائي"  أي 

 يفوضو بنفسهجميع القرارات  يتخذ حيث Commanding Leadershipممارسة ب Authoritarian Leaderيقوم 

 صارمبشكل وتخويفهم وتهديدهم بإجراء العقوبات  رؤسينمال مراقبةقوم بي ، كماكأوامر يجب عليهم فعلها للتابعين المهام جميع

 . )2007Abunda ,( النتائج مخيبة للآمال إن كانت

 

2.3   Motivation Skill (Herzberg’s Two-Factor Theory)  

هناك العديد من . Motivation skillم هي وأدائه المرؤوسينهارات القيادية التي تؤثر على سلوك من أهم الم

على لي التأثير وبالتاالعمل  مهام في المنظمة لأداء اتالمجموعود افرلأادفع على  التي لها تأثير كبير  Motivationsأنواع

، فإن اتمنظمالأنشطة داء لأ أساسيةقوة مصدر  من (نيالموظف) المرؤوسين ما يشكلونهبسبب  ؛ككلللمنظمة الأداء التنظيمي 

تحقيق الرضا يختلف مدى . تمكن المنظمة من النجاح مدىحدد بشكل حاسم تس الوظيفي همئرضاتحقيق و المرؤوسينافع ود

  .رغباتهم المختلفةتلبية ووتفضيلاتهم  همحتياجاتفي إ تنوعال حسب بالنسبة لموظف إلى آخرالوظيفي 

، ادائهم العمليد سلوكيات الموظفين ومستوى تحد التينوعين من العوامل  Herzberg’s theoryحددت 

زيادة الرضا الوظيفي ب تقوم أساسيمل عوا بأنها Motivationمل حيث يتمثل عوا. Motivation & Hygiene عامليوهما 

 .(Robbins, 2009)للموظفين  عدم الرضا من حدوثمنع ت ةمل خارجيهي عوا Hygieneمل عوافي حين أن  ،للموظفين



 

 لزيادةالمزيد من العوامل  ت بتقديممقا ذلكمن رغم لوباحتياجات للإ Maslow's hierarchyإلى  Two-Factor تميل  

سم إب التي تعرف  Maslow's hierarchyحتياجات ذات المستوى الأدنى منإن الإ حيث، في العمل للأداء تحفيز الموظفين

(extrinsic or hygiene factors)  يمنعهم من الشعور بعدم الرضا. سلكنه  هم كثيراتحفزيقوم بللأفراد والموظفين لن

في  تحفيز الموظفينلزيادة  (intrinsic or motivation factorsحتياجات ذات المستوى الأعلى )، يجب توفير الإوبالتالي

  .المنظمة

 

2.4 Leadership and Motivation  

تأثر القيادة المتبعة في كل منظمة على نجاحها العام، بما يقدمه القائد من توجيه وتنسيق لأنشطة أعضاء المجموعة 

يؤثر أسلوب القيادة على الأداء الوظيفي للمرؤوسين، كما في المنظمة لضمان التوافق مع السياسات وتحقيق أهداف المنظمة. 

 الذين هم "المحركات" المثقلة بمهمة تحويل رؤية المنظمة ورسالتها إلى واقع ملموس. 

إنخفاض أداء الموظفين بالتالي إنخفاض الأداء التنظيمي  تؤدي إلىالتي  تواجه المنظمات اليوم بعض المشكلات

، لكن العامل الرئيسي هو أسلوب القيادة الذي تتبناه المنظمة وسلوكياتها. على تسبب هذا التراجع التيعوامل تتعدد ال، للمنظمات

مع  والهيمنه وعدم المرونهعبء العمل المفرط لفترات طويلة لديه  Authoritarian Leadership سبيل المثال ، فإن

سيجعل الموظفين ين بسبب التوقعات العالية. كل ذلك والضغط الشديد الذي يزيد من توتر الموظفالمرؤوسين في بيئة العمل 

. هذه القضايا هي الأكثر شيوع ا في وعدم تحقيق الأهداف المحددة  مكتئبين ، وبالتالي سيؤثر ذلك على تدهور جودة العمل

في  العمل وزيادة الإنتاجية اداءحسين تلموظفين مطلوب للغاية لل  Motivationفإنأسلوب القيادة المحدد وتيرة العمل. لذلك ، 

 .المنظمات

 

3. Methodology  

مشروع المكتبة الأكاديمية في مؤسسة على نجاح  Leadership Skillsمعرفة تأثير ركزت الدراسة على 

المتبعة في المكتبة  Leadership Style حديدوتبحث الدراسة بال بدأ .في المملكة العربية السعودية جامعة الملك عبدالعزيز

الموجودة في قاعدت البيانات  من المقالات العلمية السابقة Literature Reviewثم قامت ب مشكلة الدراسة واهدافها. وتحديد 

مكتبة جامعة في المتبعة   Autocratic Leadershipفهم الخاصة في البحث وايضا أهم المصطلحاتلمعرفة  ودور النشر

تحسين أثر القيادة على حل المشكلة التي تواجهها ولل Leadership Skillكـ   Motivationو الملك عبدالعزيز الأكاديمية

 .Results and Discussionأداء العمل في المكتبة والوصول إلى أفضل 

 

4. Results and Discussion 

 المكتبة نجاح مشروععلى   Autocratic Leadershipتأثير أسلوب معرفة مدى الدراسة على قدمت

توجيه  من خلال الأداء الوظيفي للمرؤوسين على Leader Style تمثل بتأثيرالذي  .الملك عبدالعزيزجامعة في الأكاديمية 



 

لدراسات السابقة من مسح بحثي لصممت الدراسة من خلال إجراء . تحقيق أهداف المكتبة لضمان الموظفينوتنسيق أنشطة 

السلبي على الموظفين وما وحل مشكلة تأثيرها   Autocratic Leadershipلدراسة مصادر قواعد بيانات مختلفة

Leadership Skills الأكاديمية مكتبة جامعة الملك عبدالعزيز قيادة التي يفتقر إليها لسد هذه الفجوة في. 

في مكتبة على الأداء الوظيفي   Autocratic Leadershipالفهم الجيد لتأثير أسلوب ساعدت الدراسة في

 ةعامل رئيسي في تحديد نجاح كل من رئيس المكتبهوو ةدعم تنمية الموارد البشرية في المكتب من حيثجامعة الملك عبدالعزيز 

منخفض أو الأداء الوظيفي ال سند نتائجيكما . شروع )مكتبة( منظمة جامعة الملك عبدالعزيزالتابعين له وم ةكقائد وأمناء المكتب

هذا ما تسعى و ،المكتبة رئيسالذي اعتمده  Authoritarian Leadershipالمرؤوسين إلى أسلوب  ةالمرتفع لأمناء المكتب

 .هذه الدراسة إلى اكتشافه

ا على أداء الموظف Autocratic Leadership أسلوب كشفت نتائج الدراسة أن ا سلبي ا كبير  فهو  يظهر تأثير 

يتخذ  Authoritarian Leader . ذلك لأنتحمل المسؤولية من مرؤوسين تابعين وغير مبدعين يخشون ينشأيحد من أدائهم و

عند عادة  يتم تطبيقههذا و ،النوايا المستقبليةح الأسباب أوالأوامر دون شر يقوم بإعطاءوالقرار دون موافقة أعضاء الفريق 

 . (Boehm, Dwertmann, Bruch & Shamir, 2015) تخاذ قرار سريعإ

درجة شكالا من الخوف والإحباط بين المرؤوسين وزيادة تخلق أ Authoritarian Leaderأن قوة وهيمنة 

؛ الأمر الذي يجب تداركة عن طريق مراقبة جامعة الملك عبدالعزيز لقيادة ي وبالتالي يقل إنتاجية العملعدم الرضا الوظيف

 ـ Motivationوتدريبهم على زيادة  تجاوزاتهم لمراقبةمكتبتها الأكاديمية  في تحسين وتطوير  تساعدهم Leadership Skillك

إقناع وتحفيز المرؤوسين لتمكينهم من المساهمة عن طيب خاطر في الأهداف التنظيمية بناء  على قدرات القيادي في دائهم أ

على موظفين  الإيجابي عكس الأثري وزيادة رضاهم الوظيفي ممايزيد من ولائهم ومن فعالية أنشطتهم؛ ذلك الذيالموظف القصوى

 .وعلى منظمة جامعة الملك عبد العزيز ككل المكتبة
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