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 ریدقتو ركش

 .4NیHقتو يناKDما Jلاخ مHقأ ،ةلح4لا ءاDع يDع Cففخ ٍ?عد ة;:نو ،يق345 ءاضأ ارً,ن نا% )م ل% ىلإ

 غا^تو د,ه\لا لRZت Vلجأ )مو RVف ،ناف4علاو ءلا,لا ل% Vَل ،ءا;Kنلااو T4فلا عDRم ،Q5Qعلا ي3Dو ىلإ
 .تاح,;`لا

 يتh4:م C;عد ةR^خ ةh;لع ةhiب )م هت4فو ام ىلع اهd4شأ ،ةف4ع;لاو ?لعلا ةراDم ،ةQ5Qعلا يKعماج ىلإ
 .تاناdملإا لld ةRjkhلا

 Cنا% Hقف ،?%Hهجو ?Kqقو ?qل رHّقأ ،ءاQعلأا يئلامزو ماq4لا يتZتاسأ ىلoو ،?hhقKلاو ةnقاD;لا ةD\ل ىلإ
 .ل;علا اZه K,x:م ءاقتراو ناقتلإا ىلإ يDلّد اسًاR4ن ?qتاهhج,تو ?qتاwحلام

 )d:ت Vتا;ل% Cلاز ام .ةداRع ل;علاو ءاقترلاا لRhس ?لعلا نأ يD;لّع ZNلا ،الله ه;حر ،يلاغلا HNلاو ىلإ
 .حا\Dلا ىلإ يDقR:ت Vتا,عدو ،يحور

 لباقتُ لاو );kب اهh;Kق ساقتُ لا ،اDHًسو ادًاز يل Vتا,عد Cنا% ،R4^لا نا,Dعو ناjDلا عRن ،ةjRhRلا يمأ ىلإ
 .ّ~لاو ءاعHلاl لاإ

 ةjwل ل% يف يRنا\V lف,قوو Vعn\hتو كR4^ل اd4ًش ،يما�أ ةقhفرو ي�رد ة45dش ،ةQ5Qعلا يKجوز ىلإ
 .زا\نلإا اZه ل;Kكا ا;ل كلا,ل .~عت وأ Vّش

 رH^م ?qل ن,كأ نلأ ىعسأ يDلع\� ZNلا Qفاjلاو ،مQعلاl ينZN �;Hلا �DRلا )Kنأ ،تاhلاغلا يتاDب ىلإ
 .)K;Dhت ا;م ل;جأ لاRًقK:م ّ)qل �ق�j نأ الله ,عدأ .ةوHقو T4ف

 .. �45`لا رانأ ZNلا ء,�لا ?Kنأو ،عفاHلا ?Kنأف ،يل ,ه ا;% ?qل زا\نلإا اZه :اهل,قأ ،اعh;ج ?qل
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 :(ل'&%$لا

 يف ك,RDلا لخاد ةh;ق4لا ةhلK;,5لا تا\DK;لا 54,`ت يف Rh� ِAgile`ت ةhلعاف ?hhقت ىلا ةسارHلا فHهت
 ههج,م ةنابتسا مادختساب يلhلKjلا يفص,لا جهD;لا ىلع ةسارHلا تK;Hعا �hح .ة�د,ع:لا ة4�hعلا ةqل;;لا
 لhلjت ?ت .ةhلj;لا ك,RDلا لخاد ةhلK;,5لا تا\DK;لل ي;ق4لا K`,54لا ةRكا,مو K`,54لا ما:قا يف )hف�,;لل
 .ةنابتسلاا يف كراش اف�,م 117 دHع Cغلب ةhDعل SPSS جمان4ب مادختساب تاناRhلا

 تاhل;علا ع45:ت يف Rh4% لlnd ?ها:تو مHقت Hق h� Agileش4لا جهD;لا �Rh`ت نا جئاDKلا ترھظأ
 اھعاونأ عl\;h ةمHق;لا تا\DK;لا ةد,ج يف )Kj:hلاو ،ك,RDلا )م ةمHق;لا ةhلK;,5لا تا\DK;لل ةK`,545لا
 ف,ف^لا يف تاعRh;لا ءا,س ل;علا �45ف ءادأ )j:hتو ءلا;علا اضر Q5Qعت اhه ?هلأا ة`قDلاو ،ةفلTK;لا
 .ةhف4^;لا تاعRh;لل ?عHلا )hف�,م وا ةhماملأا

 ة4�hعلا ةqل;;لا يف ك,RDلا عا`ق يف لیاجأ �hش4لا جهD;لا �Rh`تو ?هف يف عس,Kلاl ةسارHلا يص,ت
 دا;Kعا Hعl اص,^خ ةh:فاKDلاو راKqبلاا ىلع يباجیإ رثإ )م هل ا;لو 2030 ة5ؤر ةRكا,;لو ،ة�د,ع:لا
 .ة�د,ع:لا لخاد اھتطشنأ ةسرا;;l أRHلاl ي;لاع DVب )م رثكأ hJخ4ت
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Abstract: 

The study aims to evaluate the effectiveness of applying Agile in the 
development of digital financial products in Saudi Banks. The study relied on the 
analytical descriptive approach using a questionnaire directed to employees in the 
development departments and those keeping pace with the digital development of 
financial products in the local banks. The data was analyzed using SPSS program 
for sample of 117 employees who participated in the questionnaire. 

The results showed that the application of the agile methodology significantly 
contributed to accelerating the development processes of financial products 
offered by banks, improving the quality of all different types of offered products, 
and most importantly enhancing customer satisfaction and improving the 
performance of the work team whether front line sales officers or banking sales 
support employees. 

The study recommends expanding the understating and applying the agile 
methodology in the banking sector in the kingdom of Saudi Arabia, to keep pace 
with Saudi vision 2030 and due to its positive impact on innovation and 
competitiveness especially after approving of more international banks to begin 
their activities within Saudi Arabia.
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 لولأا لصفلا

 ثحبلل ماعلا راطلإا
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 لولاا ل:فلا

 `_Eلل ماعلا را[لإا

 :ةم,ق$لا

�nهH ل;;لا يف يف4^;لا عا`قلاq4علا ة�hت ة�د,ع:لا ةj,ج لاZقت ةق345 يف ا5رH�? لاTHلاو تام;DK\تا 
 ةلوHلا هج,تو ،ةhنوqK4للاا تا,Dقلا ىلا را;علأا فلl;TK ءلا;علا هج,تو ع45س يDقت ر,`ت اهجا,م ،ةhلK;,5لا
 عا`ق يف اص,^خ ةKjKhلا ةRDhلاو ي;ق4لا ل,Kjلا ىلا اههج,ت Q%4ت يKلا 2030 ة5ؤر تافHهK:م �hقKjل
 هkیHح 54,`ت تاh\هDم �Rh`تو دا;Kعا ىلا ةجاjلا ت4ه� تلا,Kjلا هZه ل� يف .ي;ق4لا لK;,5لاو ك,RDلا
 .ةرKq4;لا تارییغتلل ةع45:لا ةlا\Kسلاا ىلع ك,RDلا Hعا:Kل

 K,x:م ىلع ةh;ق4لا تا\DK;لا 54,`ت يف ةس,;لم جئاKن Cققح يKلا تاh\هD;لا زربأ دحأ KR4Agileع�
 DHع VلهK:;لل س,;لم )j:hتو رKq4م Nرود جاتنإو ةنو4م )م �hش4لا جهD;لا هl عK;Kی ا;ل Vلذو ،ي;لاع
 .جDK;لا ماKTHسا

 K`,54ل ة�د,ع:لا ك,RDلا لخاد �hش4لا جهD;لا �Rh`ت ةhلعاف Hxم فاKnكاو ةسارHل �Rjلا اZه فHهی
 54,`ت )م ةDhع;لا تارادلإا يف ن,ل;ع� )hف�,م )م ةhناhHم تاناhب ىلع ةK;Hعم ،ةh;ق4لا ةhلK;,5لا تا\DK;لا
 ةh;ق4لا تامTHلاو تا\DK;لل ثاKjHساو راKqباو

 :ةسار,لا ةل0/م

lلا )م ?غ4لاK,ل;لا عسj,« ت يف س,;ل;لاو`Rh� لا تاودأKj,لا يف ي;ق4لا لRD,نا لاا ،ة�د,ع:لا ك 
 يقhقjلا 4ثلأا �hقت ةh;لع تاسارد يف4^;لا عا`قلا ةhiب يف Hج,ی لاو لihض لاQیلا لیاجأ يRDت K,x:م
 .ةh;ق4لا ةRDqhلا تا\DK;لا 54,`ت ىلع ةقhش4لا تاh\هD;لل

 :ةhلاKلا ةلiسلأا حl`4 ةسارHلا ةلكشم ?هف )d;� ،اZل
 ؟ة�د,ع:لا ك,RDلا يف ةh;ق4لا لK;,5لا تا\DKم 54,`ت يف Rh� Agile`ت ةhلعاف Hxم ,ه ام

 :ةسار,لا ة5$هأ 

 ةجاjلاو ة�د,ع:لا يف يف4^;لا عا`قلا هhف ZN �;4لا )ها4لا عض,لا ?هف يف �Rjلا اZه ةh;هأ يتأت
 هHقKفت امو ،2030 ة�د,ع:لا ة4�hعلا ةqل;;لا ة5ؤر ?عدو ي;ق4لا ل,Kjلاو ر,`Kلا ةRكا,مو hR4غKلل ةjل;لا
 ةءاف% k4كأ ن,Kqل ةnT^hلا تاTR4لا عم اه\مدو ةZ%hلا تاودلاا ماKTHساqh4 lفKلاو ل;علا ةق345 يف ك,RDلا
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 لقأl اهhلع ل,^jلا ةل,هسو ةمHق;لا ةمTHلا ةد,ج يف م,hلا VلهK:;لا يعو عم اًص,^خ ةماKHساو ةhلاعفو
 .ه:فن VلهK:;لا ىلع ةفلqت

 Hج,ی لاQیلا هنا ,ه ?هلRق )م ةمHق;لا ةh;ق4لا تا\DK;لاو ك,RDلل هRKقا4م للاخ )م �حاRلا ­حلا ا;ك
 ىلع تا\DK;لا ?wعم ?�HقKب اK;Hعم لاQیلا 4خلآا �عRلاو اh;قر جDKم يأ ?�Hقت ىلع اساسأ 4قKفت ك,Dب ةHع
 .)Dh:لا تاn4ع DZم ةK;4:;لاو ةقlا:لا ةh\هD;لاو ةق45`لا

 ةقلا;علا ةhلوHلا ك,RDلا ل,خد عم اص,^خ ي;ق4لا 4^علا ةRكا,مو h4غKلاl ما;Kها كاDه ن,�d نا ~\�
   .ة�hHلقKلا ةh\هD;لل ناdم لاو ةسرش ة:فاD;لا تحبصأ ،Nد,ع:لا ق,:لا ىلا

 ?هف يف لولأا Hعا:� �ljh يقRh`ت 4خلآاو w4Nن ا;هHحأ )h:hhئر )h;:ق ىلإ ةسارHلا ةh;هأ ?:قتو
 ةhiب مTHت �K`Rhلل ةلباق ةhل;ع ل,لح ?�Hقت ىلع يناkلا Q%54و يف4^;لا عا`قلاو Agile ءا%Zلا )hب ةقلاعلا
 .2030 ةqل;;لا ة5ؤرو ي;ق4لا ل,Kjلا تاهج,ت عم ?\:Dتو يف4^;لا عا`قلا

 ة01/.لا ة+*هلأا :لاًوأ

lخلأاZ lلاHلا ةسار;hHناhل ةKقhh? مHx لعافhت ة`Rh� ِAgile لا 54,`ت يف;DK\لا تاK;,5لhق4لا ة;hلخاد ة 
 ي;ق4لا K`,54لا ما:قا فلTKم يف )hف�,;لل ههج,م ةنابتسا مادختساب ة�د,ع:لا ة4�hعلا ةqل;;لا يف ك,RDلا
 .ف�,م 117 ة%راC l;n;ت ،ةhلj;لا ك,RDلا لخاد ةhلK;,5لا تا\DK;لل

 تاhل;علا ع45:ت يف Rh4% لlnd ?ها:تو مHقت Hق h� Agileش4لا جهD;لا �Rh`ت نا جئاDKلا ترھظأ
 اھعاونأ عl\;h ةمHق;لا تا\DK;لا ةد,ج يف )Kj:hلاو ،ك,RDلا )م ةمHق;لا ةhلK;,5لا تا\DK;لل ةK`,545لا
 ف,ف^لا يف تاعRh;لا ءا,س ل;علا �45ف ءادأ )j:hتو ءلا;علا اضر Q5Qعت اhه ?هلأا ة`قDلاو ،ةفلTK;لا
 .ةhف4^;لا تاعRh;لل ?عHلا )hف�,م وا ةhماملأا

 ة+ق+567لا ة+*هلأا :اً+ناث

 تاناhب ىلع ةRDhم تارا4ق ذاTتا )م اهh4غو ةhلK;,5لا ةh;ق4لا تا\DK;لا ?عدو 54,`ت تارادإ )dh;ت اhهو   
 ?عHت ا;% .ةDhع;لا تارادلإا يف ل;علا �45ف 54,`تو )j:hت ىلع hHكأKلاو �hش4لا جهD;لا ةhلعاف ل,ح
 .ي;ق4لا ق,:لا تاRل`Kم ةRhلتو ع45:لا راKqبلاا ,jن ة�د,ع:لا ك,RDلا تاهج,ت ةسارHلا

 :ةسار,لا فا,هأ

 يف ا^h^خو يف4^;لا عا`قلا يف Rh� Agile`ت ل,ح ة5ر,jم فاHها �hقKjل ةسارHلا هZه فHهت
 )j:hتو K`,54لا ةل;ع ع45:ت ىلع ةh\هD;لا 4ثا ?hhقتو ة�د,ع:لا ك,RDلا يف ةh;ق4لا تا\DK;لا 54,`ت
 ةhلا;لا تا\DK;لا ةد,ج )j:hتو Rh� Agile`ت )hب ةقلاعلا ةلص حhض,Kل ةسارHلا فHهت اضیأو .اهتءافك
 .هdhD;تو يف4^;لا عا`قلا يف ل;علا �45ف ءادأ ةءاف% عفر يف اهرود لhلjتو اهب K`,54لاو
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 اهhلع دا;Kعلاا )م ك,RDلا )d;ت ةh;لعو ةhل;ع تاhص,ت ةع,;\م ?�Hقت ىلا ةسارHلا فHهت ،اریخأو
 .هجو ل;كا ىلع هلhعفتو h� Agileش4لا جهD;لا �K`Rhل

 :ةhساسلأا فاHهلأا ي`غKل فاHهلأا )م ةع,;\م �حاRلا دHح اDه )مو

 .يف4^;لا عا`قلا يف ةh;ق4لا تا\DK;لا 54,`ت يف Agile ةh\هDم �Rh`ت Hxم HیjHت .1

 .تا\DK;لا 54,`ت تاhل;ع ةد,جو ةع4س ىلع h4Agileثأت ةhلاعف ?hhقت .2

 .ةhلا;لا تا\DK;لا راKqباو ةءاف% عفرو Rh� Agile`ت )hب ةقلاعلا HیjHت .3

 .ة�د,ع:لا ك,RDلا يف ل;علا �45ف ءادأ زاربإو Q5Qعتو 54,`ت يف Agile رود لhلjت .4

 .K`Rh� Agileل اهhلع دا;Kعلاا )م ك,RDلا )d;ت ةhقRh`تو ةw45ن تاhص,ت ةمQح ?�Hقت .5

 :ةسار,لا تلاؤا%ت

�jلا لواRه يف �حاZلا اRj� نأ �\h~ لا )م ةع,;\م ىلعK:تلاؤا lnلعاف نأhت ة`Rh� لا;Dش4لا جهh� 
Agile م 54,`ت ىلعDK\لا يف ي;ق4لا لیومتلا تاRD,يلی ا;% يهو ة�د,ع:لا ك: 

 ؟ة�د,ع:لا ك,RDلا تاراداو ما:قأ يف �hش4لا جهD;لا �Rh`ت يف راKnنلااو عس,Kلا Hxم ام -1
 ؟ةh;ق4لا تا\DK;لا 54,`ت ةhل;ع ع45:ت يف لیاجأ �Rh`ت ?ها:� له -2
 ؟ك,RDلا )hف�,م ر,Dwم )م ةhلا;لا تا\DK;لا ةد,ج ىلع لیاجأ �Rh`ت 4ثأ ام -3
 ؟تا\DK;لا 54,`ت يف ل;علا �45ف ءادأ ىلع لیاجأ 4ث°ی فhك -4
 ؟لh;علا ة�4\ت )j:hتو لیاجأ �Rh`ت )hب ةقلاع Hج,ی له -5

 :ةسار,لا ضو=ف 

 لیاجأ �K`Rhل ةhئا^حإ ةللاد وذ تاh4ثأت د,جو :اهدافم ةh:hئر ةhض4ف ىلع ةسارHلا هZه ءاDب ?ت
 دHع ع4فKی Vل�Zو .ة�د,ع:لا ك,RDلا لخاد ةhلام تا\DKم )م اهh4غو ةhلK;,5لا ةh;ق4لا تا\DK;لا 54,`ت ىلع
 �hش4لا جهD;لا �Rh`ت DHع يباجیإ h4ثأت د,جو ىلا ا��ا اهعh;ج nh4ت ةh:hئ4لا ةhض4فلا )م تاhض4ف عبرأ

(Agile) ل;ع ع45:ت ىلعhلا تاK`,54 بلااوKqلل را;DK\لا تاRDqhتو .ة;kه لZض4فلا هhلا را3لإا تاDw4N 
 .هلhلjتو هرابتخا ىلع ةسارHلا ل;عKس ZNلا
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لیاجأ %$ش-لا جه*(لا %$#"ت

ج.-,لا "()'ت ةع"س ج.-,لا ةد)ج ل7,علا اضر >("فلا ءادأ

 :يلاKلا لndلاl تاhض4فلا ةغاhص ?ت Vلذ ىلع ءًا�Dو

  :ىلولأا ة'ض%فلا .1

 .تا\DK;لا 54,`ت ع45:ت ىلع لیاجأ �Rh`ت يف حضاو يباجیإ 4ثأ د,جو هنأl �حاRلا ­حلای

 :ة'نا-لا ة'ض%فلا .2
 .ةh;ق4لا تا\DK;لا ةد,ج )j:hت ىلع لیاجلأ يباجیإ h4ثأت �حاRلا ­حلای ا;ك

 :ة-لا-لا ة'ض%فلا .3
 .ل;علا �45ف ءادأ ىلع لیاجلأ ةیباجیإ تاh4ثأت د,جو VلZ% �حاRلا ­حلای

 :ةع1ا%لا ة'ض%فلا .4
 اضر ىلع لیاجلأ يباجیلإا h4ثأKلا اhهو هر,Dwم )م ةیباجیإ ة`قن ?هأl ةhض4فلا يف �حاRلا Q%4ی
 .ةRDqhلا تا\DK;لا )ع ءلا;علا

 

 

 
 

 

 :ةسار2لل ماعلا را+لإا )1-1( ل#ش

 ةh\هDم �K`Rhل )d;� فh% ة`:Rم ةر,^l ض4ع� �hح ةسارHلل ماعلا را3لإا )1-1( لndلا حض,ی
 ك,RDلا لخاد ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم K`,54ب ة`Rت4;لا ~نا,\لا فلTKم يف اباجیإ 4ث°ی نا لیاجأ
 KH;� لب ل;علا بولسأ )j:hت ىلع رصتقی لا ةh\هD;لا هZه دا;Kعا نا جذ,;Dلا )م 4ه5wو .ة�د,ع:لا
 :اھمھا )م ،ةلخاKH;لا 4صاDعلا )م ةع,;\م ل;hnل

 راKRخا اهhف ?Kی ةرd4م 54,`ت تا,`خ عاRتا للاخ )م ةh;ق4لا تا\DK;لا ةد,ج عفر   •
 .ل;ع ةرود ل% يف K;4:م لlnd تاجT4;لا
 4^قا ةDhمز تاK4ف للاخ ق,:لا يف اهح34 ىلع ةرHقلاو تا\DK;لا 54,`ت ةhل;ع ع45:ت •
 .ح,ض,ب تایولولأا HیjHتو نواعKلا Q5Qعت للاخ )م ل;علا �45ف ءادأ )j:hت •
 لحا4;لا يف K`,54لا ةhل;ع يف لخHی ءلا;علا ?hhقت نا �hح ءلا;علا اضر K,x:م ةدا5ز •

 .ةRd4;لا
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 DHIلا دا,علإ ةعD&$لا ة5$لعلا ةA=B@لا

 يهو ةسارHلل يساسلأا Dw4Nلا راطلإا Hعت يKلا ةقhش4لا ع5راn;لا ةرادإ ةh\هDم ىلع �Rjلا اZه qQت4ی
 ةع4س ةRكا,م ىلع waterfall جذ,;ن لkم ة�hHلقKلا بیلاسلأا ةرHق مHه ة\Khن ت4ه� ة\Khن ت4ه� ةh\هDم
 .م,hلا تا:س°;لا اهب ل;عت يKلا ةhdhماDیHلاو ةh4غK;لا ةRhiلا

 :يهو ¸داR;لا )م ةع,;\م ىلع ةh\هD;لا هZه م,قت

 ةعlاKKم تاعفد ىلع ل;علا ىلع K;Hع� ZNلا NراKq4لا K`,54لا •
 عوn4;لا ة�اهن ىKح راKwنلاا )م لاHب K;4:م لlnd مKTH:;لل ةhقhقح ة;hق ?�Hقت •
 ل;علا ءاDثا أ4`ت تاhh4غت يأ عم ع45:لا فKqhلا ىلع ةرHقلا •
 ةفا% )hف�,;لاو لh;علا )hب K;4:;لا نواعKلاو 4شاR;لا لصا,Kلا Q5Qعت •
 ~ساD;لا Cق,لا يف ةRساD;لا تارا4قلا ذاTتاو اhتاذ اه:فن ?Dwhت ىلع ةرداق ق4ف ىلع دا;Kعلاا •

 :اهDمو ة;عاHلا تاDw45لا )م ةع,;\م )م �Rjلا اضیأ hHفK:� ا;ك

 يف ل;علا ةhiب 54,`تو راKqبلاا hQفjت يف ةن4;لا تاh\هD;لا رود حض,ت يKلا :ي;KDwhلا راKqبلاا ةw45ن
 .ك,RDلا

 ءلا;علا اضر K,x:م ىلع ةh;ق4لا تا\DK;لا )j:hت h4ثأت ساhق يف Hعا:ت يKلاو :لh;علا اضر ةw45ن
 .?ه4�K\تو

 عم يئاهDلا لh;علا اضر Hxمو ةh;ق4لا تا\DK;لا 54,`ت ةد,ج )hب 4�¹ت يKلا :ةh;ق4لا ةمTHلا ةد,ج ةw45ن
 .تا\DK;لا

 �Rh`ت )hب ةقلاعلا حض,ی ZNلا ةسارHلل يhjض,Kلا جذ,;Dلا ءاDب 4xج ةDw45لا �سلأا هZه ىلع دا;Kعلاا�و
 ،K`,54لا ةع4س ،جDK;لا ةد,ج :يهو تاh4غK;لا )م ةع,;\م )�hو لقK:;لا h4غK;لا اهفص,ب لیاجأ ةh\هDم
 .ءلا;علا اضر اریخأو ،ل;علا �45ف ءادأ
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 يناaلا ل:فلا

 If=gلا را[لإاو ةقdا5لا تاسار)لا
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 يناTلا ل7فلا

 [-\]لا راZلإاو ةقWاVلا تاسار$لا

 :ةم,قم

 ل,ح هعس,م ةw4ن ?�Hقت للاخ )م ةسارHلا هhلا KDH:ت ZNلا Dw4Nلا را3لإا ض4عل ل^فلا اZه Hه;�
 .ك,RDلا يف ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم 54,`ت يف اهقRh`تو �hش4لا ل;علا ةh\هl;D ة`Rت4;لا ةیساسلأا ?hهاف;لا
 تلا,Kjلا هZه Cعفد فh%و يDقKلا مHقKلا ل� يف ةhلا;لا تا:س°;لا اهHهnت يKلا تلا,Kjلا ل^فلا ض4عK:5و
 ةع4سو تا\DK;لا ةد,ج )j:hت );�Kی ا;l ةh;ق4لا اهع5راnم ةرادإ يف ةنو4م رثكأ بیلاسأ يRDت ىلا ك,RDلا
  .ءلا;علل اه;�Hقت

 ل;علا �45فل )d;� فh% اjض,م ل;علا �45ف ءادأو ةh:س°;لا ةنو4;لا )hب ةقلاعلا ل^فلا لواKDی ا;ك
 )hمKTH:;لا عم K;4:;لا لعافKلاو ة5راKq4لا K`,54لا تارود )م ةدافKسلاا ةkیjHلا ةhف4^;لا ةRhiلا يف
 ةسارHلا هhلع K;Hعت ZNلا Dw4Nلا ساسلأا حhض,ت فHهب ح4`لا اZه يتأ5و .ةلح4م ل% يف جDK;لا )Kj:hل
 .ة�د,ع:لا ك,RDلا لخاد K`,54لا تاhل;ع ةءاف%و ةh;ق4لا تا\DK;لا ةد,ج ىلع �hش4لا جهD;لا رثأ ?هفل

 عhضا,م CلواDت يKلا ةDRhجلأاو ة4�hعلا ةقlا:لا تاسارHلل لاماش اضا4عKسا اضیأ ل^فلا اZه );�5Kو
 ىلع ي;ق4لا ل,Kjلا رثإ وا ةhلا;لا تا:س°;لا يف لیاجأ �K`Rhب قلعتی ام ءا,س ،ةسارHلا هZه )م ة45Rق
 ھجوأ لhلjتو ةقlا:لا ثاحبلأا هج,ت ?هف ىلا ضا4عKسلاا اZه فHه5و .ةمHق;لا ةRDqhلا تامTHلا ةد,ج
 ةسارHلا ?ه:ت نا )d;� يKلا ةh;لعلا تا,\فلا HیjHت ~ناج ىلا ةhلاjلا ةسارHلا )�hو اهhDب فلاKخلااو هlاKnلا
 .اهHس وا اهiلم يف

 ة;hقلا حض,5و �Rjلل موھفملا راطلإا ?عHی N,ق ساسأ ءاDب ىلا ل^فلا ىع:� قاh:لا اZه للاخ )م
 K;4:;لا عس,Kلا ل� يف ةصاخ ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم 54,`ت لا\م يف اهف��h نا )d;� يKلا ةh;لعلا
 .ةد,جو ةع4سو ةنو4م رثكأ تامHخ ,jن ?هhعوو ءلا;علا تاعق,ت فقس عافتراو Nد,ع:لا ةhف4^;لا ق,س يف
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 :ةق1ا7لا تاسار3لا

 ZNلا ساسلأا لk;ت يهف ،�hقد يljk را3إ Nأ ءاDب يف اhًساسأ اD^4ًع ةقlا:لا تاسارHلا Hعت

 جهD;لا �K`Rhب �لعKی ا;hف اص,^خ ةسارHلا ع,ض,;ل يقK`Rhلاو Dw4Nلا قاh:لا ?هفل �حاRلا هDم �ل`Dی
 ا;ل ةلماش ةءا4ق ?�Hقت ىلإ ءQ\لا اZه فHه5و .يRDqلا عا`قلا لخاد ةh;ق4لا تا\DK;لا 54,`ت يف �hش4لا
 K`,54لا تاhل;ع ع45:ت وأ تا\DK;لا ةد,ج )Kj:hب ة`Rت4;لا ءا,س ،لا\;لا اZه يف ثاljلأا هhلإ Cلص,ت
 C;ت يKلا ºاقDلا HیjHت )d;;لا )م حR^� ض4علا اZه للاخ )مو .)hف�,;لا ءادأو ءلا;علا اضر عفر وأ
 اZه ىع:� يKلا ~نا,\لا يهو ،�;عأ �lj ىلإ ةجاlj لاQت لا يKلا ~نا,\لا VلZ%و ،فا% لlnd اهKسارد

 .اهK\لاعم ىلإ �Rjلا

 لخاد لیاجأ تاh\هl;D ي;hلقلإاو ي;لاعلا ما;Kهلاا يف حضاو ,;ن ةh4خلأا تا,D:لا للاخ ­ح,ل Hقو
 ةRDqhلا تا\DK;لا 54,`ت ىلإ ةK;4:;لا ةجاjلاو ةD;ق4لا ,jن ع45:لا ل,Kjلا ة\Khن Vلذو ،ةhلا;لا تا:س°;لا
l;غت ~كا,ی اh4عت ?غرو .ءلا;علا ك,لس ر,`تو ق,:لا تاHلا دHلا تاسارKت يDلواC ةع4س ىلع لیاجأ 4ثأ 

 يف ،ةh;لاع تاقاh:ل اهج,م نا% ي;لعلا جاKنلإا اZه ?wعم نإف ،ق4فلا ةhلاعفو تامTHلا ةد,جو K`,54لا
 �;عو دHعلا �hح )م ةدوjHم ة�د,ع:لا ك,RDلا يف ع,ض,;لا اZه لواKDت يKلا تاسارHلا لاQت لا )hح
 )مو .اHیjHت ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم 54,`ت يف �hش4لا جهD;لا ةhلعاف �hقت يKلا Vلت اص,^خ ،لhلKjلا
 اه\هاDم فلاKخلا ،ةhلj;لاو ة4�hعلاو ةh;لاعلا تاسارHلا )م ةع,KDم ةع,;\م راKhخا 4xج ،�ل`D;لا اZه

 ةدافKسلاا هجوأ صلاKTسلا اhHه;ت ،اهKنراقمو اهلhلjت له:� ا;l اهفDh^ت ?تو ،ع,ض,;لل اهK\لاعم ا�اوزو
 .4شاRم لRj� lndلا اZه اهلواKDی يKلا ةRjkhلا تا,\فلا HیjHتو
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 :تاسارHلا ز4بأو ?ها يلی ا;hفو

Version One (2022) 

 State of Agile Report :ناEFعلا
 ي;لاع يj:م 454قت :جهHEلا
 :LMلHلا
 ع5راnم يف لیاجأ K;Hعت يلا;لا عا`قلا تا:س°م )م %84 نأ ةلود 40 )م k4كأ ل;ش ZNلا 454قKلا )hّب
 ق4فلا ةنراقم DHع %60 ىلإ ل^ت ةD:Rب جDK;لا قلا3إ ةع4س ةدا5ز ىلإ جئاDKلا تراشأو .ي;ق4لا K`,54لا
 .ة�hHلقKلا ق4فلا عم ةقhش4لا
 :ةدافRسلاا هجوأ
 ىلع لیاجأ 4ثأ ل,ح �Rjلا ةhض4ف ?عHی ا;م ،K`,54لا ةع4س )j:hت يف لیاجأ ةh;هأ ةسارHلا 4هwتُ
 .ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم 54,`ت

Rigby et al. (2020) 

  Agile at Scale in Financial Services:ناEFعلا
 ةhلhلjت ةhقRh`ت ةسارد :جهHEلا
 :LMلHلا
 ىلع Rh� Agile`ت نأ ىلإ C^لخو ،HSBCو ING لkم ةh;لاع ك,Dب يف لیاجأ �Rh`ت ةسارHلا CلواDت
 .ةh;ق4لا تامTHلا ةد,ج عفرو يلخاHلا نواعKلا )j:hت ىلع Hعاس ة:س°;لا K,x:م
 :ةدافRسلاا هجوأ
 ?عدو �45فلا ةفاقث ىلع K;Hع� هحا\ن نأو ،ةRDqhلا تا\DK;لا 54,`ت يف لاعّف Agile نأ ةسارHلا H%°ت
 .اhلعلا ةرادلإا

Beck & Andres (2021) 

 Agile Software Development for Digital Banking :ناEFعلا
 يلhلjت يفصو :جهHEلا
 :LMلHلا
 ءا`خلأا للق� Agile نا RKCثأو Scrum ماKTHساl ةh;ق4لا ةRDqhلا تا\DK;لا 54,`ت لحا4م ةسارHلا Cللح
 .ةر,`;لا خ:Dلا )ع لh;علا اضر 5Q5Hو %30 ةD:Rب ةh\مR4لا
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 :ةدافRسلاا هجوأ
 .�Rjلا تاh4غKم Hحأ هفص,ب جDK;لا ةد,ج ر,jم ?عHت ةسارHلا

Beck & Andres (2021) 

 Customer Experience Enhancement through Agile in FinTech :ناEFعلا
 يلhلjت ي;ك :جهHEلا
 :LMلHلا
 نأ جئاDKلا ت4ه�أو ،ةhلا;لا ةDhقKلا تا%4ش يف ءلا;علا اضر ىلع Agile 4ثأ ساhق ىلإ ةسارHلا Cعس
 .هعم لعافKلا زQع� ا;م ،Sprintل% يف لh;علا تاجاKhحا )h;�ت ىلع ةرHق k4كأ ةقhش4لا ق4فلا
 :ةدافRسلاا هجوأ
 .ةhلاjلا ةسارHلا رواjم Hحأ ,هو ،ءلا;علا اضرو h( Agileب ة4شاR;لا ةقلاعلا ةسارHلا زR4ت

 (2022) ينا`jقلا
 ةh;ق4لا ةRDqhلا ة;wنلأا 54,`ت يف ةقhش4لا تاh\هD;لا 4ثأ :ناEFعلا
 يلhلjت يفصو :جهHEلا
 :LMلHلا
 نأو ،¹قف يئQج لAgile lnd مKTH:� اهف^ن نأ ىلإ C^لخو ة�د,ع:لا ك,RDلا )م اًدHع ةسارHلا CلواDت
 .�K`Rhلا تا�jHت ز4بأ نلاk;� ةرادلإا ?عد فعضو ~5رKHلا باhغ
 :ةدافRسلاا هجوأ
 ةسارHلل ةعق,K;لا جئاDKلا يف ?هم ~ناج ,هو ،Rh�Agile`ت لRق لHعلا ةe'ب ةe'هت ةh;هأ ةسارHلا حض,ت
 .ةhلاjلا

 

  4N (2021)هnلا
 ةh;ق4لا ةhف4^;لا تامTHلا ةد,ج )j:hت يف اهرودو Agile تاh\هDم :ناEFعلا
 ةhناhHم ةسارد :جهHEلا
 :LMلHلا
 ماKTHسا عم ،ةرKq4مو ةh4^ق K`,54لا تارود Cنا% ا;ل% عفت4ت ةh;ق4لا تامTHلا ةد,ج نأ ةسارHلا ت4%ذ

Scrum و Kanban 
 :ةدافRسلاا هجوأ
 .�Rjلا را3إ );ض ي;ق4لا جDK;لا ةد,ج ر,jم ?عHت ةسارHلا
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l(2020) ?سا 
 ي�4علا يلا;لا عا`قلا تا:س°م يف Agile يRDت :ناEFعلا
 نراقم يفصو :جهHEلا
 :LMلHلا
 K,x:م نأ )Rhت .ةh;لاع ك,RDب اهKنراقو ة4�hعلا ك,RDلا يف Agile راKnنا Hxم ةسارHلا Cض4عKسا
 .ةh;لاعلا اهتاwh4ن )م %40 ةD:Rب لقأ ة4�hعلا ك,RDلا يف Agile Maturity ج�Dلا
 :ةدافRسلاا هجوأ
 .اHًیjHت Nد,ع:لا قاh:لا يف اهH:ل يلاjلا �Rjلا ىع:� يKلا ة,\فلا ةسارHلا حض,ت
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 ةقOا%لا تاسار,لا 5Nب ةنراق$لا هجوأ

lعH ساKضا4عDلا )م ةع,;\;ل اHا:لا تاسارlلاعلا ةق;hلاو ة;jلhت يف ة`Rh� لا;Dش4لا جهh� حلا­ 
 ةنراق;لا هZه للاخ )مو �K`Rhلا دوHحو جهD;لاو لا\;لا �hح )م تاسارHلا )hب فلاKخا د,جو �حاRلا
 .لا\;لا اZه يف �Rjلا اZهل تاها\تا عضو يف �حاRلا ة5ؤر ح�Kی

 ةقHاGلا تاسار2لا DEب فلا@خلااو قافتلاا هجوأ :)1-1( لو2ج

 ةنراق;لا هجوأ قافتلاا فلاKخلاا

 تاقK`Rhلا ةع3Rh يف تاسارHلا CفلKخا
 عا`قلا قاhس يف لیاجأ لواDت اه�عRف

 ا;hDب VersionOneو Rigby لkم يRDqلا
 ةhم,jdلا تامTHلا يف ىرخأ CلواDت

 ةDhقKلا تا:س°;لاو

 ىلع Cقفتا تاسارHلا ~لغأ
 عا`قلا يف ي;ق4لا ل,Kjلا
 ناو ةرو4ض حبصأ يلا;لا
 ةhQ%ر لndت لیاجأ تاh\هDم

 تاجتنملا ریوطتل ةیساسأ
 ةیمقرلا

 لا\;لا

 ةعساو تاhDع CمKTHسا ةh;لاعلا تاسارHلا
 تK^4قا ا;hDب ،ةدHعKم ك,Dب يف تاقRh`تو
lلا �عHلا تاسار;jلhب ىلع ةDV حاوH وا 

 ¹قف ةHحاو ةهج

 تK;Hعا تاسارHلا ~لغا
 حn4ل اhلhلjت اhفصو ا\هDم
 اضر ىلع �hش4لا جهD;لا

 ءلا;علا

 جهD;لا

 اه�عRف h4ثأKلا ةجرد يف تاسارHلا CفلKخا
 K`,54لا ةع4س ىلع اRh4% اh4ثأت 4ه�ا
 ةد,\لا ىلع اh4ثأت ترھظأ 4خلاا �عRلاو

 �45فلا ل;عو

 تا\DK;لا ةد,ج )j:hت
 34اT;لا لhلقتو ةh;ق4لا
 عفرو ةh\مR4لا ءاطخلأاو
 اضیأو ءلا;علا اضر K,x:م
 T2M جDKم قلاطإ ع45:ت

 جئاDKلا

lلا �عHلاعلا تاسار;hر ة%Qت ىلع ت`Rh� 
 ا;hDب لماqلاl ة:س°;لا K,x:م ىلع لیاجأ
 قا`Dلا دوjHم �K`Rhلا ىلع ىرخأ تQ%ر

 ةh4غص ق4ف لخاد

 ىلع تاسارHلا ?wعم Cقفتا
 رثكأ ن,�d لیاجأ �Rh`ت نا

 ةع45س تاRhiلا يف ةhلاعف
 ك,RDلا ةمظنأ لkم h4غKلا

 ةh;ق4لا

 �K`Rhلا قا`ن
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 ةنراق;لا هجوأ قافتلاا فلاKخلاا

lلا �عHلاعلا تاسار;hمد ة\C عم لیاجأ 
 hh4غKلا ةw45ن :لkم 4Nخا تاw45ن

 ةw45نو ي;ق4لا ل,Kjلا ةw45نو ي;KDwhلا
 ي:س°;لا ءادلأا

 ىلع تاسارHلا ~لغا تK;Hعا
 �hش4لا جهD;لا ةw45ن
 Dw4Nلا را3لاا اهفص,ب
 54,`ت ةhلا ?هفل ي:hئ4لا

 تا\DK;لا

 ةDw45لا ساسلاا

 :ة+<=7لا ة;:فلا

 ةh\هDم �Rh`ت ل,ح ،ة4�hعلا وأ ةh;لاعلا ءا,س ،ةقlا:لا تاhبدلأل �حاRلا ةعجا4م للاخ )م
 وأ (FinTech) ةhلا;لا ةDhقKلا تا%4ش ىلع تQّ%ر تاسارHلا ?wعم نأ ح�Kی ،يلا;لا عا`قلا يف لیاجأ

 �hش4لا جهD;لا �Rh`ت CلواDت يKلا تاسارHلا لwت ا;hDب ،ةماع تاعا`ق يف تاh\مR4لا 54,`ت ق4ف ىلع
 ةqل;;لا يف ي;ق4لا لK;,5لا عا`ق هHهZN �nلا ع45:لا ,;Dلا ?غر ،اHًج ةدوjHم اHًیjHت ة�د,ع:لا ك,RDلا يف
 ةDw45لا جذا;Dلا هلواKDت ام )hب ةjضاو ةhف4عم ة,\ف د,جو زR4ی توافKلا اZه .ةh4خلأا تا,D:لا للاخ
 ةHع يف �dعDی ام ,هو ،ة�hHلقKلا ةRDqhلا تا:س°;لا لخاد يلعفلا اهقRh`ت عقاو )�hو لیاجأ تاh\هD;ل
 .ةh:hئر داعlأ

 )م HیHعلا نأ )م ?غ4لا ىلعف ؛ة�د,ع:لا ك,RDلا لخاد �K`Rhلا قا`ن يف لK;kی ~نا,\لا هZه لوأ
 لخاد لیاجأ �Rh`ت ةhفH %hص4ت يKلا ةhناhH;لا تاسارHلا نإف ،ةعساو ةh;قر تارداRم Cقل3أ ةhلj;لا ك,RDلا
 لkم تلاا\م تاHح,لا هZه ل;nتو .ةردانو ةفhعض Cلاز ام ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم 54,`ت تاHحو
 ة�4\ت )j:hتو ،ةRDqhلا تاقK`Rhلا R4ع تاراقعلاو h4NجأKلا تاراh:لا ل5,;تو ،ي;ق4لا ي^nTلا لK;,5لا
 K,x:م دjHت ةh;لع تاساhق وأ ةقhقد تا4ش°م Hج,ت لا ،نلآا ىKحو .ةhنا;Kئلاا تاقفا,;لا ءاهناو ،لh;علا
 .ك,RDلل ي;ق4لا ل,Kjلا ?عد يف اهتءاف% Hxم وأ تاHح,لا هZه �hش4لا جهD;لا د,جوو h4ثأت

 nh4ت ا;RhDف .ةh;ق4لا تا\DK;لا ةد,جو لیاجأ �Rh`ت )hب ةقلاعلا ساhقl �لعKی يناkلا ~نا\لا
 Q5Qعتو اهتد,ج )j:hتو تا\DK;لا 54,`ت ةع4س عفر يف ?ه:� �hش4لا جهD;لا نأ ىلإ ةhلوHلا تاhبدلأا
 ةhباق4لا تاRل`K;لا �hح )م ةDhقKلا تا%4ش ةhiب )ع فلTKت ة�د,ع:لا ةRDqhلا ةRhiلا نأ لاإ ،ءلا;علا اضر
 �عl دا;Kعاو ،ةhلا;لا تاناRhلا ةhسا:حو ،لاKkملاا ة;wنأ hHقعتو ،Nد,ع:لا QN%4;لا RDVلا اهض4ف� يKلا
 Hxم حض,ت ةقhقد ةhناhHم ةسارد ىلإ ةجاlj ةقلاعلا هZه لاQت لا ،VلZل .ة;�Hق لhغnت ة;wنأ ىلع ك,RDلا
 .يلj;لا قاh:لا لخاد اhًلعف Hئا,فلا هZه �قjت

 ك,RDلا يف ةHئا:لا ةKDwh;hلا ةفاقkلا عم لیاجأ ةh\هDم �فا,ت l;Hx �لعhKف �لاkلا ~نا\لا امأ
 تارا4قو ،ةhم,ی تاعا;Kجاو ،ةن4م تاhحلاص تاذ ل;ع ق4ف ىلع K;Hع� ةh\هD;لا هZه حا\Dف .ة�د,ع:لا
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 ،را4قلا ذاTتا يف ةQ5%4;لا ىلإ ةhلj;لا ك,RDلا �عl لh;ت ا;hDب ،تا\DK;لل K;4:م 54,`تو ،ةQ5%4ملا
 لیاجأ �Rh`ت مامأ اhًقhقح اjH�ًت �ل�T يفاقkلا )یاKRلا اZه .hh4غKلا يف ءR¹لاو ،مرا^لا يم4هلا جرKHلاو
ldلا يف ةءافRhiلا ةRDqhلا ة;jلhه ةسارد لع\5و ،ةZلع ةرو4ض ~نا\لا ا;hح ?هفل ةHلا دوK,ب �فاh( لاDw45ة 
 .ةسرا;;لاو

 ةhلhلjت ةhناhHم ةسارد ىلإ نلآا ىKح 4قKفت ةhلj;لا تاhبدلأا نإ ل,قلا )R�، �;dس ام ء,ض يفو
 تا\DK;لا ةد,ج ىلع 4شاR;لا اه4ثأ TKR4تو ،ة�د,ع:لا ك,RDلا لخاد لیاجأ �Rh`ت K,x:م ةقHب �hقت
 لhلjت للاخ )م ةRjkhلا ة,\فلا Vلت Hّس يف ةسارHلا هZه ةh;هأ يتأت ،اDه )مو .اه54,`ت ةع4سو ةh;ق4لا
 .ه:فن Nد,ع:لا يRDqلا عا`قلا لخاد )م ةhقhقح برا\ت ىلإ KDH:ت ةhل;ع ساhق تاودأ ىلع K;Hع� يعقاو

 :A=Q@لا راPلإا

 وأ ?hهاف;لا ض4ع ىلع K^4ق� لا ,هف ،ي;لع �N ljأ يف Qئا%4لا ?هأ Hحأ Dw4Nلا را3لإا Hع�
 )مو .يل;علا �K`Rhلاو ةDw45لا ةف4ع;لا )hب 4�¹ت ةلماKqم ةq45ف ةم,Dwم ل�nd لب ،تاjل`^;لا 45ßعت
 4:ف� نأو ،ةسارHلا hHق ة4هاwلا يف ة4ث°;لا لما,علا ىلع هHی ع�� نأ �حاRلا عK`h:� ،را3لإا اZه للاخ
3Rhب تاقلاعلا ةعh( لا;Kغh4لا تا;TKلا ةفلKخلا ىع:� يKRه يفو .اهراZلا اRj�، یKDلا را3لإا لواDw4N 
 ك,RDلا يف ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم 54,`ت يف هhKلعاف Hxمو h� (Agile)ش4لا جهD;لا �Rh`ت )hب ةقلاعلا
 تا,D:لا يف HیاKQم ما;Kها ر,jم RjCصأ اهqDل ،ةhلj;لا تاhبدلأا يف اRhً:ن ةkیHح ة�hق يهو ،ة�د,ع:لا
 .يلا;لا عا`قلا يف ي;ق4لا ل,Kjلا عرا:ت عم ةh4خلأا

 ،ةDhقKلاو ةhلhغKnلا هDhKب يف ة5رZج تلا,jت h4خلأا Hقعلا للاخ Nد,ع:لا يRDqلا عا`قلا Hهش Hقل
 ىلع اh\hًتاK4سا اًفHه ي;ق4لا ل,Kjلا )م Cلعج يKلا 2030 ة�د,ع:لا ة4�hعلا ةqل;;لا ة5ؤ4ب اًع,فHم
 لماqلاl ةh;قر ل5,;ت تا\DKم ر,ه�و ،ةh;ق4لا ةhف4^;لا تامTHلا عس,ت عمو .ي3D,لا دا^Kقلاا K,x:م
 حRصأ ،)نا;Kئلاا تاقا`l راHصا وا تاقK`Rhلا R4ع Nراقعلا لK;,5لا وأ Nر,فلا ي^nTلا لK;,5لاك(
 ةDمآو ةن4م تامHخ ?�Hقت );�تو ل,Kjلا اZه ~كا,Kل اهل;ع ~hلاسأو اهw;Kنأ 54,`ت ك,RDلا ىلع ~ج,Kی
 ةن4;لا تامTHلاl اما;Kهاو اhعو k4كا م,hلا لh;علا نا �hح .لh;علا ~:qل ه:فن Cق,لا يف ةع45سو
 .اھیلا لص,لا ةل,هسو ةh;ق4لا تا\DK;لاو

 جDKم ىلع ل,^jلا يف »,jلم K`,54ب ماق ةhلj;لا ك,RDلا Hحا ،�حاRلل ةT^hش ة�4\ت )ع
 تا,Dقلا �345 )ع hZفKDلا DHع ح�4لا áماه �hفTت �345 )ع جDK;لل �K:,5لا ?تو ي^nTلا لK;,5لا
 .ة�,jلم ةD:Rب �با:لا )ع �K`Rhلا تاعRhم تدادزا يلاjلا ماعلا )م يناkلا ع�4لا ن,�غ يفو ،ةh;ق4لا

 مHقتو ،ع5راn;لا ةرادإ يف ة�hHلقKلا ~hلاسلأا KjHxت ةkیHح ةh\هDم ةادأك لیاجأ ةh\هDم تز4ب اDهو
 .لh;علاو ق4فلا )hب K;4:;لا لعافKلا R4ع زا\نلإا ع45:تو ل;علا ةد,ج )Kj:hل اhًل;ع اًرا3إ
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 54,`ت ةh\هDم د4\م اهفص,ب لیاجأ ض4ع� لا هن,% )م عDRت Dw4Nلا را3لإا اZه ةh;هأ نإ
 ل;علا �45ف )hب ةقلاعلا لndhت هللاخ )م داع� لما% ي;Dwhتو Nرادإ qh4فت ماDw% لب ،تاh\م4ب
 يف .ةد,\لاو ةءافqلا عف54و اق,لا عاhضو رHهلا للق5و راKqبلاا زQع� ا;V، lلهK:;لا وا لh;علاو تارادلإاو
 يKلاو ،ةhلj;لا ك,RDلل ةhفاقkلاو ةKDwh;hلا ةhص,^Tلا ~l:R لhلKjلا اZه ةh;هأ دادQت ،اHًیjHت ة�د,ع:لا
 QN%4;لا RDVلا اهض4ف� يKلا ةمرا^لا لاKkملاا h4یاع;l ماKQللااو ةQ5%4;لاو ة;%,jلا )م ةhلاع ةجرHب ?:Kت
 ا45Hف ا�jHت لیاجأ �Rh`ت )م لع\ت ةhص,^Tلا هZه .مرا^لا hHNلقKلا بولسلأاو )اماس( Nد,ع:لا
 ةقRh`ت ?Kی ىKح Cق,لا ~ل`5Kو ةDRhجلأا ك,RDلا برا\ت )م ة4شاRم هT:ن ¹قف )d;� لا اhلjم افqhت ~ل`Kی
lndلما% ل. 

 
 ةسار3لل ماعلا راiلإا

 )�hو �hش4لا جهD;لا �Rh`ت )hب ةضK4ف;لا تاقلاعلل لماKqم ر,^ت ءاDب ىلإ را3لإا اZه فHهی
 اهقRh`تو ة�د,ع:لا ك,RDلا يف ةh;ق4لا تا\DK;لا )j:hتو 54,`ت ةhلعاف داعlأ لk;ت ةh:hئر تاh4غKم ةع�رأ
 ءادأ ، (Time to Market)جDK;لا 54,`ت ةع4س ،ي;ق4لا جDK;لا ةد,ج :اhهو ،اهب تاع;K\;لا فhقkتو
 .ءلا;علا اضرو ،ل;علا �45ف
 هZه يف ةس,;لم تاj:hDت �ق�j ةءافld لیاجأ يRDت نأ :اhهو ةh:hئر ةhض4ف ىلإ ر,^Kلا اZه KDH:5و
 ةhiب اهلع\� ا;م ،اhفاقثو اDwh;hتو اDhقت ةأhهم ةh:س°م ةhiب );ض ?Kی نأ 4ºش ،ةع;K\م ع�رلأا داعlلأا

 .اهh4غ وا ةhف4^;لا ة:س°;لا فاHها �hقKjل ة:فاDمو ةزاK;م ل;ع
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 يHق%لا جHERلا ةدFجو لیاجأ n'ب ةقلاعلا .١

 يف ?ه:ت ،ةK\45Rhلاو ة5راKq4لا اهKع3Rh للاخ )م ،لیاجأ تاh\هDم نأ ةh;لاعلا تاسارHلا 4هwت
 �45فلا م,ق� ،هراKRخا لRق لماqلاl جDK;لا لا;Kكا راKwنا )م لاRHًف .»,jلم لlnd تاجT4;لا ةد,ج )j:hت
 نأ لRق اهK\لاعمو اRd4ًم ءا`خلأا فاKnكا حKhی ا;م ،Nرود لh? lndل:Kلل ةلباق ةh4غص ءاQجأ K`,54ب
 �فو جDK;لا لیHعKب ح;:� (Sprint) ة545,`ت ةرود ل% يف لh;علا كا4شإ نأ ا;% .اهKفلqت ?K�Tت
 .ق,:لا تاجاKhحاو جDK;لا )hب �فا,Kلا K,x:م عفر يلاKلا�و ،ةhلعفلا هتاwحلام

 جهD;لـل )d;� ،ناملأاو ةقHلا تاجرد ىلعأ ةh;ق4لا تا\DK;لا ~ل`Kت �hح ،ة�د,ع:لا ك,RDلا يف
 ةhللآا تاراKRخلاا لkم تاسرا;م R4ع ةh\مR4لاو ةhلhغKnلا ةد,\لا �R¹ل ةلاعف ةلhسو ن,�d نأ �hش4لا

(Automated Testing)، لاوKqرمتسملا لما (Continuous Integration)، لاKت يKhقا4م حRةد,ج ة 
 .)hمKTH:;لا ىلإ هn4ن لRق �یjHت لك

 (Time-to-Market) جتنملا %sFtت ةع%سو لیاجأ n'ب ةقلاعلا .٢

 ة\Khن ةHیH\لا تا\DK;لا 54,`ت ئ`l يه ة�hHلقKلا ك,RDلا هجا,ت يKلا تا�KjHلا R4كأ )م ةHحاو
 ?\ح hJلقت R4ع ةل�ع;لا هZهل اhًل;ع لاًح مHقت لیاجأ .تاءا4جلإا hHقعتو تاقفا,;لا تاK,5:م دHعت
 نود را4قلا ذاTتلا ة4شاRم تاhحلاص VلK;ت تا^^KTلا ةدHعKم ةh4غص ق4ف دا;Kعاو ةK`,545لا تاروHلا
 تاhQ;لا قلا3إ ع45:ت يف ?ه:ت ةKDwh;hلا ةنو4;لا هZه .ةل3,5 ةhل:ل:ت تاقفا,م راKwنا ىلإ ةجاjلا
 ةhلا;لا ةDhقKلا تا%4ش )م اًص,^خ ،هh:فاDم مامأ ةh:فاDت ةhQم RDVلا حD;� ا;م ،ق,:لا ىلإ ةHیH\لا

(FinTech) لاKعت يK;H بلاا يف ةع4:لا ىلع اًساسأKqرا. 
 لHعلا ق%ف ءادأو لیاجأ n'ب ةقلاعلا .٣

 ا;م ،4شاRم Nرادإ فا4شلإ ع��T يم4ه لK`,54 lndلا ق4ف راHتُ ام ةداع ،ةRDqhلا تاRhiلا يف
�jH بإ )مHقو دا4فلأا عاHتا ىلع ?هترTف لیاجأ امأ .را4قلا ذاKقHلا ىلع م,ق� ا4ًیاغم اًجذ,;ن مK;dh( لاZيتا 
 لhh? lndقKلاو hZفKDلاو KT`h¹لا ةhلو°:م ءا�علأا ل;Kjی �hح ،(Self-Organizing Teams) ق4فلل

 ،�;عأ لlnd نواعKلا ىلإ دا4فلأا عفHتو ،ةnK4%;لا ةhلو°:;لاو ةqhل;لا )م اًحور �لTت ةRhiلا هZه .يعا;ج
 ل;علا ةفاقث Hعت �hح ،Nد,ع:لا قاh:لا يفو .يف�h,لاو ي:فDلا هرا4قKساو �45فلا ةhجاKنإ ىلع �dعDی ا;م
 ةداhقلا ~hلاسأ K`,54ل ةص4ف لیاجأ لk;� ،ةkیjHلا تا:س°;لا يف ةhماKD;لا 4صاDعلا )م يعا;\لا
 .ع45س لhh4 lndغKلا عم فKqhلا ىلع ةرداق ق4ف ءا�Dو ةhلخاHلا
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 ءلاHعلا اضرو لیاجأ n'ب ةقلاعلا .٤

 بولسأ .هماKTHسا يف ?هراK;4ساو هل ءلا;علا ل,Rق l;Hx ي;قر جDKم Nأ حا\ن ساق� ،ة�اهDلا يف
 �hلو K`,54لا ةhل;ع )م اءQج لh;علا لع\� ذإ ،لh;علاو ر,`;لا )hب ةقلاعلا 45ßعت hHع� �hش4لا جهD;لا
 لاخدإl ح;:تو لh;علا ة�K\4ل �;عأ ا;هف Hل,ت ةلعافلا ة%راn;لا هZه .ةمTHلاو جDK;لل �لKم د4\م
 اZه ،يRDqلا عا`قلا يف .ءلا,لاو اض4لا K,x:م عفر ىلإ Nد°ی ام ،هتاwحلام ىلع ءاDب ةK;4:م تاj:hDت
 اh\5رHت اهj:hDت )d;� لK;,5لا ىلع ل,^jلا ىKحو با:jلا حKف )م ةh;ق4لا لh;علا ة�4\ت نأ يDع�
ljh� ت^Rكأ حk4 قعت لقأو ةنو4مو ةسلاسhHًا. 
 تا%'غHRلا n'ب ةقلاعلل ة'لHFش ةtؤر

 لب ،ة`l:h ةh`خ h:Cل تاh4غK;لا هZهو Rh� Agile`ت )hب ةقلاعلا نأ ماعلا را3لإا )م ح�Kی
 تاراKRخلااو ةh4^قلا K`,54لا تارود ة\Khن جDK;لا ةد,ج ):Kjت )jhف .ةhلماqت ةhلعافت ةقلاع يه
 ل,ص,لا )مز Jَّلق5ُو K`,54لا ةhل;ع عرا:Kت امDHعو .ءلا;علا اضر ىلع اhًبا\�إ Vلذ �dعDی ،ةرKq4;لا
 .رKq4م لlnd ةس,;لم تازا\نإ �hقjت ة\Khن ):Kjی �45فلا ءادأ نإف ،ق,:لا ىلإ

 ىلإ داعlلأا Hحأ حا\ن Nد°ی �hح ،ةلماKqم h4ثأت ةم,Dwم لیاجأ )م لع\� لداKR;لا لعافKلا اZه
 ةRhiلا يف ةdhDh;ت لما,ع 4ف,ت ~ل`Kی ذإ ؛اhًئاقلت �قKjی لا حا\Dلا اZه نأ لاإ .يع3Rh لlnd 4خلآا Q5Qعت
 ىلع ع\nت ةDwh;hت ةفاقثو ،ةمHقKم ةDhقت ةjKhت ةDhب 4ف,تو ،اhلعلا ةرادلإا ?عد اهز4بأ ،ة�د,ع:لا ةRDqhلا
 اjH�ًت ض4ف� ة;%,jلاو لاKkملاا تاRل`Kم عم �فا,Kلا نأ ا;% .لnفلا )م ف,Tلا لHب ةلءا:;لاو ~K\45لا
 يف لا ،ة�اRHلا DZم K`,54لا لحا4م يف لاKkملاا ق4ف جمد للاخ )م ءا%Zب هعم لماعKلا ~\� اhًفاضإ
 .ة�hHلقKلا تاh\هD;لا يف داKعم ,ه ا;% ة�اهDلا
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 تا�لH�sلاو ة'ساسلأا �'هافHلا :لولأا ل�فلا

 �حاRلا )d;ت ذإ ،ي\هDم �N ljأ هhلع ىRDی ZNلا ساسلأا ةh;لعلا تاjل`^;لاو ?hهاف;لا Hعت
 ء,ض يفو .هhف ةمKTH:;لا تاjل`^;لا دوHح حhض,تو ةسارHلا ع,ض,;ل يللاHلا را3لإا HیjHت )م
3Rhه ةعZلا هHلا ةسارKت يKDب ةقلاعلا لواh( ت`Rh� لا;Dش4لا جهh� (Agile) م 54,`توDK\لا تاK;,5ل 
 را3لإا ةا,ن لndت يKلا ة45ه,\لا ?hهاف;لا ضا4عKسا Nرو�4لا )م حR^� ،ة�د,ع:لا ك,RDلا يف ي;ق4لا
 .اهقK`Rhل يلj;لا قاh:لاl اه`�ر عم ،Dw4Nلا
 (Agile)  �'ش%لا جهHEلا �t%عت :لاوأ

 ل;ع ةف:لف ,ه لب ،اناhحأ ر,^Kی Hق ا;% تاh\مR4لا K`,54ل ةق345 د4\م Hع� لا �hش4لا جهD;لا
 جهDم لkم ،ع5راn;لا ةرادإ يف ة�hHلقKلا تاh\هD;لا hHقعتو ئ`l ىلع لعف د4% ت4ه� ةلماKqم

Waterfall. جا ،2001 ماع يفK;ع عHخ )م دR4لا 54,`ت ءاR4م\h45ملأا ات,ی ة�لاو يف تاdhا,غاصو ة 
 أRHم n4ع ةhنا;ثو ةh:hئر ?hق ع�رأ عضو ZNلاh�  (Agile Manifesto)ش4لا ناRhلاـب اقحلا ف4ع ام
 .ةقhش4لا ةj4%لل Dw4Nلا ساسلأا لndت
 :يف لK;kت �hش4لا جهD;لل ةhساسلأا ع�رلأا ?hقلا

 .تاودلأاو تاhل;علا )م ?هأ تلاعافKلاو دا4فلأا .1
 .لماnلا �hث,Kلا )م ?هأ ةلماعلا جماR4لا .2
 .د,قعلا ىلع ضوافKلا )م ?هأ لh;علا نواعت .3
 .ة`Tلاl مرا^لا ماKQللاا )م ?هأ hh4غKلل ةlا\Kسلاا .4

 hZفKDلاو ºا�Rنلاا )�hو ،ةنو4;لاو KT`h¹لا )hب نزا,ت �hقjت ىلإ لیاجأ ىع:� ،¸داR;لا هZه للاخ )م
 )hع,Rسأ )م ةداع KH;ت ،(Sprints) ى;:ت ةh4^ق تارود ىلإ ع5راn;لا ?h:قت ىلع K;Hع� ,هف .ع45:لا
 ة�ZغKلا ىلع ل,^jلل لh;علا ىلع ض4ع5و ،جDK;لا )م h4غص ءQج اهhف ر,`� ،عhباسأ ةع�رأ ىلإ
 ىلع لیاجأ K^4ق� لا ،يRDqلا قاh:لا يفو .ةhئاهDلا ةD:Tلا ىلإ ل,ص,لا ىKح راKq4لا داع� ?ث ،ةداع;لا
 لا;علأا تارادoو ،(CX) لh;علا ة�4\ت ق4ف ،ةhلا;لا تا\DK;لا 54,`ت ق4ف ل;hnل KH;� لب ،ة\مR4لا ق4ف
 لب ،هقلا3لإ هل;كأl ي;ق4لا يف4^;لا ماDwلا لا;Kكا DKw4ی لا لیاجأ جهl;D ل;ع� ZNلا RDVلاف .ةh;ق4لا
 اh\5رHت اهر,`� ?ث �K`Rhلا ةهجاو �یjHت وأ Nر,فلا ي^nTلا لK;,5لا ةمHخ لkم هDم ءاQجأ قلا3إl أRHی
 �45ف يف ع45:لا فKqhلاو K;4:;لا ?لعKلا ,ه لیاجأ hQ;� امو .?هتاwحلامو ءلا;علا ماKTHسا ىلع ءًاDب
 .جDK;لا )Kj:hل ةص4ف هKR4ع� لب ،hh4غKلا ىTnت لا ةقhشر ةhiب يف ل;علا

 ،اwفjت k4كأ ل;ع ةفاقث ىلع ا�hHلقت تداKعا يKلا ة�د,ع:لا ك,RDلل ةhع,ن ةلقن لk;� هج,Kلا اZه
 qh4فKلا ةق345 ةلhdه ةداعلإ ةص4ف لیاجأ لk;� ،اZل .ةhل:ل:Kلا تاقفا,;لاو ةل5,`لا T`¹لا ىلع K;Hعت
 .ق,:لل ةlا\Kساو ةع4س k4كأ حK^Rل ،ةhف4^;لا تا:س°;لا لخاد
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 يHق%لا لRHFtلا تا�ERم �t%عت :ا'ناث
 نود ،لماqلاl ينوqK4لإ لlnd مHقت يKلا ةhلا;لا تامTHلا ىلإ ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم nh4ت

 ي;ق4لا ل,Kjلا 4هاwم ز4بأ Hحأ م,hلا لk;ت يهو .عو4فلل ة4شاR;لا تاراQ5لا وأ يقر,لا لماعKلا ىلإ ةجاjلا
 لK;,5لا ،Nراقعلا لK;,5لا ،ةhنا;Kئلاا تاقا`Rلا ،ضو4قلا ل;Knل KH;تو ،ي;لاعلا يRDqلا عا`قلا يف
 راKnنا عم تا\DK;لا هZه ةh;هأ CماDت ،ة�د,ع:لا ك,RDلا يف .ينوqK4للإا عفHلا تامHخو ،ي^nTلا
 :Vلذ ةلkمأ )مو .ةع45:لا ل,لjلا ,jن ءلا;علا هج,تو ةZ%hلا ةhف4^;لا تاقK`Rhلا

 ق,:ت ك,RDلا �عl( ة5ر,فلا ةقفا,;لا ىلع ل,^jلاو RDVلا �Rh`ت R4ع ي^nTلا لK;,5لا ~ل3 •
 .)RDVلا �Rh`ت �345 )ع هhZفDت ?ت اذا ي^nTلا لK;,5لل D,N:لا ح�4لا áماه  �hفKTب جDK;لا

 .ع4فلا ةراQ5ل ةجاjلا نود اhً;قر اهل5,;تو ةراhس ءا4ش •
 .h4تا,فلا وأ ºا:قلأا HیK:Hل ةZ%hلا ­فاj;لا ماKTHسا •
 .تاناRhلا لhلjتو يعاD`صلاا ءا%Zلا ماKTHساN lر,فلا ينا;Kئلاا ?hhقKلا •

 ةءاف% ىلع ةRh4% ةجرHب K;Hع� اهحا\ن )qلو ،ةhم,hلا ةhف4^;لا ة�K\4لا )م اءQًج RjCصأ تامTHلا هZه
 هZه K`,54ل يل;ع را3إ% �hش4لا جهD;لا ةh;هأ يتأت اDه )مو .اهئادأ ةد,جو اهقلا3إ ةع4سو اه54,`ت
 ةنراقم ةhDعم ةhص,^K;hQ lTی Nد,ع:لا ق,:لا نأ ا��أ ­حلا5و .ةhلاع ةنو4;�و راK;4ساl تا\DK;لا
l4خلأا قا,سلأاxلاف ؛;:KTHد,ع:لا مN یK;Kب عHلاع ةجرhلا يع,لا )م ةKقDق,لا يفو ،يC سا:ح هتاذ 
 راKqبلاا )hب اقhقد انزا,ت ~ل`Kی ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم 54,`ت ،اZل .يلا;لا ناملأاو ةhص,^Tلا ها\ت
 .RDVلا ةhiب لخاد K`Rh� Agileل ةhقhقjلا ة;hقلا 4هwت اDهو ،لاKkملااو

 يHق%لا جHERلا ةدFج �t%عت :ا-لاث
 تاعق,ت يRلی هن,% ىلإ Vلذ HxعKت لب ،ةh\مR4لا ءا`خلأا )م ه,لlT ¹قف ساقت لا ي;ق4لا جDK;لا ةد,ج
 :);�Kی لماش م,هفم ةh;ق4لا تامTHلا ?لاع يف ةد,\لاف .ةDمآو ة:لس ة�4\ت 4ف,5و )hمKTH:;لا

 .لh;علا لRق )م ه;هفو جDK;لا ماKTHسا ةل,هس Hxم :(Usability) ماKTHسلاا ةhلباق •
 .ةمTHلا را4قKساو ةlا\Kسلاا ةع4س (Performance): ءادلأا •
 .تلاماع;لاو لh;علا تاناhب ة�ا;ح (Security): ناملأا •
 .عا`قنا نود ةمTHلا راK;4سا (Reliability): ةhق,ث,;لا •
 .Hxم وأ داHس ماwن لkم 4xخأ ة;wنأ عم جDK;لا �فا,ت Hxم (Integration): لماKqلا ةhلباق •
 لب ،اHبأ اhئاهن KR4ع� لا جDK;لا نأ Nأ ،K;4:;لا )Kj:hلا أRHم ىلع ةد,\لا ىRDت ،لیاجأ جهDم يف
 تلاا\م HیKjHل ءلا;علا )م لعفلا دودرو ءادلأا ةRقا4م تاودأ مKTH:ت .راK;4ساl ث5jHو عجا4ی
 .يلاKلا Sprint );ض ةعl:4 تلایHعKلا ZفDتو ،)Kj:hلا
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 ةلح4م ل% يف ة\مHم ةhم,ی ةسرا;م ىلإ عوn4;لا ة�اهن يف �حلا ºاnن )م ةد,\لا ل,Kjت ،Vل�Zو
 .K`,54لا لحا4م )م

 RsFt% (Time-to-Market)لا ةع%س �t%عت :اع1ار
 ةq4ف لKj,5ل ة:س°;لا اهق4غK:ت يKلا ةDhمQلا ةK4فلا يDعت K`,54 (Time-to-Market)لا ةع4س

 لاًماع ةH;لا هZه لhلقت KR4عُ� ،ةh:فاKDلا ةRDqhلا ةRhiلا يف .ءلا;علل حاKم يلعف جDKم ىلإ ةHیHج ةhQم وأ
 ةHیHش RjCصأ ةhلا;لا ةDhقKلا تا%4ش )م ة:فاD;لاو ،لا3,5ً نوDKw4ی لا ءلا;علا نلأ ،اh\hًتاK4سا
 .ة:فاD;لا

 ة;hق ?�HقKل مزلالا Cق,لا للق� ZNلا NراKq4لا ل;علا للاخ )م ةلأ:;لا هZه جلاع� �hش4لا جهD;لا
 ءاQجأ 54,`ت ?Kی ،ا4هشأ ق4غK:ت ةل3,5 ةرود يف لماKqم جDKم 54,`ت )ع اض,عف .مKTH:;لل ةس,;لم
 .اهhف ةRh4% درا,م را;Kkسا لRق اhلعف ةq4فلا راKRخاو ،اRd4م ق,:لا ل,خد RDVلل حKhی ام ،ةعh? l:4ل:Kلل ةلباق
 لlnd ةh;قر تا\DKم Cقل3أ يKلا تا:س°;لا �عl برا\ت يف Vلذ ةwحلام )d;� ،ة�د,ع:لا ك,RDلا يف
 �فو رَ,`ت ?ث (MVP) ىلولأا ةD:Tلا ح4`ت �N ljhر,فلا لK;,5لا وأ ةhضاK4فلاا تاقا`Rلا لkم ،ي\5رHت
 فhلاKqلا �فخ يف ?ه:ت ةقhش4لا ةh\hتاK4سلاا هZه .)hمKTH:;لا )م اهع;ج ?Kی يKلا ةhقhقjلا تاناRhلا
 .ةh;ق4لا تا\DK;لا يف را;Kkسلاا تارا4ق )j:hتو
 لHعلا ق%ف ءادأ �t%عت :ا7ماخ

 فاHهأ �hقjتو اهhلإ ةل%,;لا ماه;لا زا\نإ يف ق4فلا ةhلاعفو ةءاف% Hxم ل;علا ق4ف ءادأـب H^ق�
 ،hHعا,;لاl ماKQللاا ،نواعKلا K,x:م اً��أ ل;�n لب ،¹قف ةhجاKنلإا تا4ش°م ىلع K^4ق� لا ,هو .عوn4;لا

 :لkم تا4ش°م للاخ )م ق4فلا ةhجاKنإ ساقت ،لباجأ ةhiب يف .ءا�علأل ةD,5ع;لا حو4لاو ،جئاDKلا ةد,ج
 .R45DCس ل% يف ةD\Q;لا J^قلا وأ ماه;لا دHع (Velocity): ةع4:لا •
 .اهل T`¹;لا فاHهلأاl �45فلا ماKQلا Hxم (Commitment Rate): ماKQللاا لHعم •
 ىلإ ةرود )م ءادلأا يف ر,`Kلا K,x:م K;4 :(Continuous Improvement):;لا ):Kjلا •

 .4xخأ
 ةK;dhDhلا ةداhقلا D;¹ب hHNلقKلا Nرادلإا D;¹لا لKRH:� ذإ ،ق4فلا لخاد ةداhقلا م,هفم h4غ� �hش4لا جهD;لا

(Servant Leadership)، حh� �d,ئاقلا رود نH قعلا ةلازإ ,هRنا:مو تاHب �45فلا ةHض4ف )م لا 
 اhبا\�إ �dعDی ا;م ،ةhلو°:;لاl ءا�علأا سا:حإ )م Q5Hتو ،را,jلا ع\nت ةفاقkلا هZه نا �hح 4ماولأا

 .يRDqلا عوn4;لا جئاKن ىلعو �45فلل ماعلا ءادلأا ىلع
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 ءلاHعلا اضر �t%عت :اسداس
 جDK;لا ةRhلت Hxم )ع R4ع5و .ةمHخ وأ جDKم Nأ حا\Dل يئاهDلا 4ش°;لا ,ه ءلا;علا اضر

 لما,عl ءلا;علا اضر 4ثأKی ،ي;ق4لا لK;,5لا ?لاع يف .ة4قK:مو ةhبا\�إ ة�4\ت ه;�Hقتو لh;علا تاعق,Kل
 .يDفلا ?عHلاو ،ناملأاو ماKTHسلاا ةل,هس ،ةمTHلا ةع4س لkم ةدHعKم

 KT`h¹لا لحا4م يف هكا4شإ ?Kی ذإ ،K`,54لا يف اhساسأ ا45dش لh;علا KR4ع� ،لیاجأ ةhiب يف
 Zخأ ?Kی ،ه�أر ىلع ل,^jلل عوn4;لا ة�اهن راKwنا )م لا�Hو .ةK;4:;لا ةعجا4لا ة�ZغKلا R4ع ةعجا4;لاو
 ك,RDلل ةD:Rلا�و .Cق,لا رو4م عم لh;علا ءلاوو جDK;لا ةد,ج زQع� ا;م ،�یjHت ل% Hعl هتاwحلام
 ل� يف ه4�K\ت )j:hت ىلإ ةhلا;لا تا:س°;لا ىع:ت ذإ ،اh\hتاK4سا افHه لh;علا اضر Hع� ،ة�د,ع:لا
 )م فHهلا اZه �hقKjل ةhل;ع ةلhسو لk;� لیاجأ نإف ،اDه )مو .ةHیH\لا ةh;ق4لا ك,RDلا )م ةHیاKQم ة:فاDم
 .لh;علاو RDVلا )hب ةقkلا ءا�Dو ةرKq4;لا ة;hقلا ?hل:ت للاخ
 
 عtرا�Hلا ةرادإ يف اهل'صأتو Agile ةt%�ن تا'ساسأ :ينا-لا ل�فلا
 �'ش%لا جهHEلل يtLراRلا رRsFلاو ةأ�Eلا :لاوأ

 ع5راnم هhف Cنا% Cقو يف ،يضا;لا ن4قلا تاhDhع:ت ة�اهن يف h� (Agile)ش4لا جهD;لا م,هفم 4ه�
 ة�hHلقKلا تاh\هD;لا ىلع لماqلا دا;Kعلاا ة\Khن hZفKDلا يف ئ`�و hH %Rh4قعت )م يناعت تاh\مR4لا 54,`ت
 Waterfall.  ـلا لkم

 hZفKDلاف ?K^;hلا ?ث KT`h¹لاl أRHت ،ةKباث عوn4;لا لحا4م نأ ضK4فت تاh\هD;لا Vلت Cناك
 يKلا ةhئاnنلإا وأ ةhعاD^لا ع5راn;لا يف ةjجان Cنا% ةT`hلا لحا4;لا هZه .?hل:Kلا اh4ًخأو راKRخلااف
 ?لاع يف ةمزلأا Vلت .ةعl:4 تاRل`K;لا اهhف h4غKت يKلا ةDhقKلا تاRhiلل ةRساDم )qت ?ل اهqDل ،تاkRلاK:? lت
 ”دh4ب ,Dس“ ع\DKم يف 2001 ماع 4یاR4ف يف عا;Kجلاا ىلإ ءاTR4لا )م ةع,;\م Cعفد ع5راn;لا ةرادإ
 ناRhلا يهو ،ع5راn;لا ةرادإ خ5رات يف ةقراف ةملاع RjCصأ ةقhثو ا,غاص �hح ،ة45dhملأا ات,ی ة�لا,ب
 .�با:لا ل^فلا يف 4%ذ ا;كh�  (Agile Manifesto)ش4لا

 qh4فKلا يف ةHیHج ةف:لف )ع انًلاعإ Cنا% لب ،ةDhقت تا;hلعت ةع,;\م د4\م )qت ?ل ةقhث,لا
 ر,j;% لh;علا ىلع K4%hQلاو ،ل;علا ةرود h4^قتو ،را4قلا ذاTتا ة45ح ق4فلا حDم ىلع م,قت ،ةرادلإاو
 ةدHعKم تلاا\م ىلإ تاh\مR4لا 54,`ت لا\م )م لیاجأ �Rh`ت عس,ت ،Cق,لا Vلذ DZم .K`,54لل يساسأ
 .يلا;لا لا\;لاو ،ةjh^لا ة�اع4لا ،?hلعKلا ،�K:,5لا لkم
 تاh4غK;لا عم فKqhلا ىلع ةرداقلا ةن4;لا ةkیjHلا تا:س°;لا ?K^;hل امًاع ا5ًرادإ امً,هفم م,hلا حRصأ لب
 );ض لیاجأ يKRDب ?لاعلا ل,ح ةhلا;لا تا:س°;لاو ك,RDلا تأHب ،ةh4خلأا تا,D:لا يفو .ةع45:لا
 م,hلا RjCصأ ،تاقK`Rhلا K`,54ل ةh4غص ق4فl ة`Rت4م لیاجأ Cنا% نأ HعRف .ي;ق4لا ل,Kjلا تاh\hتاK4سا
 ةرادلإا Nأ ،”Agile at Scale“ ى;:� ا;l ف4عُ� ام );ض ،لماqلاl ة:س°;لا K,x:م ىلع �Rّ`تُ
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 ةRكا,;ل ىع:ت يKلا qR4xلا ة�د,ع:لا ك,RDلا يف ا��أ خسK4ی Zخأ هج,ت ,هو ،عساو قا`ن ىلع ةقhش4لا
 .عرا:K;لا ي;ق4لا ر,`Kلا

 ة'��Eلا لHعلا ةe'ب ىلع اه%'ثأتو ة'ساسلأا ئدا�Hلا :ا'ناث
 )�hو ،hZفKDلاو ةرادلإا )hب ةقلاعلا ةغاhص hHعت يKلا ¸داR;لا )م ةع,;\م ىلع �hش4لا جهD;لا qQت4ی
 .عقا,لاو ة`Tلا
 :يلی ام ¸داR;لا هZه ?هأ )م

 :ةفا�Hلا ةH'قلا ىلع �'�%Rلا .1
 ل% .يئاهDلا مKTH:;لا وأ لh;علل ةhقhقح ة;hق ف�hت لا تاجT4م وأ ماهم ىلع ل;علا ?Kی لا

Sprint �\~ ق� نأHم مhQضاو ةjفمو ةhHة. 
 :ةLsلاRH7� 1لا nم لا3ًب %''غRلل ة1ا�Rسلاا .2

 h4غKت �hح ،ة�د,ع:لا ك,RDلا ةhiب يفف .)Kj:hلل ةص4ف لب اHًیHهت hh4غKلا KR4ع� لا لیاجأ
 .ا45ًه,ج أRH;لا اZه Hع� ،ةعl:4 ءلا;علاو ق,:لا تاRل`Kم

 :�t%فلاو ل'Hعلا n'ب %H7RHلا نواعRلا .3
 Hعُ� اZهو .اهل% K`,54لا لحا4م يف هكا4شإ ?Kی ،هKیاهن يف لh;علل عوn4;لا ?hل:ت ?Kی نأ )م لاHًب
 .ةل^فDم ما:قأ لخاد ل;علا ىلع تداKعا يKلا ةRDqhلا ل;علا تاhiب يف اhًفاقث لاً,jت

 :�'�REلا ة'تاذ ق%ف .4
 .ةل3,5 ة5رادإ تاقفا,م راKwنا نود يم,hلا را4قلا ذاTتا تاhحلاص Vل;ت ق4ف ىلع لیاجأ K;Hع�
 .ةhلو°:;لاl دا4فلأا سا:حإ )م 5Q5Hو زا\نلإا ةع4س زQع� أRH;لا اZه

7�Rلاو ة%H7RHلا ةعجا%لا ة��غRلا .5'n لاHR3جر: 
lعH %ق ل;ع ةرود ل^h4ة (Sprint) �\4N ل ةعجا4م �45فلاKقhh? تو هزا\نإ ?ت امjHیH ص4ف 

 .ة:س°;لا لخاد K;4:م ?لعت ةفاقث �لTت ة5روHلا تاعجا4;لا هZه .)Kj:hلا
 .qh4فKلا ةق345 يف اhًفاقث لاً,jت ~ل`Kی ,هف ،اً`l:h ا4ًمأ �hل ك,RDلا يف ¸داR;لا هZه �Rh`ت

 ةhفافnلا ىلإ ,عHی Agile ا;hDب ،يف�h,لا جرKHلاو ةQ5%4;لا ىلإ لh;ت ة�hHلقKلا ةRDqhلا ةفاقkلاف
 .ع45:لا را4قلا ذاTتاو ة%راn;لاو

 �لخ ىلع ةرادلإا ةرHق ىلع ةRh4% ةجرHب K;Hع� ة�د,ع:لا ك,RDلا يف لیاجأ �Rh`ت حا\ن نإف ،VلZل
 .ة;%,jلاو لاKkملاا h4یاع;l لTت نأ نود ق4فلل ةقkلا حD;تو ،)ملآا ~K\45لا ع\nت ةDwh;hت ةhiب
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 ةفلHLRلا لاHعلأا ةe'ب يف �'ش%لا جهHEلا تایلكیھ :ا-لاث

 (Frameworks) ل;ع لكاhه ةHع ?�ت ةلwم ,ه لب ،ادjHم اHحاو لاhdه لیاجأ Hع� لا
 ل;علا تاhiب يف اماKTHساو اع,hش لكاhهلا هZه k4كأ .�K`Rhلا يف فلTKت اهqDلو ¸داR;لا �فن كراKnت
 :يلی ام ةRDqhلا
 :Scrum ل�'ه )أ

 تامTHلاو تاh\مR4لا 54,`ت لا\م يف اصً,^خ ،?لاعلا يف امًاKTHسا تاhلhdهلا k4كأ H Scrumع�
 ةع�رأ ىلإ )hع,Rسأ )م ةداع ق4غK:ت ةh4^ق Sprint ىلإ عوn4;لا ?h:قت ىلع Scrum م,ق� .ةh;ق4لا
 :ةh:hئر راودأ ةثلاث �45فلا ?�5و ،عhباسأ

• Product Owner �;kعلا ت,ص ل;hت )ع لو°:;لاو لjHیH ل;علا تا5,لوأ. 
•  Scrum Master�:س لهh4 5و ل;علاQ5قعلا لR45فلا مامأ تا�. 
•  Development Teamلا �45فلاZN یDفZ ق5و ماه;لاHلا م;DKج. 
 Vلذ يلی ،Sprint Review ى;:� عا;Kجا يف هزا\نإ ?ت ام ض4ع ?Kی ،Sprint ل% ة�اهن يف

 K`,54ل Scrum مKTH:ُ� ،يRDqلا قاh:لا يفو .هj:hDت )d;� ام ةnقاD;ل  Retrospective عا;Kجا
 .ةh;ق4لا تامTHلا يف ءلا;علا تاهجاو )j:hت وأ ،ي^nTلا لK;,5لا تاقRh`ت لkم تامHخ

 Kanban ل�'ه )ب
 ىلع jK,Nت (Kanban Boards) تاح,ل ماKTHساl اl^45ً ل;علا �فHت ةرادإ ىلع Q Kanban%4ی

 .D\Qمو ةعجا4;لا راKwنا�و hZفKDلا hHق لkم زا\نلإا لحا4م لk;ت ةH;عأ
 ل;علاـب ف4ع� ام لhلقKب ةhجاKنلإا )j:hتو ?كاK4;لا ل;علا ة5ؤر ىلع ةRDqhلا ق4فلا را3لإا اZه Hعا:�

 ةh;ق4لا تاhل;علا تارادإ يف Kanban مKTH:� ،ة�د,ع:لا ك,RDلا يف . N(Work in Progress)را\لا
 .فافشو K;4:م لlnd ةDhقKلا ماه;لا hZفDت لحا4م وأ ءلا;علا تاRل3 مHقت ةعlاKم )h� �;dح ،لhلKjلاو

  DevOp و Lean ل�'ه )ج
 .ةhقhقح ة;hق ف��h لا ºاnن Nأ )م JلKTلا Nأ ،تاhل;علا يف رHهلا ةلازإ ىلع Q  Lean%4ی

 لhلقت فHهب (Operations) اهلhغnتو (Development) تاh\مR4لا 54,`ت )hب ع;\hف DevOps  امأ
 HیاKQی تاl ة�د,ع:لا ك,RDلا يف Rh� DevOps`ت .�یKjHلاو Dn4لا تاhل;ع ع45:تو )hق45فلا )hب ة,\فلا
 Automated يللآا راKRخلااو K;4 (Continuous Deployment):;لا Dn4لا ة;wنأ يRDت عم

Testing  ی ا;مKhت حjHلا �یTHنلأا �45عت وأ عا`قنا نود تامw;ساسلأا ةhلل ة;T34ا. 
 

 ة'RE�'Hلا لHعلا ةe'ب ىلع لیاجأ %ثأ :اع1ار
 ةhلhغKnلا ةنو4;لا )hب �hف,Kلا ,ه ةRDqhلا تا:س°;لا لخاد لیاجأ �Rh`ت يف تا�KjHلا ?هأ Hحأ

 )hنا,قl مKQلت نأ ~\5و Nد,ع:لا QN%4;لا RDVلا لRق )م ةدnHم ةlاق4ل ع�Tت ك,RDلاف .ي;KDwhلا ماKQللااو
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 ،Vلذ عمو .~K\45لاو hh4غKلا ةع4س ىلع ادً,hق ض4ف� اZهو ،لا,ملأا ل:غ ةjفاdمو تاناRhلا ة�ا;ح
 .ءا%Zب ةhل;علا ةرادإ C;ت اذإ )d;م لاثتملااو لیاجأ )hب ع;\لا نأ ةh;لاعلا برا\Kلا ت4ه�أ

 تاعا;Kجلاا )م اءQًج ن,qت �ljh ةقhش4لا ل;علا ةرود );ض لاKkملاا ق4ف جامدإ )d;� ،لاkً;ف
 �hش4لا جهD;لا �Rh`ت KR4عُ� ا;% .ل;علا ل`عت ةقحلا ةلح4م ن,qت نأ )م لاHًب ،ماه;لا ةعجا4مو ة5روHلا
 ،لا;علأاو ،ةDhقKلا ق4ف ل;عت نأ )م لاRHًف .RDVلا لخاد ةفلTK;لا تارادلإا )hب نواعKلا Q5QعKل ةلاعف ةلhسو
-Cross) تا^^KTلا ةدHعKم ق4ف );ض م,hلا ل;عت ،�عRلا اه�عl )ع لQع;K:,5� lلاو

functional Teams)، ا;م �j:( لاK,لا ءا`خلأا )م للق5و لصاDبرا�ت وأ ?هفلا ء,س )ع ة\تا 
 .تا5,لولأا
 
 ل�فلا ةصلاخ :ا7ماخ

 ,ه لب ،ةDhقKلا ع5راn;لا ةرادلإ ب,لسأ د4\م �hل �hش4لا جهD;لا نأ ح�Kی ،�Rس ام للاخ )م
 Hع� و ،ة�د,ع:لا ك,RDلا ةhiب يف .ل;علاو نا:نلإا )hب ةقلاعلا ةغاhص hHع� لماش ي:س°م qh4فت ¹;ن
 )م تا:س°;لا )d;ت ةhلhغnت ةنو4م �hقjتو ،ة�hHلقKلا تاءا4جلإا ءl¹ زوا\Kل ةh\hتاK4سا ةص4ف لیاجأ
 ،ةRساD;لا ةDhقKلا ةRDhلاو ،ة;عاHلا ةداhقلا )م جQ5ًم ~ل`Kی هحا\ن )qل .ءلا;علاو ق,:لا تاRل`Kم ةRكا,م
 .K;4:;لا ?لعKلا ىلع ةKjفD;لا ةh:س°;لا ةفاقkلاو

 
 ªدFع7لا ي��Eلا قا'7لا تا'ص�Fخ – ك�EFلا يف s�'� Agileت %ها�م :§لا-لا ل�فلا
�ن ي��Eلا عاsقلا :لاوأF لاEHةق'ش%لا جذا 

 )م اهج,مو ةh4ت,لا عرا:Kم ،اRh4% اh;قر لا,jت ةh4خلأا تا,D:لا للاخ Nد,ع:لا يRDqلا عا`قلا Hهش
 �ق5jو Nدا^Kقلاا ,;Dلا ?عHی ر,`Kم يلام عا`ق ءاDب ىلع تHكأ يKلا ”2030 ةqل;;لا ة5ؤر“ لRق
 يRDتو ةKDwh;hلا اهDhKب ?h;^ت ةداعإ يف qR4xلا ة�د,ع:لا ك,RDلا تأHب ،را3لإا اZه يف .ةhلhغKnلا ةءافqلا
 ةhلا;لا ةDhقKلا تا%4ش )م ة:فاD;لاو ق,:لا تاh4غKم عم فKqhلل ةادأك (Agile) ةقhش4لا ل;علا تاh\هDم

(FinTech). 
 ل,Kjلا ةh\hتاK4سا )م اءQج حRصأ لب ،ةRDqhلا تا:س°;لا يف ا45Rh\ت اراhخ لیاجأ Hع� ?ل

 �DVو ،يjجا4لا ف4^م ،Nد,ع:لا يلهلأا RDVلا لkم ،ةhلj;لا ك,RDلا )م qkh4لاف .لماnلا ي:س°;لا
 ةدHعKم اق4ف ?�ت ،لیاجأ ب,لسأl ل;عت (Digital Labs) ةhلخاد ةh;قر 54,`ت تاHحو تأnنأ ،ضا45لا
 .مKTH:;لا ة�4\ت ?h;^تو ،ةDhقKلا ،لا;علأا )hب ع;\ت تا^^KTلا
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 ?hقتو ،را4قلا عDص ةم,Dwم )م اءQًج RjCصأ لب ،اhلعلا ةرادلإا )ع لQع;l ل;عت لا ق4فلا هZه
 ةDhمQلا ة`Tلاl ماKQللاا ىلع ¹قف �hلو ،ءلا;علا اضرو ،تامTHلا ةد,ج ،?hل:Kلا ةع4س ىلع ءًاDب اه\ئاKن
 ،HیHج ل;ع را3لإ �Rh`ت د4\م )�d ?ل ة�د,ع:لا ك,RDلا لخاد �hش4لا ل;علا ىلإ لاقKنلاا نoو .ة�hHلقKلا
 �hقjت" ىلإ "تاءا4جلإاl ماKQللاا" )م K4%hQلا لقKنا �hح ،ي:س°;لا ل;علا ةفاقث يف NرZج hh4غت لب
 ."ةفا�;لا ة;hقلاو جئاDKلا
 يRE�'Hلا لا-Rملاا تا�لRsمو ك�EFلا ةe'ب :ا'ناث

 RDVلا فا4شلإ ك,RDلا ع�Tت ذإ ،ةlاق4لاو ?KDwhلا )م لاع رHقl ة�د,ع:لا ةRDqhلا ةRhiلا K;hQت
 ةرادإ ،تاناRhلا ةhص,^خ ،يناhR4:لا )ملأاl �لعKت ةمراص h4یاعم ض4ف� ZNلا Nد,ع:لا QN%4;لا
 ،لیاجأ �Rh`ت مامأ تا�jHت ض4فت ،اهhK;هأ ىلع ،ةKDwh;hلا تاRل`K;لا هZهو .ءلا;علا ة�ا;حو ،34اT;لا
  .رKq4;لا hh4غKلاو ع45:لا ~K\45لا ىلع هKعl`Rh م,ق� ZNلا

 ةرKq4م تاkیjHت وأ (Pilot Versions) ة45Rh\ت خ:ن قلا3إh� lش4لا جهD;لا ح;:� )hح يفف
 اهw;Kنأ �;ت تاhh4غت Nأ hZفDت لRق ةقR:م تاقفا,م ىلع ل,^jلا ىلإ ك,RDلا جاjKت Hق ،تا\DK;لل
 اRiع فH ��hق لیاجأ ةرود );ض ة;%,jلاو لاKkملاا ق4ف لاخدإ نأ ا;% .ءلا;علا تاناhب وأ ةhساسلأا
 )م ا�nاعKی نأ )d;� لاKkملااو ةنو4;لا نأ RKCثأ ةhلوHلا تاسرا;;لا )qل .ةh%ذ ةقl`45 راHیُ ?ل نإ اDhمز
 .ةقhش4لا ة;%,jلاl ف4ع� ام للاخ

 h:Cلو ،�45فلل ةhم,hلا ةhل;علا )م اءQًج ةقفا,;لاو ةعجا4;لا تاءا4جإ ن,qت نأ يDع� م,هف;لا اZهو
 ?h;^ت )H، �;dیHج جDKم دا;Kعلا عhباسأ �45فلا DKw4ی نأ )م لاRHًف .عوn4;لا ة�اهن يف ةل^فDم ةلح4م
 عم لاماKqم لاKkملاا لع\� ا;م ،Sprint ل% يف عجا4ت (Compliance Checklists) �قjت ?ئا,ق
 لk;م �ل\� �hح ،جذ,;Dلا اZه ة�K\4ب ك,RDلا �عl تأHب ،ة�د,ع:لا يفو .هل اقhًعم �hلو ل;علا
 K`,54لا تا5,لوأ HیjHت يف كرا5nو ،ه:فن لیاجأ �45ف يف ,�عك (Compliance Officer) لاKkملاا
 .ةقحلالا لحا4;لا يف h4خأKلا ةhلا;Kحا )م للق� ا;م ،ة�اRHلا DZم
 (Legacy Systems)  ة3�Hقلا ة�Hنلأاو ة'EقRلا ة'�Eلا :ا-لاث

 ة;�Hقلا ةDhقKلا ةRDhلا ,ه ة�د,ع:لا ك,RDلا يف Rh� Agile`ت هجا,ت يKلا تا�KjHلا ز4بأ Hحأ
 )م k4كأ لRق يDبُ ة;wنلأا هZه )م qkh4لاف .ةhساسلأا ةhف4^;لا ة;wنلأا ?wعم اهhلع K;Hعت يKلا ةHقع;لاو
 .ةkیjHلا تا^D;لا عم لماKqلا وأ ع45:لا �یKjHلل ة�,ل`;لا ةنو4;لا ?عHی لاو ،Hقع
 تاقRh`ت لkم ةkیjHلا تاDhقKلا جمد يف تا�,عص ق4فلا هجا,ت ،تاRhiلا هZه لkم يف لیاجأ �Rh`ت DHع
 تأHب ،Vلذ ىلع ~لغKللو .ة;�Hقلا ة;wنلأا عم (APIs) تاقK`Rhلا ة\م4ب تاهجاو وأ ي%Zلا لK;,5لا
 )hب لصو ةقلj% ل;عت يKلا (Middleware Layers) ة`hس,لا تاقR`لا ـب ف4ع� ام دا;Kعا يف ك,RDلا
 .ةHیH\لا تاقK`Rhلاو ة;�Hقلا ة;wنلأا
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 )م ?�Hق ءQج ل% لh� �ُ:KRHح ،(Strangler Pattern)  قاTDلا ¹;ن ـب ى;:� ام hZفDت ?Kی ا;ك
 .هل;كأl ماDwلا فاق�إ ىلإ ةجاjلا نود ةHیHج فئا�,ب اhً\5رHت ماDwلا
 Nر,فلا لK;,5لا لkم ةHیHج ةh;قر تا\DKم قلا3إ يف ة�د,ع:لا ك,RDلا �عl تHعاس ةDhقKلا ل,لjلا هZه
 R4كلأا KjHNلا لV، �wلذ عمو .لماqلاl يRDqلا اهماwن لاKRHسا ىلإ ةجاjلا نود ةhضاK4فلاا تاقا`Rلاو
 .ءادلأا ةع4سو ناملأا نا;ضو ةفلTK;لا ة;wنلأا )hب �ل:لا لماKqلا �hقjت يف

 ا��أ لب ،ةKDwh;hلا ةفاقkلا ىلع ¹قف K;Hع� لا ك,RDلا يف لیاجأ حا\ن نأ ةhل;علا برا\Kلا 4هwت
 ت4ف,ت ,ل ىKح ةh\هD;لا �Rh`ت لق4ع� Hق �یKjHلاو لماKqلا باhغ نلأ ،ةDhقKلا ةKjKhلا ةRDhلا ةQ5هاج ىلع
 .ة5رادلإا ةدارلإا
 

 ة'EقRلا لاHعلأا تاقلاعو ق%فلا ة'ل�'ه :اع1ار

 ،ك,RDلا يف .تا^^KTلا فلTKم )hب نواعKلا زQع� هنأ ة45ه,\لا �hش4لا جهD;لا تا;س )م
 hZفKDب ىلولأا م,قت �hح ،”ةمHخ دوQّمو لh;ع“ ةقلاع لا;علأا تارادoو ةDhقKلا تارادلإا )hب ةقلاعلا Cناك
 ةفلTK;لا ما:قلأا )م )hلk;م ?�ت ةHحاو ةHحو �45فلا لعجو ،ةلداع;لا هZه ~لق لیاجأ )qل .ةhناkلا تاRل3
 .كnK4م فHه �hقKjل ا5,س ن,ل;ع�

 يللjمو )5ر,`;لا ~ناج ىلإ (Product Owner) لا;علأا لk;م �ل\� ،ةقhش4لا ق4فلا يف 
 يف تا5,لولأا HیjHت ?Kی .ةnK4%م ةh;قر ل;ع ةhiب وأ Hحاو ناdم يف مKTH:;لا ة�4\ت ي;;^مو ة;wنلأا
 )م للق K;4:;لا لعافKلا اZه .ماعلا فHهلل ةjضاو ة5ؤر ,�ع لqل ن,5dو ،ةhع,Rسأ تاعا;Kجا
 .Nر,ف لlnd لh;علا تاRل`Kم حhض,تو تارا4قلا ذاTتا ع45:ت ىلع Hعاسو ،ةKDwh;hلا تافلاTلا

 Cنا% يKلا ةRDqhلا ما:قلأا )hب لصا,Kلا ة,\ف hJلقت يف D;¹لا اZه ?هاس ،Nد,ع:لا قاh:لا يف
 K`,54لا ?hهاف;l ةDhقKلا h4غ تارادلإا يعو عفر ىلع Hعاس ا;% .�عRلا اه�عl )ع لQع;l اقlًاس ل;عت
 .ةHیH\لا ةRDqhلا تا\DK;لا ةد,ج ىلع اlًا\�إ �dعنا ام ,هو ،ي;ق4لا
 %''غRلا ةمواقمو ة'7س¬Hلا ةفاق-لا :ا7ماخ

 qkh4لاف .ة�د,ع:لا ك,RDلا يف لیاجأ �Rh`ت حا\ن ىلع اh4ثأت k4كلأا لما,علا Hحأ يفاقkلا Hعلا Hع�
 يف تارا4قلا KTZتُ �hح ،را4قلا ذاTتا يف ةhم4ه جذا;ن ىلع K;Hعت لاQت ام ةhلا;لا تا:س°;لا )م
 يKلا �hش4لا جهD;لا ةف:لف عم ضراعKی Hق ب,لسلأا اZه .اhنHلا تاK,5:;لا يف ZفDتو اhلعلا تاK,5:;لا
 .جئاDKلا )ع R4كأ ةhلو°:مو عسوأ تاhحلاص �45فلا حD;ت

 ىTnت يKلا ،ة`س,K;لا ة5رادلإا تاK,5:;لا )م اRلاغ يتأت hh4غKلا ةمواقم نأ برا\Kلا 4هwت
 ~ل`Kی لب ،�45فلا ~5رKHب ¹قف �قKjی نأ )d;� لا لیاجأ حا\ن نإف ،VلZلو .h4ثأKلا وأ ةh`4:لا ناHقف
 ف,Tلا“ )م لاHًب ”~K\45لاو ةقkلا“ ةفاقث ءاDب عم ،اDًلع هل اه;عدو جهDلا اZهل اhلعلا ةداhقلا يRDت اً��أ
  .”ةلءا:;لاو
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lلا �عRD,ب ة�د,ع:لا كHتأ lتاTضاو تا,`خ ذاjه يف ةZم ،ها\تلاا اkقع لH ل;ع شرو 
 ق4فl ىمسی ام وا  h�(Agile Transformation Offices)سأتو لیاجأ ¸داRم ل,ح )hیhZفKDلا )45یH;لل
 ع\nت ل;ع ةhiب يKRDل Hه;ت د,ه\لا هZه .سورHمو ي\5رHت لhh4 lndغKلا hZفDت ةعlاK;ل �hش4لا ل,Kjلا

 .هRKقاعم ~\� أ`خ لا ،?لعKلا )م اءQًج لnفلا KR4عتو K;4:;لا )Kj:hلا ىلع
 

 ةق-لاو ناملأا تا�لRsمو n'یدFع7لا ءلاHعلا ة'ص�Fخ :اسداس

 ةRDqhلا تامTHلا )م ةhلاع تاعق,تو مHقKم يDقت يعو ?هیHل ءلا;عK;hQ lی Nد,ع:لا ق,:لا
 نإف ،VلZل .HیHج جDKم Nأ ل,Rق يف اسًا:ح ارً,jم يلا;لا ناملأاو ةقkلا لماع لV، �wلذ عمو .ةh;ق4لا
 ~K\45لاف .يDملأا لاKkملااو راKqبلاا )hب نزا,ی نأ ~\� ةRDqhلا تا\DK;لا 54,`ت يف لیاجأ  �Rh`ت
 ل% );ض ةرKq4م نامأ تاراKRخا ?h;^ت )d;� لب ،ناملأا يف نواهKلا يDع� لا لیاجأ يف ع45:لا

Sprint  للKكأH لا ة�ا;ح )مRhساو تاناKنلأا را4قw;ا;% .ة �;d( لا )ملأا ق4ف كا4شإ:hR4م يناRd4ًيف ا 
 ةع4س لh`عت نود لاماKqم انامأ );�� ا;م ،جDK;لا )م ءاهKنلاا Hعl ?هKعجا4م )م لاHب ،K`,54لا ةhل;ع
 .زا\نلإا

 ىلع ءلا;علا دا;Kعا دا�دزا عم اص,^خ ا5رو4ض نزا,Kلا اZه Hعُ� ،Nد,ع:لا قاh:لا يف
 .يناhR4:لا )ملأا h4یاعم ىلع ”اماس“ HیnHت عمو ،ةhم,hلا ?هتلاماعت ءا4جلإ ةRDqhلا تاقK`Rhلا
 ةنو4م k4كأ ارا3إ 4ف,ی لب ،ناملأا تاRل`Kم عم ضراعKی لا �hش4لا جهD;لا نا ل,قلا )d;� ،اDه )م
 .رKq4مو لاعّف لlnd اهقK`Rhل

 ل�فلا ةصلاخ :اع1اس
�wت 4هjلhت عقاو ل`Rh� Agile لا يفRD,لا نأ ة�د,ع:لا كK\4ت لا ة�Qلا ر,3 يف لاDل ،ج�qDاه 

 :ةh:hئر 4صاDع ةثلاث 4فا�ت ىلع K;Hع� ل,Kjلا اZه حا\ن .ةسورHمو ةKباث ى`h4 lT:ت

 .هل ة;عادو �hش4لا ل,Kjلاl ةDم°م ةh:س°م ةداhق .1
 .K;4:;لا K`,54لا تاRل`Kم ةRكا,م ىلع ةرداق ةن4م ةDhقت ةDhب .2
 .ة�K\4لا )م ?لعKلاو ةقkلاو نواعKلا ع\nت ل;ع ةفاقث .3

 لh;علا ع�� ي\hتاK4سا ل,jت ,ه لب ،Nرادإ �یjHت د4\م Hعُ� لا ة�د,ع:لا ك,RDلا يف Rh� Agile`ت نإ
 ي;ق4لا ل,Kjلا تارداRم راK;4سا عمو .ءاKkDسا لا ةHعاق K;4:;لا راKqبلاا لع\5و ،K`,54لا ةhل;ع ~لق يف
 يساسلأا يلhغKnلا جذ,;Dلا ةلRق;لا ةلhلقلا تا,D:لا للاخ Agile حR^� نأ عق,K;لا )م ،ةqل;;لا يف
 ةرHقلا Q5Qعتو ،ءلا;علا ة�4\ت )j:hتو ،ق,:لل ةlا\Kسلاا ةع4س اهل );�� ا;l ،ةhلj;لا ك,RDلا ?wع;ل
 .ةعرا:Kمو ةh4غKم ةhلام ةhiب يف ةh:فاKDلا
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 ةسار3لا تا%'غRم ىلع Agile %'ثأت تا'لآ :ع1ا%لا ل�فلا
 ةم3قم :لاوأ

�;kه لZلا را3لإا 4ه,ج ل^فلا اDw4N للHللآا ىلع ء,�لا ¹ل:� ذإ ،ةسارhلا تاKاهللاخ )م ي 
 ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم K`,54ب ة`Rت4;لا ةhساسلأا ةع�رلأا لما,علا ىلع Agile ةh\هDم �Rh`ت 4ث°ی
 ق4ف ءادأ ،K`,54 (Time-to-Market)لا ةع4س ،ي;ق4لا جDK;لا ةد,ج :يهو ،ة�د,ع:لا ك,RDلا لخاد
 ل;علا ,jن ل,Kjلا اهب Nد°ی يKلا ةhفqhلا h4:فت )d;� تاhللآا هZه ?هف للاخ );ف .ءلا;علا اضرو ،ل;علا
 عDRت .K;4:;لا يDقKلا ر,`KلاK:? lت ةhلام ةhiب يف ةh:فاKDلا ?عدو ،ي:س°;لا ءادلأا )j:hت ىلإ �hش4لا
 يفاقث ل,jت ,ه لب ،يDقت وأ Nرادإ ءا4جإ د4\م لk;� لا Rh� Agile`ت نأ عقاو )م لhلKjلا اZه ةh;هأ
 ،يلاKلا�و .جئاDKلا اهب ساقتو ،تارا4قلا اهhف KTZتُو ،ع5راn;لا اهب راHتُ يKلا ةق45`لا يف 4ث°ی لماش Nرادoو
 اهKع3Rh عم ~ساKDی لاعف يقRh`ت جذ,;ن ?h;^ت ىلع ة�د,ع:لا ك,RDلا Hعا:� ةقلاعلا هZه كاردإ نإف
 .ةصاTلا ةhباق4لا اهتاRل`Kمو ةKDwh;hلا
 يHق%لا جHERلا ةدFج ىلع Agile %'ثأ :ا'ناث

 ىلع K;Hعت ةhiب يف اصً,^خ ،ةh;ق4لا ةRDqhلا تا\DK;لا يف ةقkلا تاj4%م ?هأ Hحأ يه ةد,\لا
 تاhلآ ثلاث R4ع ي;ق4لا جDK;لا ةد,ج )j:hت يف ?ه:� Rh� Agile`ت .ةسا:jلا تلاماع;لاو تاناRhلا
 :ةh:hئر

 :H7RH% (Iterative Development)لا ªرا%�Rلا %RsFtلا .1
lTلا فلا;Dه\hلا تاKلقhHلا ة�Kخا 4خ°ت يKRلا ة�اهن ىلإ ةد,\لا را;n4ع� ،عوK;H Agile ىلع 
 . (Sprint) ةرود ل% يف اهj:hDتو اهراKRخا ?Kی ،عlاKKم لlnd جDK;لا )م ةh4غص ءاQجأ 54,`ت
 فhلاqت )م للق� ا;م ،?قافKت نأ لRق اهK\لاعمو اRd4ًم ءا`خلأا فاKnكا حKhت ة5راKq4لا ةعRh`لا هZه
 .K`,54لا لحا4م )م ةلح4م ل% يف ة4قK:م ةد,ج );�5و حK^jhلا

 :(Integrated Testing) لما�HRلا را�Rخلاا .2
 .K`,54لا �فا4ی ?ئاد ºاnن لب ةل^فDم ةلح4م هنأ ىلع راKRخلاا ىلإ Dw4یُ لا ،ةقhش4لا تاRhiلا يف
 لhلقت ىلإ Nد°ی ا;م ،CI/CD لkم ةK;تلأا تاودأ ماKTHساl اهئاnنإ ر,ف TKR4تُ ةHیHج ةhQم لqف
 .قلا3لإا Hعl ةhلhغKnلا ءا`خلأا

 :ل'Hعلا تا�حلام جمد .3
 ?hhقت هل حKhت يKلا ة5روHلا ةعجا4;لا تاعا;Kجا للاخ )م K`,54لا ة4ئاد يف لh;علا يقRی لیاجأ
 )hب ل�فأ �فا,ت ىلإ Nد°ی 4شاR;لا لعافKلا اZه .هتاwحلام ?�Hقتو جDK;لا )م ةK\45Rhلا ةD:Tلا
 ىلإ لا ةhقhقح تاناhب ىلإ اKDHً:م )Kj:hلا لع\5و ،)hمKTH:;لا تاجاKhحاو يئاهDلا جDK;لا
 .ةhلخاد تاضاK4فا
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 ىلع تاhللآا هZه Hعا:ت ،ناملأاو ةhق,ث,;لاl اRh4ً% امًا;Kها ءلا;علا يل,ی �hح ،Nد,ع:لا قاh:لا يفو
 راK;4ساl ةDقKمو ةh4غص تاkیjHت �ل`� ZNلا RDVلاف .ةh;ق4لا ةRDqhلا تا\DK;لا يف ةماKH:م ةقث ءاDب
�dK:~ ةع;س lلاkRت ق,س يف ة5رو4ض ةع;س يهو ،ةد,\لاو تاDفا:hش ةHیHلا ةKDwh?. 

 (Time-to-Market)  جHERلا %sFtت ةع%س ىلع Agile %'ثأت :ا-لاث

 ZNلا يRDqلا جDK;لاف .حا\Dلل ا;ساح لاماع ق,:لا ىلإ ل,ص,لا يف ةع4:لا Hعت ،ي;ق4لا لK;,5لا ?لاع يف
 ةع45سو ةن4م ةhلام ةDhقت تا%4ش د,جو عم اصً,^خ ،ةh:فاKDلا هh;Kق )م اRh4ً% اءQًج Hقف� هقلا3إ 4خأKی
 :ة45ه,ج تاhلآ ةHع للاخ )م ة�hقلا هZه Agile جلاع� .راKqبلاا يف

 :�'لR7لل ةلباقو ة%'غص ماهم ىلإ لHعلا ةئ��ت .1
 ر,هnل راKwنلاا )ع اض,عف .زا\نلإا ع5ُ:4ّو hHقعKلا للق� ةh4غص تاHحو ىلإ عوn4;لا ?h:قت
 .اRd4ًم ق,:لا TKR4تو لh;علل ة5ر,ف ة;hق �قjت ةhئQج تاhQم قلا3إ )d;� ،لماKqم جDKم ?hل:Kل

 :ªرادلإا ل7لR7لا ل'لقتو تا'حلا�لا ±Ftفت .2
 ع,ج4لا ىلإ ةجاjلا نود هhKلو°:م دوHح يف را4قلا ذاTتا ةhحلاص �45فلا حD;ُ� ،ةقhش4لا ق4فلا يف
 لماع ,هو ،ةh;س4لا تاقفا,;لاR¹ lت4;لا راKwنلاا )مز )م للق� �5,فKلا اZه .اhلعلا ةرادلإل ?ئاHلا
 .تارا4قلا ذاTتا يف لN 3,5رادإ ل:ل:ت ىلع اقlًاس K;Hعت Cنا% يKلا ة�د,ع:لا ك,RDلا يف ?هم

 :H7RH% (Continuous Integration)لا لما�Rلا ىلع داRHعلاا .3
 ا;م ،اهDم ءاهKنلاا دl;\4 ي:hئ4لا ماDwلا يف اhًئاقلت ةh\مR4لا تاkیKjHلا جمHب ةDhقKلا هZه ح;:ت
 .يم,ی ىKح وأ يع,Rسأ لlnd تاkیKjHلا ح34 ح5Khو Dn4لاو K`,54لا )hب عئا�لا Cق,لا للقُ�

 :ن%Hلا RLs'³لا .4
 اZه .ةHیH\لا فوw4لا �فو راK;4ساl عجا4یُ ZNلا Hx;لا h4^قلا KT`h¹لا ىلع K;Hع� لیاجأ
 ءلا;علا تاRل`Kم وأ ق,:لا تاhh4غت عم ةعl:4 فKqhلا ىلع ةرداق ل;علا ق4ف لع\� ب,لسلأا
 .لماqلاl عوn4;لا ةلhdه ةداعلإ ةجاjلا نود

 ةh;ق4لا تا\DK;لا 54,`ت )مز لhلقت ىلع ك,RDلا �عl ¸داR;لا هZه �Rh`ت Hعاس ،ة�د,ع:لا ةRhiلا يف
 .راKqبلاا ةرود ةءاف% يف »,jلم ):jت ,هو ،¹قف عhباسأ ةع�l ىلإ 4هشأ ةHع )م ةHیH\لا

 لHعلا ق%ف ءادأ ىلع Agile %'ثأت :اع1ار
 .ل;علا ق4ف ةhdhماDید يف NرZ\لا ل,Kjلا ,ه Rh� Agile`ت راثآ ز4بأ )م
 انًاh% هن,% ىلإ ة5رادإ 4ماوأ نوZفDی دا4فأ ةع,;\م هن,% )م �45فلا م,هفم 45ßعت hHعت ةقhش4لا ةh\هD;لاف
 يف Agile اهللاخ )م ?ه:ت ةh:hئر تاhلآ ثلاث كاDهو .?hhقKلاو hZفKDلاو KT`h¹لا )ع لاًو°:م لاًماKqم
 :ةRDqhلا ق4فلا ءادأ )j:hت
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 :نواعRلاو حFضFلا .1
 يه امو ،هؤلامز هl م,ق� ام ةف4عم ,�ع لqل حKhت (Daily Stand-ups) ةhم,hلا تاعا;Kجلاا
 .د,ه\لا يف ةhجاودزلاا عD;5و ةhفافnلا زQع� ا;م ،ة;ئاقلا تاRقعلا

 :ة�%H�Rلا ةلءاH7لاو RH�'nلا .2
 )ع ةلماqلا ةhلو°:;لا ل;Kjت لباق;لا يف اهqDل ،را4قلا ذاTتلا R4كأ ة45ح حD;تُ ةقhش4لا ق4فلا
 .?هhKجاKنإ )م عف54و ءا�علأا Hxل اhًتاذ امًاKQلا �ل�T ةلءا:;لاو ةj45لا )hب نزا,Kلا اZه .جئاDKلا

 :%H7RHلا �لعRلا .3
 ةdK:R;لا سورHلا لق5Dو هئا`خأ )م �45فلا ?لعKی ،hh? (Retrospectives)قKلا تاعا;Kجا R4ع
 .ةhلاKلا ةروHلا ىلإ
 .ةhعا;ج ?لعت ة�4\ت ىلإ ماهم hZفDت د4\م )م ل;علا ل,5jو يتاذ 54,`ت ةفاقث يRDی ب,لسلأا اZه

 ق4فلا ةفاقث يف ل,Kjلا اZه Hعُ� ،ةقلغم ةh;سر ةhiب يف ?Kی اقlًاس ل;علا نا% �hح ،ة�د,ع:لا ك,RDلا يف
 ىلع R4كأ ةرHقو ،ىلعأ يف�hو اضر تلاHعم ت4ه�أ Agile ب,لسأl ل;عت يKلا ق4فلاف .اhًع,ن ازًا\نإ
 .ةفلTK;لا ع5راn;لا R4ع ارًا4قKسا k4كأ ءًادأو ،¹غ�لا عم فKqhلا

 ءلاHعلا اضر ىلع Agile %'ثأت :ا7ماخ
 يف هراK;4ساو هDع لh;علا اضر l;Hx يف4^م جDKم وأ �Rh`ت Nأ حا\ن ساقُ� ،فا`;لا ة�اهن يف
 ادر,م اهراKRعاl هتاwحلام عم لماعKتو ،K`,54لا ةhل;ع Q%4م يف لh;علا ع�ت Agile ةh\هDم .هماKTHسا
 :ءلا;علا اضر K,x:م Agile عف4ت اهللاخ )م ةh:hئر تاhلآ ع�رأ كاDه .ةمTHلا )Kj:hل اh\hًتاK4سا

 :(Incremental Value Delivery) ةر%�Rم ةH'ق �'ل7ت .1
 ر,`Kلاl ارً,عش هDj;ت ة5رود تاkیjHت ىلع لh;علا ل^�j ،يئاهDلا جDK;لا راKwنا )م لاHًب
 .ةمTHلا ):jتو K;4:;لا

 :ل'Hعلا عم %H7RHلا لعافRلا .2
 وأ ةعجا4;لا تا:لج للاخ )م )hمKTH:;لا عم 4شاR;لا لصا,Kلا ىلع ع\h� �nش4لا جهD;لا
 .ةمTHلا 54,`ت يف ة%راn;لاl اسًا:حإ ءلا;علا حD;5و ةقkلا زQع� ا;م ،ةh;ق4لا تا,Dقلا

 :تا�حلاHلاو µوا��لل ةعt%7لا ة1ا�Rسلاا .3
lلا ل�فHقلا تارو^h4ة  (Sprints)، �;d( حلام ة\لاعمwنلاا نود ارً,ف ءلا;علا تاKwل راHةرو 
 .ماعلا ?هاضر )م Q5Hی ام ,هو ،ةل3,5 54,`ت

7�ت .4'n لا ة¶%�تH7RL3م: 
 ةمTHلا عم لعافKلا ةق345 ىKحو �K`Rhلا ةهجاو )م اءHًب ،لd% لh;علا ة�K\4ب ?Kهت ةقhش4لا ق4فلا
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 ام ,هو ،جDK;لاl لh;علل ي:فDلا ºاRترلاا K,x:م عفر ىلإ Nد°ت ةhل,;nلا ة5ؤ4لا هZه .يDفلا ?عHلاو
 .NPSو CSAT لkم تا4ش°م يف �dعDی

 ي;ق4لا لh;علا اضر Hع� ،ىلولأا ةجرHلاl ةh;قر RjCصأ ك,RDلا )hب ة:فاD;لا �hح ،Nد,ع:لا ق,:لا يف
 يف اK;4ً:م اj:Dًت ن,:;لی )یZلا ءلا;علا نأ ةkیjHلا تاسارHلا ت4ه�أ Hقو ،حا\Dلا تا4ش°م ?هأ Hحأ
 .4خآ �فاD;ل لاقKنلاا مHعو RDVلا عم ءاقRلل ن,لh;� يRDqلا �K`Rhلا ة�4\ت

 ل�فلا ةصلاخ :اسداس
 ،~:jف ل;علا تاءا4جإ )j:hت ىلع K^4ق� لا ة�د,ع:لا ك,RDلا يف Rh� Agile`ت نأ ل^فلا اZه H%°ی
 .ءلا;علا اضر Q5Qعتو ،ق4فلا ءادأ )j:hتو ،راKqبلاا ع45:تو ،تامTHلا ةد,ج عفر ىلإ ه4ثأ KH;� لب
 k4كأ ةh;قر تا\DKم ?�Hقتو ،ةعl:4 تاhh4غKلل ةlا\Kسلاا )م ك,RDلا )dّ;ت Agile اه4ف,ت يKلا ةنو4;لاف
 �Rh`ت ج�ن l;Hx ة3وn4م جئاDKلا هZه لwت ،Vلذ عمو .اهئلا;ع عم ةقثو ا4�ًق k4كأ ةقلاع ءا�Dو ،اhQً;ت

Agile مو ،ة:س°;لا لخادHx قHف,ت ىلع اهترh4 بhiت ةDwh;hس°م ةفاقثو ة;عاد ة:hم ةDفKjلا ىلع ةKلع? 
 Nد,ع:لا قاh:لا يف تاh4غK;لا هZه )hب ةقلاعلا لhلjت يف ةسارHلا هZه ةh;هأ يتأت اDه )مو .~K\45لاو
 .اhًل;ع اهققjت Hxم HیKjHل اhًناhHم اهساhقو ،يRDqلا

 ة'-��لا تا'ض%فلاو يH'هافHلا جذEHFلا :سدا7لا ل�فلا

 ةم3قم :لاوأ

 )hب 4�¹ی ذإ ،ي;لع �N ljأ يف Dw4Nلا را3لإا تاجT4م ?هأ Hحأ ي;hهاف;لا جذ,;Dلا Hع�
 ةر,لب ىلإ ل^فلا اZه فHه5و .اhًناhHم هراKRخا )d;� يق`Dم ءاDب ىلإ اهل,5jو ةقlا:لا تاDw45لاو ?hهاف;لا
 ا;hف ةضK4ف;لا تاقلاعلاو ة:hئ4لا تاh4غK;لا HیjHت للاخ )م ،ةسارHلا هhلإ KDH:ت ZNلا ي;hهاف;لا را3لإا
 ةعجا4م ء,ض يف .ةقlا:لا ل,^فلا يف ةقlاس تاساردو تاw45ن )م هض4ع ?ت ام ىلإ ادًاKDسا ،اهhDب
 جهD;لا �Rh`ت )hب ةقلاعلا )ع R4ع� ي;hهافم جذ,;ن 54,`ت ?ت ،ةhلj;لاو ة4�hعلاو ةh;لاعلا تاhبدلأا
 يKلا ةعlاKلا تاh4غK;لا )م ةع,;\م )�hو ،لقK:;لا h4غK;لا هفص,ب h� (Agile Methodology)ش4لا
 جDK;لا 54,`ت ةع4سو ،ي;ق4لا جDK;لا ةد,ج :اhهو ،ة�د,ع:لا ك,RDلا لخاد Rh� Agile`ت تاجT4م لk;ت

(Time-to-Market)، ف� ا;% .ءلا;علا اضرو ،ل;علا ق4ف ءادأوK4لا ضD;,ع د,جو جذHلا )م د;Kغh4تا 
 هZهو h( Agileب ةقلاعلا ة,ق يف 4ث°ت Hق يKلا (Control or Moderating Variables) ة;Kjd;لا
 ةجردو ،اhلعلا ةرادلإا ?عد K,x:مو ،ة:س°;لا ?\حو ،RDVلل يDقKلا ج�Dلا K,x:م لkم ،تاجT4;لا
 .ي;KDwhلا لاKkملاا
 ح%RقHلا يH'هافHلا جذEHFلا :ا'ناث

 لاعّف لRh� Agile lnd`ت نأ اهدافم يKلا ةhساسلأا ةq4فلا ىلع حK4ق;لا ي;hهاف;لا جذ,;Dلا qQت4ی
 ل;علا ق4ف ةءاف% عف54و ،اه54,`ت ع45:تو ةh;ق4لا تا\DK;لا ةد,ج )j:hت يف ?ه:� ة�د,ع:لا ك,RDلا لخاد
 :ةحK4ق;لا تاقلاعلل اhً^ن افًصو يلاKلا ي;hهاف;لا لndلا لk;5و .ءلا;علا اضرو
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 :لقH7Rلا %'غHRلا
 ،R45DC:لا دHع لkم تا4ش°م للاخ )م ساق5ُو( RDVلا لخاد Agile ةh\هDم �Rh`ت K,x:م •

 ةرادإ تاودأ ،تا^^KTلا ةدHعKم ق4فلا ةR:ن ،Product Ownerو Scrum Master د,جو
Agile، جلااK;لا تاعاh,مhت ،ة`Rh�CI/CD)( 

 :ةع1اRلا تا%'غHRلا
 :يHق%لا جHERلا ةدFج .1

 .قلا3لإا Hعl ءا`خلأا تلاHعمو ،مKTH:;لا ة�4\تو ،ةhق,ث,;لاو ،ءادلأا تا4ش°;l ساقت
 :(Time-to-Market) جHERلا %sFtت ةع%س .2

 .يئاهDلا لh;علل اهقلا3إ ىKح ةhQ;لا 54,`ت ة�اHب )م ةDhمQلا ةH;لاl ساقت
 :لHعلا ق%ف ءادأ .3

 .)hف�,;لل يلخاHلا اض4لا تا4ش°مو ،ما:قلأا )hب نواعKلا ،hHعا,;لاl ماKQللاا ،ةhجاKنلإاl ساق�
 :ءلاHعلا اضر .4

 لHعمو ،(NPS) ءلا,لا 4ش°مو ،(CSAT) ءلا;علا اضر لHعم لkم تا4ش°م للاخ )م ساق�
 .ءاغللإا وأ xواndلا

�HRلا تا%'غHRلا�Hة: 
 .RDVلل ي;ق4لا ج�Dلا K,x:م •
 .هعو4ف دHعو RDVلا ?\ح •
 .�hش4لا ل,Kjلل اhلعلا ةرادلإا ?عد •
 .ة;%,jلاو لاKkملاا تاRل`Kم •

 زQعتُ Hق ةKDwh;hلا لما,علا �عl نأو ،ةعlاKلا تاh4غK;لا عh;ج يف اlًا\�إ 4ث°ی Rh� Agile`ت نأ ضK4ف�
 .ل,Kjلل هداHعKساو RDVلا ةQ5هاج ~:ح 4ثلأا اZه فع�تُ وأ

 ةض%RفHلا تاقلاعلل E�%ªلا ساسلأا :ا-لاث
A: ب ةقلاعلا'n Agile جوFلا ةدHERق%لا جHي 

 ،K;4:;لا راKRخلااو ،NراKq4لا K`,54لا ىلع Q%4ت يKلا Agile ¸داRم ىلإ ةقلاعلا هZه KDH:ت
 نأ ىلإ (Rigby et al., 2020; Beck & Andres, 2021) تاسارHلا nh4ت .لh;علا عم لعافKلاو

Agile  لا ةد,ج عف4ی;T4لقت للاخ )م تاجhلا ءا`خلأا لR4م\hتو ةj:h( لباقhسلاا ةKTHلا يف .ما:hقا 
 ىلإ Rh� Agile`ت Nد°ی نأ عق,Kی ،ناملأاو ةhلاعلا ةhق,ث,;لا ىلع تامTHلا K;Hعت �hح ،Nد,ع:لا يRDqلا
 .ءلا;علل ةمHق;لا ةh;ق4لا تا\DK;لا ةد,ج )j:hت
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B: ب ةقلاعلا'n Agile ت ةع%سوsFt% لاHERج 

 ق4فلا حDمو ةh4^ق تارود يف ل;علا للاخ )م Agile اهققjت يKلا ا�اQ;لا ز4بأ )م ةع4:لا Hعت
 حواK4ت ةD:Rب جDK;لا قلا3لإ مزلالا )مQلا للقتُ Agile نأ ةh;لاع تاسارد hDCب Hقو .ة4شاRم تاhحلاص
 تا\DKم 54,`ت ةع4سو Rh� Agile`ت )hب ةhبا\�إ ةقلاع ضK4فتُ ،هhلع ءًاDب .%50 ىلإ h( 30%ب
 .ة�د,ع:لا ك,RDلا يف ي;ق4لا لK;,5لا

C: ب ةقلاعلا'n Agile علا ق%ف ءادأوHل  

 تاhiب نأ ىلإ تاhبدلأا nh4ت .يلخاHلا نواعKلا Q5Qعتو اhًتاذ ق4فلا )dh;ت ىلع Agile ل;عت
 ىلعأ ءادأ ىلإ Nد°ی ا;م ،ةnK4%;لا ةhلو°:;لاl ر,عnلا Qفjّتو �45فلا ةhجاKنإ )م عف4ت ةقhش4لا ل;علا
 ع5راnم );ض ل;عت يKلا ة�د,ع:لا ةRDqhلا ق4فلا يف 4ثلأا اZه 4ه�w نأ عق,K;لا )مو .ارًا4قKسا k4كأو
 .ي;ق4لا ل,Kjلا
 D: ب ةقلاعلا'n Agile علا اضروHءلا 

 لعافKلاو ة4شاR;لا ةعجا4لا ة�ZغKلا ىلع K;Hعت ذإ ،K`,54لا ةhل;ع ~لق يف لh;علا ع�ت لیاجأ
 �قjت ةقhش4لا ق4فلا نأ (Smith et al., 2021) تاسارد RKCثأ Hقو .)hمKTH:;لا عم K;4:;لا
 يف ءلا;علا اضر عفت4ی نأ عق,Kیُ ،?ث )مو .اRd4ًم ?هتاwحلام جمد ة\Khن ءلا;علا اضر )م ىلعأ تاK,5:م
 .ةh;ق4لا اهتا\DKم 54,`ت تاhل;ع );ض R� Agile`ت يKلا ة�د,ع:لا ك,RDلا
 ةسار3لا تا'ض%ف :اع1ار

 ةحK4ق;لا تاقلاعلا راKRخلا ةhلاKلا ةRjkhلا تاhض4فلا غا^تُ ،�با:لا ي;hهاف;لا جذ,;Dلا ىلإ ادًاKDسا 
 :اhًناhHم

 :(H1) ىلولأا ة'ض%فلا •
 تا\DK;لا ةد,جو Agile ةh\هDم �Rh`ت K,x:م )hب ةhئا^حإ ةللاد تاذ ةhبا\�إ ةقلاع كاDه
 .ة�د,ع:لا ك,RDلا يف ةh;ق4لا

 :(H2) ة'نا-لا ة'ض%فلا •
 ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم K`,54ل مزلالا )مQلا لhلقت يف ?ه:� Rh� Agile`ت K,x:م عافترا

(Time-to-Market)  لا يفRD,ة�د,ع:لا ك. 
 :(H3) ة-لا-لا ة'ض%فلا •

 .ةh;ق4لا ةRDqhلا تا\DK;لا 54,`ت يف ل;علا ق4ف ءادأ )Kj:hب اhًبا\�إ R¹ت4ی Rh� Agile`ت
 :(H4) ةع1ا%لا ة'ض%فلا •

 ةqل;;لا يف ةh;ق4لا ةRDqhلا تامTHلا )ع ءلا;علا اضر K,x:م عفر يف ?ه:� Rh� Agile`ت
 .ة�د,ع:لا ة4�hعلا
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 :(H5) ة7ماLلا ة'ض%فلا •
 ةد,جو Rh� Agile`ت )hب ةقلاعلا ة,ق يف اhًبا\�إ اhلعلا ةرادلإا ?عدو ي;ق4لا ج�Dلا K,x:م 4ث°ی
 .ءلا;علا اضرو ق4فلا ءادأو ه54,`ت ةع4سو جDK;لا

 يH'هافHلا جذEHFلا ة'Hهأ :ا7ماخ
 قاh:لا يف ي;ق4لا K`,54لا تاجT4مو h( Agileب ةقلاعلل لاًماKqم اw45ًن ارً,^ت جذ,;Dلا اZه مHق�

 ةhلjم ةhiب يف اه�TKR4 لب ،ةقlا:لا تاسارHلا جئاKن يKRDب يف�dK لا هنأ يف );qت هhK;هأ .Nد,ع:لا يRDqلا
 )hب انًزا,ت ض4ف� �hقد يباقر را3إ );ض ل;عت ة�د,ع:لا ك,RDلاف .ةhلاع ةhفاقثو ةDwh;hت ةhص,^خ تاذ
 )d;� فh% ?هفل ةمHقKم ة,`خ جذ,;Dلا اZه لع\� ام ,هو ،ºا�Rنلااو ةنو4;لا )�hو ،لاKkملااو راKqبلاا
 Rh� Agile`ت ل,ح ةDw45لا ةف4ع;لا ءا4ثإ يف جذ,;Dلا ?ه:� ا;% .ة;%,jلاl للاخلإا نود ةنو4;لا �hقjت
 ي;ق4لا ل,Kjلا تاساhس ءاDب يف اهDم ةدافKسلاا )d;� تاناhب ةHعاق 4ف,5و ،ة4�hعلا ةhلا;لا تا:س°;لا يف
 .ةhلRقK:;لا

 E�%ªلا راiلإا ةHتاخ :اسداس
�;d( خ يف ل,قلاKلا را3لإا ماDw4N م نإDه\hة Agile ت;kت لj,ًةرادإ ةف:لف يف ا45ًه,ج لا 

 �Rh`ت 4ه�w ،ة�د,ع:لا ك,RDلا قاhس يفو .ة;hقلاو ةد,\لاو Cق,لا )hب ةقلاعلا 45ßعت hHعت ذإ ،ع5راn;لا
Agile  %سا ةص4فK4تاh\hل ةKj:h( لا ةد,ج;DK\ق4لا تا;hعتو ق4فلا ةءاف% عفرو اه54,`ت ع45:تو ةQ5Q 

 جذ,;Dلا Hع� .ةhلj;لا ةRhiلل ~ساDم فqhhتو ي:س°م يع,ب ةh\هD;لا �Rَّ`تُ نأ ln4º ،ءلا;علا اضر
 را3لإا يهو ،ةسارHلا )م ةhلاKلا ةلح4;لل اسًاسأ را3لإا اZه )ع ة\تاDلا ةRjkhلا تاhض4فلاو ي;hهاف;لا
 يئا^حلإا لhلKjلاو ساhقلا تاودأ ماKTHساl اhًناhHم تاقلاعلا هZه راKRخا ةhفh% دhjHس ZNلا ي\هD;لا
 .ةRساD;لا
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 `لاaلا ل:فلا

 ةسار)لا ة'SهIم
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 `لاaلا لــ:ـــــــفلا

 ةسار)لا ة'SهIم

 :ةم3قم
 جهD;لا ع,ن د�jH ذإ ،�Rjلا )م يل;علا ~نا\لا اهhلع ىRDی يKلا ةhQ%4لا ي\هD;لا را3لإا Hع�

 �حاRلا اهK;Hعhس يKلا لhلKjلا ~hلاسأو ،ةفHهK:;لا ةhDعلاو ،اهع;ج تاودأو ،تاناRhلا ةع3Rhو ،مKTH:;لا
 Dw4Nلا qh4فKلا ةلح4م )م لاقKنلاا ?Kی را3لإا اZه للاخ )مو .جئاDKلا صلاKTساو تاhض4فلا راKRخلا
 جذ,;Dلا يف ةضK4ف;لا تاقلاعلا ةjص )م �قKjلا فHهب ،يناhH;لا ي;لعلا راKRخلاا ةلح4م ىلإ
 54,`ت ىلع Agile ةh\هDم �Rh`ت 4ثأ لhلjت ل,ح ر,K;jت يKلا ةسارHلا فاHهأ )م اقًلا`نا .ي;hهاف;لا
 ةع3Rh عم ~ساKDی ا;l ي\هD;لا را3لإا ?h;^ت ?ت ،ة�د,ع:لا ك,RDلا لخاد ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم
 .ةKDwh;hلا اهhKص,^خو ة�د,ع:لا ةRDqhلا ةRhiلا Jئا^خ ةاعا4م عم ،ةRjkhلا ةلnd;لا

 
 ةسار3لا جهEم

 اw4ًن ،(Descriptive–Analytical Method) يلhلKjلا يفص,لا جهD;لا ةسارHلا تK;Hعا
 )hب تاقلاعلا لhلjتو ةسارHلا hHق ة4هاwلا فhص,ت ~ل`Kت يKلا ةRjkhلا فاHهلأا ةعRh`ل هKمءلا;ل
 ?ه:ت يKلا لما,علاو باRسلأا 4ّ:ف� لب ،يه ا;% ة4هاwلا فصو ىلع K^4ق� لا جهD;لا اZهف .اهتاh4غKم
  .تاh4غK;لا )hب تاقلاعلا ة,ق Hxم �hق5و ،اهثوHح يف

 تاناRhلا ع;ج يف (Quantitative Approach) ي;qلا جهD;لا ىلع ةسارHلا تK;Hعا ا;ك
 Rh� Agile`ت )hب ةقلاعلا HیKjHل اقhًقد اhًئا^حإ ارًاKRخا ~ل`Kت ةحو4`;لا تاhض4فلا نلأ اw4ًن ،اهلhلjتو
 يئا^حلإا ع;K\;لا ىلع جئاDKلا ?h;عت )م �حاRلا ب,لسلأا اZه )d;5و .ي;ق4لا K`,54لا تاجT4مو
 .يتاZلا 4یHقKلا ىلع لا تاناRhلا ىلع ة;ئاق ةhع,ض,م تاجاKDKسا ?�Hقتو ،فHهK:;لا
 

 ةسارHلا ع;K\م
 ك,RDلا لخاد ة'Hق%لا تا�HERلا %sFtت تا3حو يف n'لماعلا ع'Hج )م ةسارHلا ع;K\م ن,Kqی

 ق4ف وأ (UX/UI) لh;علا ة�4\ت ق4ف وأ لا;علأا 54,`ت تارادإ وأ ةDhقKلا تارادلإا يف ءا,س ،ة�د,ع:لا
 يف 4شاRم رود ?هل );م اhلعلاو ة`س,K;لا ة5رادلإا تاK,5:;لا يف�,م Vلذ ل;5nو .ي;ق4لا لاKkملاا
  .يRDqلا ي;ق4لا ل,Kjلا ع5راnم ىلع فا4شلإا وأ Agile تاh\هDم �Rh`ت
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 ،يلعف لAgile lnd ةh\هDم اهhف �R`ت يKلا ةRhiلا لk;� هنلأ ةسارHلل اRساDم ع;K\;لا اZه KR4ع5و
 ,jن ل,Kjلا ~حا^ت يKلا ةhفاقkلاو ةKDwh;hلاو ةDhقKلا تا�KjHلاl ةhل;ع ةف4عم ن,qلK;� هءا�عأ نلأو
 .ك,RDلا يف �hش4لا ل;علا

 ةسار3لا ةE'ع
 راKhخلا (Purposive Sampling) ة�H^قلا ةhDعلا §حا�لا مKTHسا ،ةسارHلا ع;K\م عا:تلا اw4ن

 :اه;هأ ،ةدjHم ºو4ش ?هhف 4ف,Kت )یZلا دا4فلأا

 .RDVلا لخاد ةh;قر 54,`ت ع5راnم يف اDT43ًم كراn;لا ن,�d نأ .1
 – Scrum – Kanban) اه34أ Hحأ وأ Rh� Agile`ت يف ةhفا4شإ وأ ةhل;ع ةR4خ ه�Hل ن,�d نأ .2

DevOps). 
 .هق5,:ت وأ هراKRخا وأ ه54,`ت وأ ي;ق4لا جDK;لا ةرادإl ة4شاRم اً`Rت4م هل;ع ن,�d نأ .3

 ك,RDلا فلTKم )م TJش 200 ىلا 100 )م حواK4ت ةhDع ىلع اhًنوqK4لإ تاناKRhسلاا ع5ز,ت ?تو
 .تا:س°;لاو تاTR4لل نزا,Kم لkh;ت نا;�ل ،ةkیjHلا ةh;ق4لا ك,RDلاو ة�hHلقKلا ة�د,ع:لا
 
 تانا'�لا عHج ةادأ

 ىلع اهترHقل اw4ًن ،تاناRhلا ع;\ل ةh:hئر ةادأك (Questionnaire) ةناKRسلاا ىلع ةسارHلا تK;Hعا
 جذ,;Dلا تاh4غKم ىلع ءًاDب ةناKRسلاا C;;صو .ةh4^ق ةDhمز ةK4ف يف )h%راn;لا )م Rh4% دHع ءارآ ع;ج
 :يلی ا;% ةعlاKلاو ةلقK:;لا تاh4غK;لا لk;ت ةh:hئر رواjم ة:;خ ىلع Cل;Kشاو ،ي;hهاف;لا

 د,جو لkم �hش4لا جهD;لا 4صاDعل RDVلا �Rh`ت Hxم �hق� – Agile ةh\هDم �Rh`ت ر,jم .1
Product Owner، عHلا د:R45DC، جلااK;لا تاعاh,مhسا ،ةKTHةرادإ تاودأ ما Agile، د,جو 

 .K;4:;لا )Kj:hلا أRHم �Rh`تو ،تا^^KTلا ةدHعKم ق4ف
 ،ءادلأا ،ةhق,ث,;لا �hح )م ةh;ق4لا ةRDqhلا تامTHلا ةد,ج �hق�  –ي;ق4لا جDK;لا ةد,ج ر,jم .2

 .ناملأاو ،ماKTHسلاا ةhلباق
 جDK;لا ةq4ف )hب ةDhمQلا ةK4فلا �hق� – (Time-to-Market) جDK;لا 54,`ت ةع4س ر,jم .3

 .ءلا;علل يلعفلا هقلاo3و
 لخاد لصا,Kلاو ،راودلأا ح,ضو ،ةhجاKنلإا ،نواعKلا K,x:م �hق� – ل;علا ق4ف ءادأ ر,jم .4

 .ق4فلا
 اهماKTHسا ةل,هسو ةh;ق4لا ةمTHلا ةد,ج )ع ءلا;علا تاعاR`نا �hق� - ءلا;علا اضر ر,jم .5

 .RDVلا عم لماعKلا يف راK;4سلال ?هداHعKساو
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 ىلع )h%راn;لا ةقفا,م ةجرد HیKjHل (Likert Scale) يسا;Tلا تhd4ل ساhقم ةناKRسلاا CمKTHسا Hقو
 )ةlnH �فاوأ = 5( ىلإ )ةlnH �فاوأ لا = 1( )م تاlاجلإا جرKHت �hح ،تاراRعلا
 عا`قلا يف )hسرا;;لاو )hh;�داكلأا ءاTR4لا )م ةع,;\م ىلع ةناKRسلاا ض4ع ?ت ،يئاهDلا ع5ز,Kلا لRق
 ةhDع ىلع (Pilot Test) ي45R\ت راKRخا 4Nجأُ ?ث ،تاراRعلا ح,ضوو jK,x;لا قHص )م �قKjلل يRDqلا
 .اهhKق,ث,مو اهتاRث )م HكأKلل ةدوjHم
i%ت ق� تانا'�لا ل'ل
lعH لا ع;جRhس ،تاناhK? تjلhاهل lساKTHلا ماR4ئا^حلإا جماhلا ة;KقHم ةمkل SPSS و AMOS هبHف 
 .ي;hهاف;لا جذ,;Dلا يف ةضK4ف;لا تاقلاعلاو تاhض4فلا ةjص )م �قKjلا
 :يلی ام لhلKjلا تا,`خ );�Kتو

 ع,ن ،يف�h,لا ى;:;لا ،ةTR4لا تا,Dس ،�D\لا ،4;علا( ةhDعلا Jئا^خ فhص,Kل :يفصو لhلjت .1
 )RDVلا

 )م �قKjلل (Cronbach’s Alpha) افلأ خاRنو4% لماعم للاخ )م :قH^لاو تاkRلا راKRخا .2
 .تاlاجلإا قا:تا

 تاh4غK;لاو Rh� Agile`ت )hب ةقلاعلا ها\تاو ة,ق ساhقل :دHعK;لا راjHنلااو ºاRترلاا لhلjت .3
 .ةعlاKلا

 ،تاh4غK;لا )hب ة4شاR;لا h4غو ة4شاR;لا تاقلاعلا راKRخلا :(Path Analysis) را:;لا لhلjت .4
 .لHّع;لا وأ h¹س,لا 4ثلأا HیjHتو

 ةD,5عم K,x:م DHع تاقلاعلل ةhئا^حلإا ةللاHلا )م �قKjلل :ةhئا^حلإا تاhض4فلا راKRخا .5
)0.05( 

 يف Cغhص يKلا ةDw45لا تاhض4فلا Cنا% اذإ ام حض,ت ةقhقد ةh;% جئاKن تلاhلKjلا هZه 4ف,ت نأ 5DKw4و
 .ة�د,ع:لا ك,RDلا ةhiب يف اhًلعف �قKjت ي;hهاف;لا را3لإا

 ة'قلاخلأا تارا�Rعلاا
 ةhقلاخلأا ¸داR;لا )م ةع,;\;l �حاRلا مKQلا ،اهب ةقلعK;لا تام,لع;لا ةhسا:حو ةRDqhلا ةRhiلا ةعRh`ل اw4ًن
 :اه;هأ ،تاناRhلا ع;ج ءاDثأ

 فqnلا نود ¹قف ةRjkhلا ضا4غلأل مK:KTHس ?هتاlاجإ نأ )h%راn;لل hHكأKلا ?ت :تام,لع;لا ة45س •
 .اهب ن,ل;ع� يKلا ةه\لا وأ ?ه5K,ه )ع

 فHه ىلع ?هعلا3ا Hعl اعً,3 دا4فلأا عh;ج كراش :R� (Informed Consent):;لا اض4لا •
 .ةسارHلا
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 DVب Nلأ jhQت وأ ي^Tش Nأر )ع Rّ4عتُ ةقl`45 اهلhلjت وأ ةلiسلأا هhج,ت ?Kی ?ل :ي;لعلا داjhلا •
 .ة:س°م وأ

 جهHEلا را'Rخا تار%�م
 لkم ةHقع;لا ةhعا;Kجلااو ة5رادلإا 4ها,wلا h4:فKل ~:نلأا هنلأ يلhلKjلا يفص,لا جهD;لا Kh4خا

 اهلhلjت هتاذ Cق,لا يفو يئا^حلإا ساhقلل ةلباق ةh;% تاناhب ع;ج �حاRلل حKhی �hح ،Rh�  Agile`ت
 ة�د,ع:لا ك,RDلا لkم– ة;Dwم ةhتا:س°م ةhiب لواKDت يKلا ةسارHلا ةع3Rh نأ ا;% .يعقا,لا اهقاhس );ض
 .ةh:س°;لا تاقلاعلل يعقا,لا لhلKjلاو ةhئا^حلإا ةقHلا )hب ع;\لا هdD;� اً\هDم ~ل`Kت
 
 ي�هHEلا راiلإا ةHتاخ

 راKRخا يف ةسارHلا اهhلع K;HعKس يKلا ةh;لعلا �سلأا HیjHت ?ت ،ي\هD;لا را3لإا اZه للاخ )م
 فاHهأ عم ~ساKDی ا;l لhلKjلا ~hلاسأو ساhقلا تاودأو ةhDعلاو ع;K\;لا 45ßعت 4xج Hقف .اهتاhض4ف
 ءQ\لا ىلإ لاقKنلاا ,jن ةhساسأ ة,`خ را3لإا اZه لk;5و .ة�د,ع:لا ةRDqhلا ل;علا ةhiب ةع3Rhو �Rjلا
 جهD;لا �Rh`ت 4ثأ )م �قKjلا فHهب ،اhًئا^حإ تاhض4فلا راKRخاو جئاDKلا لhلjت لواhKDس ZNلا ،يقK`Rhلا
 ك,RDلا لخاد ءلا;علا اضرو ق4فلا ءادأو ةh;ق4لا تا\DK;لا 54,`ت ةع4سو ةد,ج ىلع h� (Agile)ش4لا
 .ة�د,ع:لا
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 عdا=لا ل:فلا

 تا'صR>لاو جئا>Iلا
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 عWا-لا ل7فلا

 تا5صa_لاو جئا_]لا

 :ةم,قم

 ةh\هDم �K`Rhب ةقلعK;لا ةhناhH;لا ةسارHلا جئاKن ةnقاDمو لhلjتو ض4ع ىلإ ل^فلا اZه فHهی
Agile  م 54,`ت يفDK\لا تاK;,5لا لخاد ي;ق4لا لRD,لذو ،ة�د,ع:لا كV لا را3لإا ء,ض يفDw4N لاZN 

 ذإ ،يقK`Rhلاو Dw4Nلا ~نا\لا )hب لص,لا ةقلح ل^فلا اZه Hع5و .ةقlا:لا ل,^فلا يف هKغاhص C;ت
 K;Hعا .�با:لا تاhبدلأا عم ةنراق;لاو h4:فKلل ةلباق ةhع,نو ةh;% جئاKن ىلإ ةضK4ف;لا تاhض4فلا ?جK4ی
 فHهب ،SPSS جمان4ب ماKTHساl يلhلKjلاو يفص,لا يئا^حلإا جهD;لا ىلع تاناRhلا لhلjت يف �حاRلا
 :يهو ،ة:;Tلا ةسارHلا رواjم ل,ح )h%راn;لا تاlا\Kسا تاها\تا HیjHت

  Agile ةh\هDم �Rh`ت K,x:م .1
 ةh;ق4لا تا\DK;لا ةد,ج .2
  (Time-to-Market) جDK;لا 54,`ت ةع4س .3
 ل;علا ق4ف ءادأ .4
 ءلا;علا اضر .5

 تا\DK;لا 54,`تو ةDhقKلا ما:قأ يف )hلماعلا )م ا%راnم )117( اهدHع غلب ةhDع )م تاناRhلا ع;ج ?ت Hقو
 .يف�h,لا K,x:;لاو ةTR4لا �hح )م ةفلTKم حئا4ش لk;ت ،ة�د,ع:لا ك,RDلاl ةh;ق4لا

 :ةادلأا تا�ثو ق3ص nم �ق�Rلا لاوأ

 .ساhقلا ةhق,ث,م )م HكأKلل ةناKRسلاا تاRثو قHص )م �قKjلا ?ت ،تاناRhلا لhلjت لRق
 تءاجو ،ةادلأا رواj;ل يلخاHلا قا:تلاا ساhقل (Cronbach’s Alpha) افلأ خاRنو4% راKRخا 4Nجأُ
 :يلاKلا لوH\لا يف ا;% جئاDKلا
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 افلأ خا2نوA@ را92خا ما%=9سا> ةنا92سلاا روا45ل تا12لا لماعم )2-1( لو%$لا

 ة:+5.لا 0+@فت

 ةجرد ىلإ �nh4 ام ,هو ،)0.80( )ع Q5Hت افلأ خاRنوh? %4ق Cققح رواj;لا عh;ج نأ لوH\لا )م ح�Kی
 .تاناRhلا ةhقاH^مو ةناKRسلاا تا4قف قا:تا H%°ی ا;م ،اHًج ةعفت4م تاRث

  I+JراG*لل ة+فا0غ;*BCلا تانا+7لا

�wلا 4ه\Hلا لوKئا^خ يلاJ علاhDلا ة;nلا يف ة%راHةسار: 
 افلأ خا2نوA@ را92خا ما%=9سا> ةنا92سلاا روا45ل تا12لا لماعم )2-2( لو%$لا

 تاkRلا K,x:م افلأ خاRنو4% لماعم تا4قفلا دHع ر,j;لا

 اHًج عفت4م Agile 7 0.91 ةh\هDم �Rh`ت

 عفت4م 0.88 6 ي;ق4لا جDK;لا ةد,ج

 اHًج hHج 0.86 5 جDK;لا 54,`ت ةع4س

 اHًج عفت4م 0.89 5 ل;علا �45ف ءادأ

 اHًج عفت4م 0,90 5 ءلا;علا اضر

 اHًج عفت4م 0.90 28 ماعلا يلا;جلإا

 ةi,5;لا ةD:Rلا ةiفلا h4غK;لا

 %68 ر,%ذ �D\لا

 %32 ثانإ 

 %22  ةDس 30 )م لقا ة45;علا ةiفلا

 %46  ةDس 40 ىلا 30 )م 
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 :%'7فت
 hZفDت يف ا3ًاnن k4كلأا ةiفلا يهو ،)ةDس 40–30( باnRلا ةiف )م ةhDعلا ةRhلاغ نأ ىلإ تاناRhلا nh4ت
 راKnنا Hxم �dع� ا;م ،ة�hHلقKلا ك,RDلا يف ن,ل;ع� ?هDم %70 نأ ا;% .ك,RDلا لخاد ةDhقKلا ع5راn;لا

Agile  حKف4^;لا تا:س°;لا لخاد ىhلا ةqR4x لاKت ام يQلا ةلح4م يف لاKj,ي;ق4لا ل. 

 

 RZ$لا STح IX@را4Eلل ة4UOVلا RSTلا حضOی AM (Pivot Chart)ئاد يناIب Gسر )1-2( لEFلا
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 :%'7فت
 لخاد Agile ةh\هD;ل يلعف �Rh`ت د,جو اوHكأ )ةlnH �فا,م + �فا,م( )h%راn;لا )م )%78( نأ ح�Kی
 .ةh;ق4لا ةhلK;,5لا تا\DK;لا وأ ةRDqhلا تاقK`Rhلا 54,`ت ع5راnم يف ءا,س ،?هتاHحو
 .¹قف اh\hًتاK4سا اهًج,ت هDم k4كأ ةhل;ع ةسرا;م حRصأ �hش4لا ل,Kjلا نأ ىلإ ةD:Rلا nh4تو
 .ةDhقKلا h4غ ما:قلأا �عl يف اhًئQج لاQی ام �K`Rhلا نأ ىلإ اوراشأ )h%راn;لا �عl نأ h4غ

 ة'ئا�حلإا تا'ض%فلا را�Rخا
 (Multiple Regression) دHعK;لا راjHنلااو º (Pearson Correlation)اRترلاا لhلjت ماKTHسا ?ت
 :يلی ا;% جئاDKلا تءاجو .تاhض4فلا راKRخلا
 
 RZ$لا STح IX@را4Eلل ة4UOVلا RSTلا حضOی AM (Chart Title)ئاد يناIب Gسر )2-2( لEFلا

 
 :ل'ل�Rلا
 .ي;hهاف;لا جذ,;Dلا ةjص H%°ی ا;م ،)K,x )0.05:م DHع اhئا^حإ ةلاد Cنا% تاhض4فلا عh;ج
 ءادأ ا;هhلی ،K`Rh� Agileب ا4ًثأت تاh4غK;لا k4كأ ا;ه جDK;لا ةد,جو ءلا;علا اضر نأ ىلإ جئاDKلا nh4تو
 .K`,54لا ةع4سو ق4فلا
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 يناSلا R%قلا
 يHق%لا لRHFtلا تا�ERم %sFtت يف s�'� Agileت 7RFµم

 �hش4لا جهD;لا �Rh`ت K,x:م ل,ح ةhDعلا دا4فا تاlا\Kسا ع5ز,ت )4-1( لوH\لا

 

 :ل'ل�Rلا
 �hش4لا جهD;لا تاسرا;م �Rh`ت ,jن N,قو يبا\�إ ماع ها\تا د,جو ىلإ لhلKjلا جئاKن nh4ت
(Agile) لا لخادRD,ن تزوا\ت ذإ ،ك:Rلا ة;nرا%h( لاZخا )یKفا,م“ وأ ”�فا,م“ اورا� lnHم %75 ”ة( 

 لب ،�یHح ي;Dwhت هج,ت د4\م Hع� ?ل ةقhش4لا ~hلاسلأا ,jن ل,Kjلا نأ �dع� اZهو .ةhDعلا يلا;جإ
  .ةRDqhلا ل;علا ةhiب يف ةرK\Zّم ةhلعف ةسرا;م حRصأ

 ةh4^ق 54,`ت تارود ىلإ ل;علا ?h:قKـب �لعK;لا RDHلا يف ةقفا,م ةR:ن ىلعأ Cل\س Hقو
(Sprints) ساوKTHللإا تاودلأا ماqK4نوhام ,هو ،ماه;لا ةرادلإ ة �nh4 لا نأ ىلإRD,ب ة�د,ع:لا كHتأ 

lت يف لعفلاRDلا يRDhلا ةKnغhلhلل ة;Dش4لا جهh� لا 54,`ت ق4ف );ض;DK\ق4لا تا;hة.  
 ةس,;لم جئاKن �hقjتو ع45:لا لیHعKلا ىلع ةرHقلا ق4فلل ح5Khو ةKDwh;hلا ةنو4;لا زQع� ل,Kjلا اZه

 ءلا;علاو لا;علأا يلk;م كا4شإ ـب �لعK;لا RDHلا يف Cناqف ةقفا,م ةR:ن ىندأ امأ .ةh4^ق ةDhمز تاK4ف يف
 ةجاC ljلاز ام K`,54لا ةhل;ع يف ةjل^;لا باjصأ كا4شإ ةلح4م نأ ىلع لHی ا;م ،Sprint ل% يف
 ?ل ة4شاR;لا لh;علا ة%راnمو تارادلإل 4باعلا نواعKلا نأ Vلذ )م جKDK:5ُو .ي:س°;لا ج�Dلا )م Q5Hم ىلإ

 �فاFم %'غ
 ة1�3

 %'غ
 �فاFم

 �فاFم 3یا�م
 �فاFم
 ة1�3

 د�EFلا

%3  %5  %10  %40  %42  
 يف (Agile) ةقیشر تایجھنم كنبلا مدختسی
 يمقرلا لیومتلا تاجتنم ریوطت

%2  %5  %8  %40  %45  
 ریوطت تارود لكش ىلع لمعلا میسقت متی
 ةحضاو ةینمز دیعاومب (Sprints) ةریصق

%5  %8  %12  %45  %30  ةعباتمل ةیموی تاعامتجا ریوطتلا قرف دقعت 
 قئاوعلا ةجلاعمو مدقتلا

%4 %6 %17 %38 %35 
 حوضوب لوؤسم Product Owner دجوی

 يمقرلا جتنملا تایولوأ نع

%3  %7  %10  %45  %35  

 ءلامعلاو لامعلأا نع نیلثمم كارشا متی
 Sprint لك تابلطتم دیدحت يف نییلخادلا

 

%3  %7  %12  %38  %40  
 ةرادلإ ةینورتكلإ تاودأ لمعلا قرف مدختست

 Azure وأ Jira لثم( قیشرلا لمعلا

DevOps) 



 

 

47 

 

 تارادلإاو ةDhقKلا ق4فلا )hب �ثوأ لماqتو لا^تا تاhلآ 54,`ت يعKH:� ام ،لkملأا K,x:;لا ىلإ Hعl ل^ت
 .اهداعlأ لماAgile ld ةف:لف �hقjت نا;�ل يئاهDلا لh;علاو ةhلhغKnلا

 اه10;6ت ةع0سو ي*ق0لا ل1;*5لا تا:5.م ةد;ج ىلع M Agile+67ت 0ثأ :Lلا<لا K@قلا
 

 :%'7فRلا

 تا\DK;لا ةد,ج ىلع K`Rh� Agileل اjًضاو اhًبا\�إ ا4ًثأ نو4ی )h%راn;لا نأ ىلإ جئاDKلا nh4ت
 %80 د,RDلا عh;ج يف )ةlnH �فا,م + �فا,م( ةماعلا ةقفا,;لا ةR:ن تزوا\ت ذإ .اه54,`ت ةع4سو ةh;ق4لا
 راHصإ ع45:ت �DHو ءا`خلأا لhلقتو ة;wنلأا را4قKسا )j:hت DHب يف Cنا% ةقفا,م ةR:ن ىلعأ .ا45Rًقت
 .K;4:;لا )Kj:hلاو راKq4لا ىلع م,قت يKلا Agile ةع3Rh عم ?\:Dی ام ,هو ،تاkیKjHلا

 )qل ،VلZ% ةعفت4م ةقفا,م ةR:ن ىلع ل^jف جDK;لا قلا3إ ىلإ ةq4فلا )م )مQلا hJلقت DHب امأ
 ،ةhلخاHلا تاقفا,;لا( ةhباق4لاو ةKDwh;hلا �ئا,علا �عl نأV lلذ h4:فت )d;5و ،د,RDلا يقاl )م لاhًلق لقأ
 ق4فلا لخاد Agile يRDت ?غر قلا3لإا ةع4س ىلع 4ث°ت Cلاز ام )لاKkملاا

 

 

 %'غ
 �فاFم
 ة1�3

 %'غ
 �فاFم

 �فاFم 3یا�م
 �فاFم
 ة1�3

 روا�Hلا

%2 %5 %8 %40 %45 
 ةh\مR4لا ءا`خلأا لhلقت يف Rh� Agile`ت Hعاس
 ةh;ق4لا تا\DK;لا يف ةجj4لا

%3 %5 %10 %42 %40 
lساKTHما Agile صا ع45:ت ?تHت راjHیkتا 
 ةh;ق4لا تا\DK;لل تاj:hDتو

%2 %4 %9 %43 %42 
 را4قKسا )j:hت يف ق4فلا 54,`ت تارود تHعاس
 ي;ق4لا لK;,5لا ةمظنأ

%2 %5 %8 %45 %40 
 مKTH:;لا ة�4\ت ةد,ج ):ح Rh� Agilie`ت
 ي;ق4لا لK;,5لا تا,Dق

%3 %7 %12 %40 %38 
 ةq4فلا )م )مQلا hJلقت يف Rh� Agile`ت ?هسا
 T2M جDK;لا قلا3ا ىلا
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 :جئا&@لا

 �hش4لا جهD;لا �Rh`ت عقاو �dعت يKلا ة;ه;لا تا4ش°;لا )م ادHًع ةسارHلا جئاKن ت4ه�أ
(Agile)  لا يفRD,5و ،ة�د,ع:لا ك;d( لتThJ لص,ت ام ز4بأC لإhف هh;يلی ا: 

 اZه نأ لاإ ،عفت4;لاو ¹س,K;لا )hب عق� ة�د,ع:لا ك,RDلا يف �hش4لا جهD;لا �Rh`ت K,x:م نأ ح�Kی ،لاًوأ
 ل;ع جهD;ك Agile ك,RDلا �عRDC lت ا;RhDف .4خآ ىلإ DVب )م هراKnنا Hxمو هق;ع يف فلK`Rh� �TKلا
 K^4ق� دوjHم قا`ن يف هقRّ`ت 4xخأ ك,Dب لاQت ام ،ي;ق4لا ل,Kjلاو K`,54لا تارادإ عh;ج ل;�n لماKqم
 يلj;لا يRDqلا عا`قلا يف �hش4لا ل,Kjلا نأ Vلذ �dع5و .ةدjHم ع5راnم وأ ةDhقKلا ق4فلا ىلع اRًلاغ
�:h4 lT`باث ىKل ،ةqDی لا هQلا لحا4م يف لاDلا ىلع ىلولأا ج�;:K,x لاKDwh;لا يnلما. 

 �لعKی ا;hف اصً,^خ ،اRh:ن ةعفت4م Hعت ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم ةد,ج نأ ىلإ جئاDKلا nh4ت ،اhًناث
lعDسلااو ناملأا 4صاKلا را4قKnغhع� ام ,هو ،يلQلا )م للق5و ءلا;علا ةقث ز;Tلا 34اKقDhلذ عمو .ةV، 
 ةفلTKم حئا4ش تاجاKhحا عم تا\DK;لا ةمءلام ~نا,ج )j:hت ىلإ ةK;4:م ةجاح كاDه نأ ةسارHلا ت4ه�أ
 ي%,ل:لا لhلKjلا تاودلأ عسوأ اف�h,ت يعKH:� ام ،لا;علأا داورو باnRلا ةiف ا;hس لاو ،ءلا;علا )م
 .ي;ق4لا KT^hJلاو

 ةh;ق4لا تا\DK;لا 54,`ت ةh4تو ع45:ت يف حضاو لlnd ?هسأ Agile ةh\هDم �Rh`ت نأ )Rhت ،اkًلاث
 عمو .يلعفلا راHصلإا ةلح4مو ةq4فلا ةلح4م )hب ةDhمQلا ةK4فلا hJلقت ىلع Hعاس �hح ،ق,:لل اهقلاo3و
 ،لحا4;لا عh;ج يف ةلماqلا ةع4:لا �hقjت مامأ اjH�ًت لndت ةhباق4لاو ةKDwh;hلا د,hقلا �عl لاQت لا ،Vلذ
 .ةhباق4لا تاه\لا تاقفا,م وأ ةhلخاHلا تادا;Kعلااl ةقلعK;لا Vلت اصً,^خ

 Q5Qعت للاخ )م ،س,;لم لlnd ل;علا ق4ف ءادأ عفر يف ?هسأ  Agileنأ جئاDKلا Cفn% ،اعlًار
 C;هاس ا;% .ق4فلا لخاد تاhلو°:;لاو راودلأا حhض,تو ،ةDhقKلاو لا;علأا تارادإ )hب نواعKلا حور
 زا\نلإا ىلع Q%4ت ،ةنو4مو لاًعافت k4كأ ل;ع ةhiب �لخ يف ةh4^قلا ل;علا تارودو ةhم,hلا تاعا;Kجلاا
 .ةK;4:;لا ةعجا4لا ة�ZغKلاو ع45:لا

 لK;,5لا تا\DKم )ع ءلا;علا اضر تاK,5:م يف س,;لم ):jت د,جو تاناRhلا ت4ه�أ ،اً:ماخ
 ةlا\Kسلاا ةع4س ءلا;علا ­حلا �hح ،اً\�ن k4كأ ةر,^Rh� Agile l`ت RDّCت يKلا ك,RDلا يف ي;ق4لا
 .ماKTHسلاا تاهجاو ح,ضوو ،تامTHلا ىلإ ل,ص,لا ةل,هسو ،تا\DK;لا �یKjHل

 K,x:م )hب ة5,ق ةhئا^حإ ةللاد تاذ ةhبا\�إ تاقلاع د,جو ةhئا^حلإا تلاhلKjلا تHكأ ،اh4ًخأو
 هZه نأ )Rhت ا;% .ءلا;علا اضرو ،ق4فلا ءادأ ،K`,54لا ةع4س ،جDK;لا ةد,ج )م لٍّ%و Rh� Agile`ت
 ىلإ Rh� Agile`ت يف ج�Dلا K,x:م عفر Nد°ی �hح ،ة4شاRم h4غو ة4شاRم تاh4ثأت );�Kت تاقلاعلا
 ق,س يف RDVلا ةh:فاDت زQع5و ،?هئلاوو ءلا;علا اضر ىلع هروHب �dعDی ا;م ،تا\DK;لا ةد,ج )j:hت
 .ةعرا:K;لا ةh;ق4لا تامTHلا



 

 

49 

 

 :تا5صW&لا

 ك,RDلا يف اhلعلا تارادلإل ةهج,م تاhص,ت :لاًوأ

 للاخ )م ،ةDhقKلا ق4ف يف يلhغnت جهDم د4\م �hلو ي:س°م ي\hتاK4سا راThك Agile يRDت .1
 .ةh;ق4لا ةRDqhلا تامTHلاو تا\DK;لا 54,`ت لحا4م عh;ج يف ه\مد

 �یjHتو ،ة;wنلأا 54,`تو ،~5رKHلا ل;nت ،�hش4لا ل,Kjلا جماR4ل ةjضاو تاhناhQم T^hJت .2
 .�K`Rhلا ةماKHسا );�� ا;l ،ةDhقKلا ةRDhلا

 ذاTتلا عسوأ تاhحلاص ل;علا ق4ف حDم R4ع Vلذو ،ق4فلا لخاد ةقkلاو )K;dhلا ةفاقث Q5Qعت .3
 .ةhللاقKسلااو ةنو4;لا يف Agile ¸داRم عم �فا,Kی ا;l ،هقلاo3و جDK;لا ?K^;hب ةقلعK;لا تارا4قلا

 لkم ،ةh:س°;لا ءادلأا تا4ش°م );ض Rh� Agile`ت حا\ن ساhقل (KPIs) ءادأ تا4ش°م جمد .4
 .ةhلhغKnلا ءا`خلأا لHعمو ،ءلا;علا اضر K,x:م ،قلا3لإا ةع4س

 ةhلhغKnلاو ةDhقKلا ل;علا ق4فل ةهج,م تاhص,ت :اhًناث

 ةDhقKلا ل,لjلا ةمءا,م نا;�ل Sprint ل% يف يلخاHلا لh;علاو لا;علأا ق4ف كا4شإ قا`ن عhس,ت .1
 .ةhلعفلا ق,:لا تاجاKhحا عم

 ،Azure DevOpsو Trelloو JIRA لkم ةقhش4لا ع5راn;لا ةرادلإ ةمHقKم ةh;قر تاودأ دا;Kعا .2
 .ءادلأا ةعlاKمو لصا,Kلا لhه:Kل تارادلإا )hب اهماKTHسا hHح,تو

 ةعجا4;لا تا:لج للاخ )م K;4 (Continuous Improvement):;لا )Kj:hلا ىلع K4%hQلا .3
 .ة5راKq4لا ءا`خلأا )م للق5و تاجT4;لا ةد,ج زQع� ا;l ،54,`ت ةرود ل% Hعl ?لّعKلاو

 �فا,ت نا;�ل ،2030 ةqل;;لا ة5ؤر );ض ي3D,لا ي;ق4لا ل,Kjلا فاHهأAgile l تاسرا;م �¹ر .4
 .راKqبلااو ةDhقKلا تلاا\م يف qR4xلا ة3Dh,لا فاHهلأا عم ةh:س°;لا تاها\تلاا

 ?KDwhلاو ةlاق4لا تاه\ل ةهج,م تاhص,ت :اkًلاث

 ة5راKRخا تاhiب يف ةHیH\لا ةh;ق4لا تا\DK;لا ة�K\4ب ك,RDلل ح;:ت ةن4م ةDwh;hت 34أ 54,`ت .1
(Regulatory Sandboxes)  لKلقhعلاا )مز لK;قلا3لإاو دا. 

 )hب نزا,ی ا;l ،اماس RDVل ةDhقKلا ة;%,jلا تاساhس );ض ةقhش4لا تاh\هD;لا ¸داRم جاردإ .2
 .لاKkملاا تاRل`Kمو ي;ق4لا راKqبلاا

 لا\م يف تاTR4لا لداKRل (FinTech) ةhلا;لا ةDhقKلا تا%4شو ك,RDلا )hب تاكاn4لا عn\hت .3
Agile، هاج عفروQ5لا ةRD,لل كKj,ع45:لا ي;ق4لا ل. 
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 ةh;�داكأو ةljkh تاhص,ت :اعlًار

 يف لاQت لا يKلا Vلتو هلحا4م لماR� Agile ld`ت يKلا ك,RDلا )hب ةنراقم ةhناhHم تاسارد ءا4جإ .1
 .ةقHب 4ثلأا ساhقل ،يئQ\لا يKRDلا ةلح4م

 لRّقKب �لعKی ام يف ةصاخ ،ة�د,ع:لا ةKDwh;hلا ةفاقkلاو h( Agileب ةقلاعلا ث,lj يف عس,Kلا .2
 .ةh4غ^لا ق4فلا )dh;تو ةQ5%4ملالا

 ةRhiلا عم ~ساKDت h� (Agile Maturity Models)ش4لا ج�Dلل ةHیHج ساhق جذا;ن حاK4قا .3
 .ةKDwh;hلا اهhKص,^خو ةhلj;لا ةRDqhلا

 ةد,ج ىلع Agile 4ثأ ر,`ت ةعlاK;ل (Longitudinal Studies) ةhل,3 تاسارد ءا4جإ .4
 .ل5,`لا Hx;لا ىلع ءلا;علا اضرو ةRDqhلا تا\DK;لا

 ةماع ةhلRقK:م تاhص,ت :اً:ماخ

 )hب نواعKلاDevOps  lو Agile تاh\هDم يف ة^^KTم ة3Dhو ~5رHت جما4ب 54,`ت .1
 .يDقKلا ~5رKHلا تا:س°مو ك,RDلاو تاعما\لا

 يساسأ ل;ع را3إك Agile تاh\هDم )م hHفK:ت ي;ق4لا يRDqلا راKqبلال ة3Dhو تارداRم قلا3إ .2
 .ةHیH\لا ل,لjلا K`,54ل

 ل,Kjلا 4ثأ حhض,Kل (ROI) يلا;لا Hئاعلاو Rh� Agile`ت )hب 4�¹ت ةلماش ساhق ةم,Dwم ءاDب .3
 .ةhلhغKnلا ةماKHسلااو ة4�jhلا ىلع �hش4لا

 
lخاK^ت ،راR4ه زZلا هK,صhت حا\ن نأ تا`Rh� لا;Dش4لا جهh� لا يفRD,ع� لا ة�د,ع:لا كK;H ىلع ¹قف 
 نإ .ة:س°;لا لخاد ل;علا ب,لسأ 45ßعت hHع� لماKqم ي;Dwhتو يفاقث لّ,jت ىلع لب ،تاDhقKلاو تاودلأا
 ،ةh;ق4لا ةRDqhلا تا\DK;لا ةد,ج عفر يف ?ه:hُس ي;ق4لا ل,Kjلا فاHهأl اه`�رو ةh:س°;لا ةنو4;لا Q5Qعت
 .ي;hلقلإاو يلj;لا ق,:لا يف ك,RDلل ةh:فاKDلا ةرHقلا Q5Qعتو ،ءلا;علا اضر �hقjتو
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 عجا=Hلا
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 :ة'k=علا عجا=Hلا

 .ةماعلا ةرادلإا ةل\م ،"ة�د,عس ةhم,dح ةhiب يف لیاجأ �Rh`ت ةhلاعف" .)2022( .ف ،ينا`jقل

 .Nد,ع:لا دا^Kقلاا ةل\م ،"ة�د,ع:لا ك,RDلا يف ي;ق4لا ل,Kjلا" .)2021( .م ،الله RHع

 Vل;لا ةعماج ةل\م .2030 ة5ؤر �فو ي;ق4لا ل,Kjلل ة�د,ع:لا ك,RDلا ةQ5هاج .(2021( .أ ،4Nهnلا •
 .ة5رادلإا م,لعلا – د,عس
 .ة�د,ع:لا ك,RDلا يف (FinTech) ةhلا;لا تاDhقKلا يRDت يف ة4ث°;لا لما,علا .(2022( .ن ،h4N`;لا •
 .ة5رادلإا ث,Rjلا ةل\م

 تاه\لا Hxحإ يف ةلاح ةسارد :ةDhقKلا ع5راn;لا يف ةقhش4لا تاh\هD;لا �Rh`ت .(2020( .ر ،):jلا •
 .ة4�hعلا تام,لع;لا اhج,ل,qDت ةل\م .ة�د,ع:لا ةhم,jdلا

 ماملإا ةعماج ةل\م .تا\DK;لا ?hل:ت ةع4س ىلع ةقhش4لا ع5راn;لا ةرادإ 4ثأ .(2022( .ف ،4NسوHلا
 .ة5رادلإا تاسارHلل

 .ي�4علا �K:,5لا ةل\م .ة�د,ع:لا يف ةh;ق4لا ةhف4^;لا تامTHلل ءلا;علا يRDت .(2022( .م ،يعRh:لا

 .ةh;ق4لا ةhم,jdلا تامTHلا ج�ن 4ش°م .(2022( .ةh;ق4لا ةم,jdلا ةhiه

 2030 ة5ؤر يف ي;ق4لا يلا;لا عا`قلا ل,jت .(2023( .تام,لع;لا ةDhقتو تلاا^تلاا ةرازو
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 FحلاــــــــHلا
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 ةناE>سلاا

 ،،هتا%�4و الله ة;حرو ?hdلع ملا:لا
 ،ة;q45لا يKخأ ?q45لا يخأ
 ع5راn;لا ةرادإ يف Kh4:جا;لا ةجرد ىلع ل,^jلا تاRل`Kم )م ءQ\% ةناKRسلاا هZه ?H�dیأ )hب عضأ
l\م ةعماhHلذو ،)شوأV م );ضn4لا عوKT4ج lعD,نا: 

 "ة�د,ع:لا ك,RDلا لخاد ي;ق4لا لK;,5لا تا\DKم 54,`ت يف h� (Agile)ش4لا جهD;لا �Rh`ت ةhلاعف"

 ةRDqhلا تا\DK;لا 54,`ت عا`قK;h( lه;لاو )hلماعلا )م ةh;% تاناhب ع;ج ىلإ ةناKRسلاا هZه فHهت
 :فHهب ،ي;ق4لا لK;,5لاو

 .ة�د,ع:لا ك,RDلا لخاد h� (Agile)ش4لا جهD;لا �Rh`ت K,x:م ساhق •
 .ةh;ق4لا تا\DK;لا 54,`ت ةع4س ىلع Rh� Agile`ت 4ثأ ةف4عم •
 .ءلا;علا اضرو ،�45فلا ءادأ ،جDK;لا ةد,ج ىلع h4 Agileثأت ساhق •
 .�hش4لا جهD;لا ,jن ل,Kjلا هجا,ت يKلا تاق,ع;لاو تا�KjHلا ز4بأ ىلع ف4عKلا •

 ىلع Q%4ت �hح ،Kh4:جا;لا �Rjب ةصاTلا ةhناhH;لا ةسارHلا )م ءQ\% ة�اDعl ةناKRسلاا هZه داHعإ ?ت Hقو
 ك,RDلا ةhiب يف ةhلhغKnلا تاhHقعKلا لhلقتو ةh;ق4لا تا\DK;لا ءادأ )j:hتو Rh� Agile`ت )hب ةقلاعلا
 .ة�د,ع:لا
 .ةhع,ض,مو ةقد لld ةناKRسلاا ةRiعKب مKq4لا ?Dqم لمأن
 .كراnم Nأ ة5,ه )ع فqnلا نود ةمات ةl:45 لماعKسو ،¹قف ةljkh ضا4غلأ مK:KTHس تاناRhلا عh;ج
 ?q45لا ?qنواعت ?qل )45كاش

 ةhفا4غ,;�Hلا تاناRhلا :لاًوأ

 :�D\لا .١
 4%ذ  ⬜
 ىkنأ  ⬜

 
 :ة45;علا ةiفلا .٢
 ةDس 25 )م لقأ  ⬜
 ةDس  34-35  ⬜
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 ةDس  ⬜44-35
 k4كأف ةDس 45  ⬜

 
 :ي;لعلا له°;لا .٣
 م,لبد  ⬜
⬜  ldس,5ر,لا 
 Kh4:جام  ⬜
 هار,K%د  ⬜

 
 :ةTR4لا تا,Dس .٤
 )DKhس )م لقأ  ⬜
 تا,Dس 5-2  ⬜

 تا,Dس ⬜ 10-6 
 تا,Dس 10 )م k4كأ  ⬜

 
 :ل;علا ةهج .٥
 يلjم DVب  ⬜
 ةqل;;لا يف ل;ع� يلود DVب  ⬜
 (FinTech) ةhلام ةDhقت ة%4ش  ⬜
 )ـــــــــــــــــــ اه4%ذا( 4xخأ ةهج  ⬜

 
 :ل;علا ةع3Rh/?:قلا .٦
 تا\DK;لا 54,`ت  ⬜
 ي;ق4لا ل,Kjلا  ⬜
 تام,لع;لا ةDhقت  ⬜
 ع5راn;لا ةرادإ  ⬜
 ءلا;علا ة�4\ت  ⬜
  __________ 4xخأ  ⬜
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 ةناKRسلاا رواjم :اhًناث
 :4یHقKلا ساhقم

 ةlnH �فا,م h4غ =١
 �فا,م h4غ =٢
 Hیاjم =٣
 �فا,م =٤
 ةlnH �فا,م =٥

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 �فاFم %'غ
 ة1�3

 %'غ
 �فاFم

 �فاFم 3یا�م
 �فاFم
 ة1�3

 روا�Hلا

�HلاF7م :لولأا رRFµ تs�'� لاHEلا يف �'ش%لا جه�E� 
 ي;سر لAgile lnd تاh\هDم �Rh`ت ?Kی          

 RDVلا لخاد
 لkم ةقhشر تاودأ مKTH:ت ل;علا ق4ف           

Scrum/Jira Board 
 ةh4^ق Sprint ىلا ةRDqhلا ع5راn;لا ?h:قت ?Kی          
-Daily Stand لkم ةقhش4لا تاعا;Kجلاا          

ups قعتH lناKwما 
 يف Rh� Agile`ت ةh;هأ4N lلدإ يعو كاDه     

 ةh;ق4لا تا\DK;لا
 Agile تاسرا;م ىلع )hف�,;لا ~5رHت ?Kی     

lndم ل:K;4 
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 %'غ
 �فاFم
 ة1�3

 %'غ
 �فاFم

 �فاFم 3یا�م
 �فاFم
 ة1�3

 روا�Hلا

�HلاFثا :ينا-لا ر% Agile ت ةع%س ىلعsFt% لاHERلا تا��E�'ق%لا ةH'ة 
 ةh;ق4لا تا\DK;لا 54,`ت ع45:ت يف Agile ?هاس          
 ماه;لا زا\نا يف Sprint ىلا ?h:قKلا يف ?ها:�          

lndع4سا ل 
          Agile ق )م للق�Hنلاا تارKwب راh( ل;علا ق4ف 
          Agile �:عاH م قلا3ا يفDK\ج تاHیHيف ة 

 لقا Cقو
     Agile لا ة\لاعم ع45:ت يف ?هاس;K`لRتا 

 ةRDqRلا

 �فاFم %'غ
 ة1�3

 %'غ
 �فاFم

 �فاFم 3یا�م
 �فاFم
 ة1�3

 روا�Hلا

�HلاFثا :§لا-لا ر% Agile ج ىلعFلا ةدHERلا ج�Eق%لا ي�Hي 
          Agile لا ءاطخلأا )م للق�R4م\hة Bugs قRل 

 قلا3لاا
          Agile  �:عاH ت ىلعj:h( ة�4\ت UX 
          Agile لا ةد,ج عف4ی;DKلا للاخ )م جK`,54 

 ي\5رKHلا
 )j:hت يف ?ها:ت Sprint Review تاعجا4م          

 ةد,\لا
     Agile �:ت يف ?هاj:h( ق,ث,مhلا ةTHق4لا تام;hة 

 ةRDqhلا
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 �فاFم %'غ
 ة1�3

 %'غ
 �فاFم

 �فاFم 3یا�م
 �فاFم
 ة1�3

 روا�Hلا

�HلاFثا :ع1ا%لا ر% Agile فلا ءادا ىلع%t� 
 .�45فلا ءاضعأ )hب نواعKلا Agile زQع�          
          �jH Agile لا )مKقعhHب ةیرادلإا تاh( ق4فلا 
 تاhلو°:;لاو ماه;لا ح,ضو يف Agile ?ه:�          
 �45فلا لخاد ةیجاتنلإا )j:hت يف H Agileعا:�          

 ةلءا:;لاو ماKQللاا ةقkلا Q5Qعت يف Agile ?هاس     

 �فاFم %'غ
 ة1�3

 %'غ
 �فاFم

 �فاFم 3یا�م
 �فاFم
 ة1�3

 روا�Hلا

�HلاFلا رLعلا اضر :¾ماHع ءلاn لاHERلا تا��E�'ق%لا ةH'ن( ةR'ة� Agile( 
 �Rh`ت Hعl لh;علا اضر يف اj:Dت RDVلا ­حلا          

Agile 
 لهساو ارا4قKسا k4كا تحبصأ ةh;ق4لا تا\DK;لا          

 اماKTHسا
 لh;علا ة�4\ت ىلع اباجیإ ت4ثا تاkیKjHلا ةع4س          
 تامTHلاl ةقلعK;لا Nواndلا لhلقت يف H Agileعا:�          

 ةh;ق4لا
 k4كاو ع4سا ةh;قر تامHخ ىلع ن,ل^�j ءلا;علا     

 ةنو4م



 

 

60 

 

 

 .. .. a:ل لاJ_ج ا#(ش

 .ي7لعلا 3IDلا اPه حاجنإ يف a:78ها[مو a:8قو ىلع ba#(شا

 .ةUد/ع[لا ك/3mلا لخاد Agile تاسرا7م #J/2ت يف #شا3م #ثا اهل b8:aراZم

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 �فاFم %'غ
 ة1�3

 %'غ
 �فاFم

 �فاFم 3یا�م
 �فاFم
 ة1�3

 روا�Hلا

�HلاFلا :سدا7لا رR� Agile ة�'Rن( �'�sت هجاFت يRلا تاقFعHلاو تا�3
 هhKلاعف )م Agile �jH ىلع ~5رKHلا فعض          
 RDVلا لخاد ا;هم اقئاع لk;ت hh4غKلا ةمواقم          
 h� Agileع� ق4فلا )hب راودلأا ح,ضو مHع          
 لماqلاRh� Agile l`ت ?عHتلا ةhلاjلا ةDhفKلا ةRhiلا          

 hZ SprintفDت ىلع 4ث°ی ةhم,hلا لا;علأا ¹غض     
lناKwما 
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 :(ل'&%$لا

 Agile Project ةقhش4لا ع5راn;لا ةرادإ ةh\هDم �Rh`ت 4ثأ ةسارد ىلإ �Rjلا اZه فHهی
Managemnet م 54,`ت ىلعDK\لا تاK;,5لا لخاد ي;ق4لا لRD,لذو ،ة�د,ع:لا كV لا ل� يفKj,تلا 

 يلhلjت يفصو جهDم ىلع ةسارHلا تK;Hعا .ةلماqلا ةD;ق4لا ,jن يلا;لا عا`قلا اهHه�n يKلا ةعرا:K;لا
 K`,54لا ما:قأ يف )hلماعلا )م ةع,;\م ىلإ ةهج,م ةناKRسا للاخ )م ،يع,Dلاو ي;qلا لhلKjلا )hب ع;\�
 .ةRDqhلا ة;%,jلاو يDقKلا ل,Kjلا يف ءاR4خ عم تلاباقمو ،ةh;ق4لا تا\DK;لاو

 ،عفت4;لاو ¹س,K;لا )hب حواK4ی ة�د,ع:لا ك,RDلا يف Rh� Agile`ت K,x:م نأ ىلإ جئاDKلا Cلص,ت
 �hش4لا جهD;لا �Rh`ت نأ تاناRhلا ت4ه�أ ا;% .تا:س°;لا )hب �hش4لا ج�Dلا Hxم يف حضاو توافت عم
 ةءاف% عفر ~ناج ىلإ ،ق,:لل اهقلاo3و اه54,`ت تاhل;ع ع45:تو ةh;ق4لا تا\DK;لا ةد,ج )j:hت يف ?هسأ
 .ة5را\Kلاو ةDhقKلا تارادلإا )hب نواعKلا Q5Qعتو ل;علا ق4ف

  �Rh`ت K,x:م )hب ةD,5عم ةللاد تاذ ةhبا\�إ تاقلاع د,جو ةhئا^حلإا تلاhلKjلا ت4ه�أو
Agile لا ةد,ج )م;DKلا ةع4س ،جK`,54، ثأت د,جو عم ،ءلا;علا اضرو ،�45فلا ءادأh4م تاRغو ة4شاh4 

 �K`Rhلا يف ك,RDلا هجا,ت يKلا تا�KjHلا ز4بأ نأ ةhع,Dلا جئاDKلا jCضوأ ا;% .تاh4غK;لا هZه )hب ة4شاRم
 ي;KDwhلا لاKkملاا تاRل`Kمو ،ةhم4هلا ةKDwh;hلا لكاhهلا ةع3Rhو ،ة^^KT;لا تاTR4لا باhغl �لعKت
 .ةمرا^لا

 يفاقث ل,jت ,ه لب ،يDقت ل;ع را3إ د4\م لk;� لا Rh� Agile`ت نأ ىلإ ةسارHلا C^لخ
 ةh:س°م تاh\hتاK4سا يRDّت ىلإ Cعدو ،ي3D,لا ي;ق4لا ل,Kjلا فاHهأ �hقjت يف ?ه:� لماKqم ي;Dwhتو
 ةDhقKلا تا%4شو ك,RDلا )hب نواعKلا قا`ن عhس,تو ،ةDhقKلا ةRDhلا 54,`تو ،ل;علا ق4ف ?عHل ةjضاو
 .ةh;ق4لا ةRDqhلا تامTHلا ةد,جو راKqبلاا Q5QعKل (FinTech) ةhلا;لا
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Abstract: 

This study aims to examine the impact of applying Agile Project 
Management methodology on the development of digital finance products 
within Saudi banks, in light of the rapid digital transformation sweeping the 
financial sector. The research adopts a descriptive and analytical approach, 
integrating both quantitative and qualitative methods. 

Data were collected through a structured questionnaire distributed to 
employees in digital product and development departments, and through semi-
structured interviews with experts in banking technology and digital 
transformation. 

The findings reveal that the level of Agile implementation among Saudi 
banks ranges from moderate to high, with noticeable variation in agile maturity 
across institutions. Results indicate that adopting Agile has significantly 
improved the quality of digital products, accelerated their time-to-market, and 
enhanced team performance and interdepartmental collaboration. 

Statistical analyses show positive and significant correlations between the 
level of Agile adoption and each of the following: product quality, development 
speed, team performance, and customer satisfaction — with both direct and 
indirect effects observed. Qualitative findings further highlight that the main 
challenges facing Agile adoption are related to a shortage of specialized 
expertise, rigid hierarchical structures, and strict regulatory compliance 
requirements. 

The study concludes that Agile is not merely a technical framework but a 
comprehensive organizational and cultural shift that supports the national digital 
transformation goals. It recommends that banks adopt institutional strategies to 
strengthen team empowerment, modernize technical infrastructure, and foster 
collaboration with FinTech companies to drive innovation and enhance digital 
banking services. 
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