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 : مقدمة

 مقدمة الدراسة 

  المملكة وتواجه الصحي. المجال سيما ولا  المجالات، مختلف في متسارعة تغييرات  اليوم  العالم يشهد
  جذريًا تحولاً  يتطلب  مما الصحية،   الرعاية مجال في كبيرة تحديات الدول، من كغيرها السعودية، العربية 

 التحول.  هذا نجاح  في تُسهم  التي العوامل أهم أحد التنظيمي  التعلم ويُعد   الصحية. المنظومة في
  على قادرة المرنة  البشرية  فالموارد التنظيمي.  التعلم تعزيز  في هامًا دورًا  البشرية  الموارد  مرونة تلعب

  في  التطورات لمواكبة اللازمة   والمعارف المهارات  واكتساب الجديدة،   والتحديات التغييرات  مع التكيف
 الصحي.   المجال
  الرعاية   قطاع  في التنظيمي  التعلم على البشرية  الموارد مرونة أثر  تحليل إلى الدراسة هذه تهدف

 السعودية.   العربية بالمملكة   الصحية

  مرونة بين العلاقة  فهم في جديدة مساهمة تقُدم  حيث كبيرة، وعملية  علمية أهمية ذات الدراسة هذه تُعد  
 السعودية.  العربية  بالمملكة  الصحي  التحول سياق  في التنظيمي  والتعلم البشرية  الموارد 

  مم ا الصحية،  الرعاية قطاع  في  الإدارية الممارسات  تحسين في  الدراسة نتائج  تُساهم أن المتوقع ومن
 للمرضى. المقدمة الخدمات جودة  مستوى  ورفع التنظيمي الأداء تحسين  إلى يُؤد ي

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة 

  والتعلم البشرية  الموارد مرونة بين العلاقة على تُركز التي   الدراسات قلة في الدراسة مشكلة تكمن
  الفجوة  هذه سد   إلى   الدراسة  هذه وتهدف السعودية.  العربية بالمملكة   الصحي التحول  سياق في التنظيمي

 التالية:  الأسئلة   على الإجابة خلال من
  الصحية الرعاية   قطاع  في التنظيمي بالتعلم الصلة ذات البشرية  الموارد مرونة أبعاد  هي ما .1

 السعودية؟  العربية  بالمملكة
  الصحية   الرعاية قطاع  في التنظيمي التعلم  على البشرية الموارد  مرونة أبعاد  تأثير هو ما .2

 السعودية؟  العربية  بالمملكة
  قطاع  في التنظيمي والتعلم البشرية الموارد   مرونة بين العلاقة   على تُؤثر التي العوامل هي ما .3

 السعودية؟  العربية  بالمملكة الصحية   الرعاية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أهمية الدراسة: 

 منها:  متعددة، لأسباب   كبيرة  أهمية الدراسة   هذه تكتسب
 الموضوع:  أهمية .1

  في  خاصةً  منظمة، أي  لنجاح الحاسمة  العوامل  من التنظيمي والتعلم البشرية  الموارد مرونة تُعد   •
 اليوم.   العالم يشهدها التي المتسارعة التغييرات ظل  

  التنظيمي، التعلم  على تُؤث ر التي  العوامل  بدراسة السياسات  وصانعي الباحثين  اهتمام يزداد •
 والتنافسية.  والابتكار التنظيمي الأداء تحسين  في هام   دور   من له لِما  وذلك

  الصحية،  الرعاية  مجال في كبيرة  تحديات  تُواجه التي  الدول من السعودية العربية  المملكة تُعد   •
  التي   العوامل أهم أحد التنظيمي  التعلم  ويُعد   الصحية. المنظومة  في جذريًا تحولاً  يتطلب مم ا

 التحول.  هذا نجاح  في تُسهم
 الدراسات:  ندرة .2

  والتعلم  البشرية الموارد مرونة بين  العلاقة على تُركز كافية  دراسات  إلى  العربية المكتبة  تفتقر •
 السعودية.   العربية بالمملكة   الصحي التحول  سياق في التنظيمي

  المعرفية الفجوة  سد    على يُساعد مم ا المجال،  هذا في جديدة   علمية مساهمة الدراسة  هذه تُقدم •
 الموجودة. 

 العملية:  الفائدة .3
  مم ا الصحية، الرعاية  قطاع  في والمديرين السياسات لصانعي  مفيدة نتائج الدراسة تُقدم •

 على:  يُساعدهم
o البشرية.  الموارد  مرونة لتعزيز  فع الة وتدابير برامج تصميم 
o والابتكار.  التعلم على تُحف ز عمل بيئة   خلق 
o المقدمة.  الخدمات جودة  مستوى  ورفع التنظيمي الأداء  تحسين 

 البحث:  أصالة .4
  والتعلم  البشرية الموارد مرونة بين  بالعلاقة  تُعنى التي  الدراسات أوائل من الدراسة هذه تُعد   •

 السعودية.   العربية بالمملكة   الصحي التحول  سياق في التنظيمي
  جديدة وأدوات نظريات  تطوير على يُساعد  مم ا العلاقة، هذه  لفهم  جديدًا منظورًا الدراسة تُقدم •

 المنظمات.   مختلف في التنظيمي التعلم  لتعزيز



 أهداف الدراسة: 

 التالية:   الأهداف تحقيق إلى الدراسة هذه تهدف
  الصحية الرعاية قطاع في التنظيمي بالتعلم الصلة ذات البشرية الموارد مرونة أبعاد على التعرف .1

 السعودية.  العربية بالمملكة
 البشرية:   الموارد مرونة أبعاد  تشمل •

o التغيير.  مع التكيف  على القدرة 
o المستمر.  التعلم 
o المخاطر.  تحمل 
o  .الاستقلالية 
o الجماعي.  العمل 

  الصحية الرعاية قطاع في التنظيمي التعلم على البشرية الموارد مرونة أبعاد تأثير تحليل .2
 السعودية.  العربية بالمملكة

significant statistically  باستخدام الدراسة   فرضيات اختبار خلال من ذلك سيتم   •
relationships . 

  في التنظيمي والتعلم البشرية الموارد مرونة بين العلاقة على تُؤثر التي العوامل على التعرف .3
 السعودية.  العربية بالمملكة الصحية الرعاية قطاع
 العوامل:  هذه تشمل •

o التنظيمية.  الثقافة 
o  .القيادة 
o التنظيمي.  الهيكل 
o  الإدارية.  الممارسات 

 الموارد مرونة لتعزيز الصحية الرعاية قطاع  في والمديرين السياسات لصانعي توصيات تقديم .4
 التنظيمي. والتعلم البشرية
  المقدمة الخدمات  جودة مستوى  ورفع التنظيمي الأداء تحسين في التوصيات  هذه ستُساهم •

 للمرضى. 
 

 

 



 

 الدراسة:  تسأولات
 التالية:   البحثية الأسئلة على  الإجابة  إلى  الدراسة  هذه تُسعى

  الصحية الرعاية قطاع  في التنظيمي بالتعلم الصلة ذات البشرية الموارد مرونة  أبعاد هي ما .1
 السعودية؟  العربية  بالمملكة

  بالمملكة   الصحية الرعاية قطاع  في التنظيمي التعلم على البشرية الموارد  مرونة أبعاد تأثير هو ما .2
 السعودية؟  العربية 

  قطاع  في التنظيمي   والتعلم البشرية الموارد مرونة بين العلاقة   على تُؤثر التي   العوامل هي ما .3
 السعودية؟  العربية  بالمملكة الصحية   الرعاية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 الدراسة:  فرضيات

  والتعلم البشرية  الموارد مرونة بين إحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد الرئيسية:  الفرضية .4
 السعودية.  العربية بالمملكة الصحية  الرعاية  قطاع  في التنظيمي

 الفرعية:  الفرضيات  .5
  والتعلم  التغيير مع التكيف على القدرة  بين  إحصائية دلالة ذات  إيجابية علاقة توجد .1

 السعودية.  العربية بالمملكة الصحية  الرعاية  قطاع  في التنظيمي

  في التنظيمي والتعلم  المستمر التعلم  بين  إحصائية دلالة ذات  إيجابية علاقة توجد .2
 السعودية.  العربية  بالمملكة الصحية الرعاية قطاع 

  في التنظيمي والتعلم  المخاطر  تحمل بين  إحصائية دلالة ذات  إيجابية علاقة توجد .3
 السعودية.  العربية  بالمملكة الصحية الرعاية قطاع 

  قطاع  في  التنظيمي والتعلم الاستقلالية بين  إحصائية دلالة ذات  إيجابية علاقة توجد .4
 السعودية.  العربية  بالمملكة الصحية   الرعاية

  في التنظيمي  والتعلم الجماعي العمل بين  إحصائية دلالة ذات  إيجابية علاقة توجد .5
 السعودية.  العربية  بالمملكة الصحية الرعاية قطاع 

 المؤثرة:  بالعوامل  المتعلقة الفرضيات  .6
 التنظيمي.   والتعلم البشرية  الموارد مرونة بين  العلاقة على التنظيمية  الثقافة تُؤث ر .1

 التنظيمي.   والتعلم البشرية الموارد مرونة بين العلاقة على  القيادة تُؤث ر .2

 التنظيمي.   والتعلم البشرية  الموارد مرونة بين  العلاقة على التنظيمي   الهيكل يُؤث ر .3

 التنظيمي.  والتعلم  البشرية الموارد  مرونة بين العلاقة   على الإدارية الممارسات تُؤث ر .4

 : hypotheses for justification م
  البشرية  الموارد مرونة أن إلى  تُشير التي   الأدبيات  إلى الفرضية هذه تستند الرئيسية:  الفرضية •

  والمعارف المهارات  واكتساب الجديدة،  والتحديات التغييرات  مع التكيف على المنظمات  تُساعد
 والتطور.  التعلم على المنظمات قدرة تحسين إلى يُؤد ي مم ا  التطورات. لمواكبة   اللازمة

  وكيفية  البشرية، الموارد  لمرونة المختلفة  الأبعاد إلى  الفرضيات  هذه تستند  الفرعية: الفرضيات  •
 التنظيمي.  التعلم  على تأثيرها 



  أشارت  التي  السابقة الدراسات إلى الفرضيات   هذه تستند  المؤثرة: بالعوامل  المتعلقة الفرضيات  •
  البشرية  الموارد مرونة بين العلاقة على تُؤث ر  للمنظمة والخارجية  الداخلية  العوامل  أن إلى

 التنظيمي.  والتعلم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 دراسات سابقة حول العلاقة بين مرونة الموارد البشرية والتعلم التنظيمي: 

  في التكنولوجيا   شركات على  تجريبية دراسة  التنظيمي:  والتعلم  البشرية الموارد  مرونة الدراسة: عنوان .1
 الأردن.

 (. 2023) محمد الدين زين المؤلف:
  والتعلم  البشرية الموارد   مرونة بين إحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة وجود الدراسة أظهرت النتائج:

  وهي  البشرية،  الموارد مرونة أبعاد  أن  الدراسة  أظهرت  كما الأردن. في التكنولوجيا   شركات في التنظيمي
  لها  الجماعي، والعمل والاستقلالية، المخاطر، وتحمل المستمر،  والتعلم التغيير، مع التكيف  على القدرة
 التنظيمي.  التعلم على إيجابي تأثير

  دراسة  التنظيمي: التعلم  خلال من التنظيمي   الأداء على البشرية   الموارد مرونة أثر  الدراسة: عنوان .2
 مصر. في السيارات صناعة شركات  على حالة

 (.2022) أحمد عفيفي المؤلف:
  خلال من التنظيمي الأداء على إيجابي  تأثير لها  البشرية الموارد مرونة أن  الدراسة أظهرت النتائج:

  الداخلية العوامل أن الدراسة   أظهرت كما مصر. في السيارات  صناعة شركات في  التنظيمي التعلم
 التنظيمي.  والتعلم  البشرية الموارد مرونة بين العلاقة   على تُؤث ر والقيادة، التنظيمية الثقافة مثل للمنظمة،

  البيئية:  التغييرات ظل    في التنظيمي التعلم تعزيز  في البشرية الموارد  مرونة دور الدراسة: عنوان .3
 السعودية.  العربية  المملكة  في والخاصة العاملة   الشركات بين  مقارنة دراسة

 (.2021) سارة الحارثي  المؤلف:
  التغييرات ظل    في التنظيمي التعلم  تعزيز في تُساهم البشرية الموارد مرونة أن  الدراسة أظهرت النتائج:

  أن الدراسة أظهرت كما  السعودية. العربية المملكة في  والخاصة العاملة الشركات  من كل في  البيئية
  العاملة  الشركات من كل في التنظيمي  التعلم على  إيجابي تأثير لها  البشرية الموارد  مرونة أبعاد

 والخاصة. 
  دراسة التنظيمي:   والابتكار البشرية  الموارد   مرونة بين  العلاقة على المؤثرة  العوامل  الدراسة: عنوان .4

 المتحدة.  العربية الإمارات  في  والمتوسطة الصغيرة   الشركات على  تحليلية
 (.2020) محمد الهاملي   المؤلف:
  خلال من التنظيمي الابتكار على إيجابي  تأثير لها  البشرية الموارد مرونة أن  الدراسة أظهرت النتائج:

  أن الدراسة أظهرت كما  المتحدة.  العربية الإمارات في  والمتوسطة الصغيرة الشركات في  التنظيمي التعلم
  مرونة بين  العلاقة على تُؤث ر  الإدارية، والممارسات التنظيمية  الثقافة مثل للمنظمة، الداخلية  العوامل
 التنظيمي.   والتعلم البشرية  الموارد 



  على حالة دراسة الرقمية:  العمل بيئة  في  التنظيمي والتعلم  البشرية الموارد  مرونة الدراسة: عنوان .5
 المتحدة.   المملكة  في الجنسيات  متعددة الشركات 
 (. 2019) صوفيا جونسون  المؤلف:
  العمل بيئة   في التنظيمي التعلم  تعزيز في تُساهم البشرية الموارد مرونة أن  الدراسة أظهرت النتائج:
  الموظفين مهارات أن الدراسة  أظهرت  كما المتحدة.  المملكة في الجنسيات  متعددة الشركات في  الرقمية
 التنظيمي.  والتعلم  البشرية  الموارد مرونة بين  العلاقة على تُؤث ر  الرقمية

  :COVID-19 جائحة   ظل   في التنظيمي  التعلم  على البشرية   الموارد مرونة أثر  الدراسة: عنوان .6
 الأمريكية.  المتحدة  الولايات في  المستشفيات على  مسحية دراسة

 (. 2022) جيمس ويليامز المؤلف:
  جائحة ظل    في التنظيمي التعلم  تعزيز في تُساهم البشرية الموارد مرونة أن  الدراسة أظهرت النتائج:

19-COVID الرقمية  القيادة أن  الدراسة أظهرت كما الأمريكية. المتحدة  الولايات في  المستشفيات في  
 التنظيمي. والتعلم البشرية الموارد مرونة بين العلاقة على تُؤث ر

 
 
  مراجعة  العالي: التعلم ذات المنظمات في  التنظيمي والتعلم  البشرية الموارد  مرونة الدراسة: عنوان .7

 للأدبيات.  منهجية
 A ،Bartens،.  &  R ،Velde der Van. (2020 .) المؤلفون:

  التنظيمي والتعلم البشرية الموارد مرونة بين  قوية إيجابية   علاقة وجود الأدبيات  مراجعة أظهرت النتائج:
  على  القدرة  مثل البشرية، الموارد مرونة أبعاد  أن الدراسة أظهرت كما  العالي. التعلم ذات المنظمات في

  جميعها تُساهم الجماعي، والعمل والاستقلالية، المخاطر، وتحمل المستمر، والتعلم التغيير،  مع التكيف
 التنظيمي.  التعلم  تعزيز في
  دراسة   الاستراتيجية:  التحديات  مواجهة في  التنظيمي والتعلم  البشرية الموارد  مرونة الدراسة: عنوان .8

 الأوروبي.   الاتحاد  في الطيران شركات  على حالة
 M ،Skurkina،.  & O ،Žižlavšek. (2019.)  المؤلف:
  على الأوروبي الاتحاد في الطيران شركات تُساعد البشرية الموارد مرونة أن  الدراسة أظهرت النتائج:
 أن  الدراسة  أظهرت كما التنظيمي. التعلم  تعزيز خلال من الاستراتيجية  التحديات مع التعامل

  البشرية  الموارد  مرونة بين العلاقة  على تُؤث ر الأداء،  وإدارة والتطوير، التدريب مثل الإدارية، الممارسات 
 التنظيمي.  والتعلم

  الشركات في  للابتكار أساسية كركائز  التنظيمي والتعلم  البشرية الموارد  مرونة الدراسة: عنوان .9
 اليونان.  في الشركات على  ميدانية دراسة  والمتوسطة: الصغيرة



 A ،Chatzimanolis،. &  E ،Skouloudis.  (2018.) المؤلفون:
  في للابتكار أساسيتان ركيزتان هما التنظيمي والتعلم البشرية الموارد مرونة أن  الدراسة أظهرت النتائج:

  العلاقة على تُؤث ر  التنظيمية الثقافة  أن الدراسة أظهرت  كما  اليونان. في والمتوسطة  الصغيرة الشركات 
 والابتكار.  التنظيمي والتعلم البشرية الموارد مرونة بين
  التنظيمي: الأداء لتحسين رئيسية كعوامل التنظيمي   والتعلم البشرية  الموارد مرونة الدراسة: عنوان .10

 ماليزيا.  في البنوك  على تحليلية   دراسة
 S ،Chiang . C،. &  Y ،Wang. K . (2016.) المؤلف:
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  في الموظفين  لجميع تمامًا ممثلة  تكون  لا  قد ولكن عشوائي، بشكل العينة  اختيار تم   .21
 السعودية.  العربية  بالمملكة الصحية الرعاية قطاع 

 البحث:  أداة  حدود .2
  المشاركين تحيزات بسبب البيانات  دقة على يُؤث ر  قد مم ا البيانات،  لجمع استبيان استخدام تم   •

 الأسئلة.  فهم صعوبة أو

 تفصيلًا.   أكثر نوعية بيانات لجمع نقاش مجموعات أو  مقابلات الدراسة تتضمن لم •

 التحليل: حدود .3
  التنظيمي، والتعلم  البشرية الموارد مرونة بين العلاقة لقياس   إحصائية تحليلات استخدام تم   •

ر لا  قد ولكن  العلاقة.  هذه على  تُؤث ر التي العوامل جميع التحليلات هذه تُفس 

لة أو المُسببة   العوامل  لمعرفة متقدمة تحليلات الدراسة تتضمن لم •   مرونة بين  للعلاقة المُعد 
 التنظيمي.   والتعلم البشرية  الموارد 

 التصميم:  حدود .4
  بين  سببية علاقات استنتاج من تُمكن لا  أن ها يعني مم ا مقطعي، تصميم  على الدراسة تعتمد •

 التنظيمي.   والتعلم البشرية  الموارد  مرونة

  الموارد  مرونة في التغييرات لمعرفة  زمنية فترة  مدار على المشاركين متابعة الدراسة تتضمن لم •
 التنظيمي.  والتعلم البشرية

 السياق:  حدود .5
  سياقات على نتائجها تعميم يُمكن لا  قد مم ا السعودية،  العربية المملكة   سياق في الدراسة  تم ت •

 أخرى.  اقتصادية   أو اجتماعية أو  ثقافية

  الموارد مرونة بين العلاقة على تُؤث ر  قد التي الخارجية  للعوامل تحليلًا  الدراسة تتضمن لم •
 الاقتصادية. الأوضاع  أو  الحكومية السياسات مثل التنظيمي، والتعلم البشرية
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