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 مقدمة    1/1

في العصررررررر الرقمي الحالي  أصرررررربر التسررررررويي الرقمي ألأام أسرررررراسررررررية لنجا  الأعمال  

الة للوصرررررررول  ل   التجارية في مختلف القطاعات. يُعتبر التسرررررررويي الرقمي وسرررررررصلة فعى

وكفاءم  مما يتير للشرررررركات  حقصي نتائو ملموسرررررة عل  العملاء المسرررررتهدفصع بسررررررعة 

مسررررتوي الإيرالأات والنمو. ومع ذلخ   ختلف اسررررترا يجيات التسررررويي الرقمي مع حصث  

طبيعتها وأثرها عل  الألأاء المالي للشررررركات. يمكع  صررررنيس هات الاسررررترا يجيات  ل  

( والتسرررررررررررويي الع ررررررررررروي Paid Marketingنوعصع رئيسرررررررررررصصع: التسرررررررررررويي المدفوع  

 Organic Marketing.) 

التسررررررررررررويي المدفوع يعتمد عل  الإنفاب المالي المبااررررررررررررر لتحقصي نتائو سررررررررررررريعة م ل  

الإعلانات الممولة عبر منصرات التواصرل الاجتماعي ومحركات البحث. أما التسرويي  

الع روي فهو يرك  عل  نناء ييمة مسرتدامة مع للال  نشراء محتوي ذي جولأم عالية 

( وإقرررامرررة علاقرررات طويلرررة الأمرررد مع الجمهور  SEOو حسررررررررررررررصع محركرررات البحرررث  

المسررررتهدف. ومع التنافم المت ايد في السرررروب الرقمي  أصرررربر مع ال ررررروري بالنسرررربة  

للشرررررررركات فه  كييية   ثصر كل مع هايع النوعصع مع الاسرررررررترا يجيات عل  العائد مع  

هما لتحقصي أهداف (  وما هي أف رررررررررررررل الطرب لتحقصي التوا   نصن ROIالاسرررررررررررررت مار  

 (2023 الخالدي    الأعمال بكفاءم
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في ظل التحولات السرررررررررررريعة التي يشرررررررررررهدها العال  في مجال الت نولوجيا والمعلومات   

أصرربحا الشررركات الصوم  عتمد بشرركل كبصر عل  الإنترنا كمنصررة أسرراسررية للوصررول 

 ل  العملاء و يالأم الإيرالأات. التسررررررويي الرقمي  باعتبارت أحد أه  ألأوات هات العملية   

ا   لا يتج أ مع اسررررررررترا يجيات الأعمال الحدي ة.  قد  طور بشرررررررركل ملحوج ليصرررررررربر ج ء 

يُعرىف التسرررررررويي الرقمي ب نة مجموعة مع الأنشرررررررطة التي  هدف  ل   ع ي  المنتجات  

أو الخردمرات براسررررررررررررررتخردام القنوات الرقميرة م رل مواقع الوير   ارررررررررررررربكرات التواصرررررررررررررررل 

 (2022)السميري،    .الاجتماعي  البريد الإل تروني  والإعلانات عبر الإنترنا

يم ل التسررررويي الرقمي فرصررررة قصر مسرررربوقة للشررررركات لتحسررررصع  واجدها في السرررروب  

ومع ذلخ  فإ   .(ROI) الوصرررررررول  ل  جمهور أوسرررررررع  و يالأم العائد مع الاسرررررررت مار

 حقصي هاا الهدف يتطل  مع الشرررركات ا خاذ قرارات مدروسرررة بشررر   كييية اسرررتخدام 

 Paid) الموارلأ المتاحة نصع نوعصع رئيسرررررررصصع مع الاسرررررررترا يجيات: التسرررررررويي المدفوع

Marketing)     التسررررررررويي الع رررررررروي و (Organic Marketing).   يعتمد التسررررررررويي

المدفوع عل  الإنفاب المبااررررررر لتحقصي نتائو سررررررريعة  نصنما يرك  التسررررررويي الع رررررروي  

عل  ننررراء ييمرررة طويلرررة الأمرررد مع للال  نتررراج محتوي ذي جولأم عررراليرررة و حسررررررررررررررصع  

 (2023)الخالدي،    محركات البحث

مع  نافم مت ايد في السرروب الرقمي  أصرربر مع ال ررروري بالنسرربة للشررركات أ   فه   

كييية   ثصر كل مع هايع النوعصع مع الاسررررررررررررررترا يجيات عل  ألأاءها المالي.  شررررررررررررررصر  
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العديد مع الدراسررررررات  ل  أ  التسررررررويي المدفوع يمكع أ  يكو  فعالا  في  حقصي نتائو  

قصررررررررررررررصرم الأجرل  ل نرة قرد يكلأي  ل   يرالأم الت راليس  ذا ل  يت   لأار رة بعنرايرة. مع جهرة  

ا أكبر لتحقصي   ألري  يقدم التسررررويي الع رررروي فوائد مسررررتدامة ول ع يتطل  وقت ا وجهد 

 .النتائو المرجوم

 سع  هات الدراسة المصدانية  ل   سليط ال وء عل  العلاقة نصع استرا يجيات التسويي  

الرقمي المدفوعة والع ررررررررروية والعائد مع الاسرررررررررت مار  وذلخ مع للال  حلصل البيانات 

الواقعية والتجارب العملية للشرررررركات المختلفة. الهدف الأسررررراسررررري هو  قدي   وصررررريات  

 لتحسصع ألأائها التسويقي و عظي  عائدا ها المالية.  عملية يمكع للشركات استخدامها

 الدراسات السابقة 2/1

الدراسات الخاصة بالمتغير المستقل )تأثير استراتيجيات  المحور الاول  

 التسويق الرقمي المدفوعة والعضوية( 

( عنوان الدراسة: تأثير الحملات الإعلانية المدفوعة على زيادة 2022)السميري، 

 الإيرادات في الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. 

الدراسة: لأرسا الدراسة   ثصر استخدام الحملات الإعلانية المدفوعة عبر  هدف 

وسائل التواصل الاجتماعي عل   يالأم الإيرالأات للشركات الصغصرم والمتوسطة في  

 السعولأية. 
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اعتمدت الدراسة عل  منهو: المنهو الوصفي التحلصلي  باستخدام استبيانات     

 اركة صغصرم ومتوسطة  عمل في قطاعات مختلفة.  150 و يعها عل  

 وصلا الدراسة  ل  نتائو: أظهرت النتائو أ  الشركات التي استخدما الحملات  

للال   %35الإعلانية المدفوعة اهدت  يالأم ملحوظة في الإيرالأات ننسبة  صل  ل   

فترم الدراسة. كما لوحظ أ  الحملات المستهدفة كانا الأك ر فعالية في جاب 

 العملاء المحتملصع. 

التوصيات: أوصا الدراسة ب رورم  ع ي  استخدام الحملات الإعلانية المدفوعة  

كج ء مع استرا يجية التسويي الشاملة للشركات الصغصرم والمتوسطة  مع التركص   

 عل   حسصع الاستهداف باستخدام البيانات التحلصلية. 

( عنوان الدراسة: دور التسويق العضوي في بناء الثقة بالعلامة  2021)الحازمي، 

 التجارية في السوق السعودي.

هدف الدراسة: رك ت الدراسة عل   قصي  أهمية التسويي الع وي في  ع ي  ال قة  

 بالعلامات التجارية نصع العملاء في الممل ة العربية السعولأية. 

اعتمدت الدراسة عل  منهو: المنهو النوعي  مع للال  جراء مقانلات عميقة مع  

 ومسكول  سويقي في اركات سعولأية. عمصلا   50
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 وصلا الدراسة  ل  نتائو: نصنا النتائو أ  المحتوي الع وي الاي يرك  عل   قدي   

ييمة حقيقية للعملاء كا  أك ر فعالية في نناء ال قة بالعلامة التجارية عل  المدي 

التي  عتمد عل  القصص الإنسانية والعاطيية   campaignsالطويل. كما لوحظ أ  

  حقي أعل  مستويات التفاعل. 

التوصيات: أوصا الدراسة بإنتاج محتوي ع وي ذي صلة بالجمهور المحلي  مع  

 التركص  عل   ع ي  القي  ال قافية والاجتماعية التي  ه  العملاء السعولأيصع. 

( عنوان الدراسة: تأثير التسويق الرقمي على العائد من 2023)الخالدي، 

 الاستثمار في قطاع التجارة الإلكترونية في مصر. 

هدف الدراسة: هدفا الدراسة  ل   قصي    ثصر استرا يجيات التسويي الرقمي  المدفوعة  

والع وية( عل  العائد مع الاست مار في الشركات المصرية العاملة في مجال  

 التجارم الإل ترونية. 

  80اعتمدت الدراسة عل  منهو: المنهو ال مي  باستخدام نيانات مالية و حلصلية مع 

 اركة في قطاع التجارم الإل ترونية. 

 وصلا الدراسة  ل  نتائو: أوضحا النتائو أ  الشركات التي لأمجا نصع الحملات  

المدفوعة والع وية حققا أعل  عوائد است مارية مقارنة نتلخ التي اعتمدت عل  نوع  
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واحد فقط. كما لوحظ أ  الحملات المدفوعة كانا أك ر فعالية في  يالأم المبيعات  

 قصصر الأجل  نصنما كانا الحملات الع وية أف ل في نناء العلاقات طويلة الأمد. 

التوصيات: أوصا الدراسة ب رورم  بني استرا يجية  سويقية مت املة  جمع نصع  

 النوعصع لتحقصي أقص  استفالأم مع المص انيات التسويقية. 

(Smith, 2021  عنوان الدراسة: تأثير التسويق الرقمي على نمو الشركات )

 الصغيرة والمتوسطة. 

هدف الدراسة: هدفا الدراسة  ل   حديد مدي   ثصر استرا يجيات التسويي الرقمي 

 عل  نمو الشركات الصغصرم والمتوسطة مع حصث الإيرالأات و يالأم العملاء. 

استبيانات  اعتمدت الدراسة عل  منهو: المنهو الوصفي التحلصلي  حصث    استخدام 

 اركة صغصرم ومتوسطة في الولايات المتحدم.   300لجمع البيانات مع 

 وصلا الدراسة  ل  نتائو: أظهرت النتائو أ  الشركات التي استخدما استرا يجيات  

في الإيرالأات السنوية مقارنة   %45 سويي رقمية مت املة اهدت  يالأم ننسبة 

بالشركات التي ل   ستخدم م ل هات الاسترا يجيات. كما لوحظ أ  الحملات المدفوعة 

 كانا الأك ر فعالية في جاب عملاء جدلأ. 
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التوصيات: أوصا الدراسة ب رورم  ع ي  الاست مار في التسويي الرقمي  لاصة  

بالنسبة للشركات الصغصرم والمتوسطة  مع التركص  عل   حسصع المحتوي الع وي 

 لتوفصر ييمة م افة للعملاء. 

(Johnson & Lee, 2022  عنوان الدراسة: دور الإعلانات المدفوعة في )

 زيادة عائد الاستثمار للعلامات التجارية الكبرى. 

هدف الدراسة: رك ت الدراسة عل   قصي    ثصر الحملات الإعلانية المدفوعة عبر  

 ( للعلامات التجارية ال بري. ROIالإنترنا عل  العائد مع الاست مار   

  50اعتمدت الدراسة عل  منهو: المنهو ال مي  باستخدام نيانات مالية و حلصلية مع 

 اركة عالمية  عمل في قطاعات مختلفة. 

 وصلا الدراسة  ل  نتائو: كشفا النتائو أ  الحملات المدفوعة ساهما في  يالأم 

مقارنة بالحملات الع وية فقط. كما    %60العائد مع الاست مار ننسبة  صل  ل  

 أكدت أهمية استخدام ألأوات التحلصل المتقدمة لقياس الألأاء بشكل لأقصي. 

التوصيات: أوصا الدراسة ب رورم وضع لطط  علانية مدفوعة واضحة  ستهدف  

 Conversionالشرائر المناسبة  مع التركص  عل   حسصع عوامل التحويل   

Rates .) 
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 الدراسات الخاصة بالمتغير التابع  المحور الثاني :  

عنوان الدراسة: التسويق الرقمي وأثره على زيادة المبيعات في   (2020)النجار،  

 الشركات الأردنية. 

هدف الدراسة: لأرسا الدراسة   ثصر استخدام التسويي الرقمي  المدفوع والع وي(  

 عل   يالأم المبيعات للشركات الأرلأنية في مختلف القطاعات.

اعتمدت الدراسة عل  منهو: المنهو الوصفي التحلصلي  باستخدام استبيانات     

 اركة أرلأنية.  200 و يعها عل  

 وصلا الدراسة  ل  نتائو: أظهرت النتائو أ  الشركات التي استخدما التسويي  

. كما  %40الرقمي بشكل استرا يجي اهدت  يالأم في المبيعات ننسبة  صل  ل   

لوحظ أ  الحملات المدفوعة كانا أك ر فعالية في جاب العملاء الجدلأ  نصنما كانا  

 الحالصصع.  الحملات الع وية أف ل في الحفاج عل  العملاء

التوصيات: أوصا الدراسة ب رورم  خصيص مص انيات واضحة للتسويي الرقمي 

 و حسصع جولأم المحتوي الع وي لتع ي  ولاء العملاء. 

( عنوان الدراسة: إدارة الميزانيات التسويقية لتحقيق أعلى عائد  2022)العطار، 

 من الاستثمار في الشركات الإماراتية. 
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هدف الدراسة: رك ت الدراسة عل   حلصل كييية  خصيص المص انيات التسويقية  

 ( في الشركات الإمارا ية. ROIلتحقصي أعل  عائد مع الاست مار  

اعتمدت الدراسة عل  منهو: المنهو التجريبي  باستخدام نماذج مالية    التبارها 

 اركة  مارا ية.  120عل  

 وصلا الدراسة  ل  نتائو: نصنا النتائو أ  الشركات التي رك ت عل   خصيص  

نسبة كبصرم مع مص انيا ها للإعلانات المدفوعة حققا عوائد است مارية أعل  مقارنة  

نتلخ التي اعتمدت بشكل كبصر عل  التسويي الع وي. ومع ذلخ  أظهرت النتائو  

ا أهمية استخدام التسويي الع وي لبناء  علاقة مستدامة مع العملاء.  أي  

التوصيات: أوصا الدراسة ب رورم  عالأم النظر في  خصيص المص انيات التسويقية  

 بشكل لأوري ل ما   حقصي أعل  عائد مع الاست مار. 

( عنوان الدراسة: التكامل بين التسويق المدفوع والعضوي 2021)الشريدة،  

 لتحقيق أهداف متعددة في الشركات اللبنانية. 

هدف الدراسة: لأرسا الدراسة فعالية الت امل نصع التسويي المدفوع والع وي في  

 حقصي أهداف متعدلأم م ل  يالأم المبيعات   ع ي  الوعي بالعلامة التجارية  وبناء  

 العلاقات مع العملاء في الشركات اللبنانية. 
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اعتمدت الدراسة عل  منهو: المنهو التطبيقي  باستخدام حالات لأراسية حقيقية لر  

 اركة لبنانية.  75

 وصلا الدراسة  ل  نتائو: أثبتا النتائو أ  الحملات المدمجة نصع المدفوعة  

والع وية كانا الأك ر فعالية في  حقصي أهداف متعدلأم  حصث ساهما في  يالأم  

 . %25و ع ي  الوعي بالعلامة التجارية ننسبة  %30المبيعات ننسبة 

التوصيات: أوصا الدراسة ب رورم  بني استرا يجية  سويقية مت املة  جمع نصع  

 النوعصع لتحقصي النجا  الشامل. 

 (Brown, 2020  عنوان الدراسة: التحول الرقمي وأثره على استراتيجيات )

 التسويق التقليدية. 

هدف الدراسة: لأرسا الدراسة كييية   ثصر الت نولوجيا الحدي ة عل  استرا يجيات  

 التسويي التقلصدية وكيس يمكع لأمجها مع الأسالص  الرقمية لتحقصي أف ل النتائو. 

اعتمدت الدراسة عل  منهو: المنهو النوعي  مع للال مقانلات مع لبراء  سويقصصع  

 ومسكولي  سويي في اركات متعدلأم الجنسيات. 

 وصلا الدراسة  ل  نتائو: نصنا النتائو أ  التسويي الرقمي أصبر ضرورم حتمية  

للبقاء التنافسي  ل نة لا يج  أ  يحل محل التسويي التقلصدي  مام ا. ندلا  مع ذلخ   

 يج  لأمجة بطريقة استرا يجية لتحقصي الت امل نصع الاثنصع. 
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التوصيات: أوصا الدراسة ب رورم  حديث الخطط التسويقية باستمرار بما يتماا   

مع التطورات الت نولوجية  مع الحفاج عل  بعض الجوان  التقلصدية التي لا   ال  

 فعالة.

 (Garcia, 2022 عنوان الدراسة: تحليل فعالية الإعلانات المدفوعة عبر )

 وسائل التواصل الاجتماعي. 

هدف الدراسة: هدفا الدراسة  ل   قصي  فعالية الإعلانات المدفوعة عل  منصات 

في  يالأم المبيعات والتفاعل   Instagramو  Facebookالتواصل الاجتماعي م ل 

 مع الجمهور. 

اعتمدت الدراسة عل  منهو: المنهو التجريبي  حصث    التبار عدم حملات  علانية  

 مدفوعة واستخدام ألأوات  حلصل الألأاء لقياس النتائو. 

 وصلا الدراسة  ل  نتائو: أظهرت النتائو أ  الإعلانات المدفوعة عل  

Facebook    كانا أك ر فعالية في  يالأم المبيعات  نصنما كانا الإعلانات عل

Instagram  .أك ر فعالية في  يالأم التفاعل مع الجمهور 

التوصيات: أوصا الدراسة باستخدام كل منصة نناء  عل  الهدف الأساسي للحملة   

 مع التركص  عل   خصيص المص انيات وفق ا للألأاء الفعلي ل ل منصة. 
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 (Wilson, 2021  عنوان الدراسة: إدارة الميزانيات التسويقية لتحقيق أعلى )

 عائد من الاستثمار. 

هدف الدراسة: رك ت الدراسة عل   حلصل كييية  خصيص المص انيات التسويقية  

 ( في ظل التحديات الاقتصالأية. ROIلتحقصي أعل  عائد مع الاست مار  

اعتمدت الدراسة عل  منهو: المنهو الوصفي التحلصلي  باستخدام نيانات مالية مع  

 اركة في مختلف القطاعات. 100

 وصلا الدراسة  ل  نتائو: نصنا النتائو أ  الشركات التي رك ت عل   خصيص  

نسبة كبصرم مع مص انيا ها للإعلانات المدفوعة حققا عوائد است مارية أعل  مقارنة  

 نتلخ التي اعتمدت بشكل كبصر عل  التسويي الع وي فقط. 

التوصيات: أوصا الدراسة ب رورم  عالأم النظر في  خصيص المص انيات التسويقية  

 بشكل لأوري ل ما   حقصي أعل  عائد مع الاست مار. 

 التعلصي علي الدراسات السابقة

المحور الأول: الدراساات الخاصاة بالمتغير المساتقل )اساتراتيجيات التساويق الرقمي  

 (المدفوعة والعضوية

 عدلأت الدراسرررررات التي رك ت عل  المتغصر المسرررررتقل  اسرررررترا يجيات التسرررررويي الرقمي 

ا  المدفوعة والع وية( مع حصث الأهداف  المناهو  والنتائو  مما يعكم اهتمام ا واسع 
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نهراا المجرال. أولا   لوحظ أ  الردراسرررررررررررررررات اعتمردت عل  منراهو بح يرة متنوعرة  منهررا  

(  الاي اسررررتخدم لتحلصل  2022المنهو الوصررررفي التحلصلي كما في لأراسررررة  السررررمصري   

  ثصر الحملات الإعلانية المدفوعة عل  الشررركات الصررغصرم والمتوسررطة في السررعولأية.  

( عل  المنهو النوعي مع للال  2021   ومع جهة ألري  اعتمدت لأراسرررررررة  الحا مي

 جراء مقانلات عميقة مع العملاء ومديري التسرررويي لتقصي  لأور التسرررويي الع ررروي في 

نناء ال قة بالعلامات التجارية. هاا التنوع في المناهو البح ية يعكم أهمية اسررررررررررتخدام 

 .يألأوات متعدلأم لفه  الجوان  المختلفة لت ثصر استرا يجيات التسويي الرقم

مع ناحية ألري  أظهرت النتائو أ  هناك  وافق ا عام ا نصع الدراسررررررات حول فعالية كل  

مع الحملات المدفوعة والع رروية  ول ع نتركص  مختلف حسرر  الأهداف. عل  سرربصل  

(  ل  أ  الحملات المدفوعة كانا أك ر  2022الم ال  أاررررررررارت لأراسررررررررة  السررررررررمصري   

  نصنما أكدت لأراسررررة  %35نسرررربة  صررررل  ل  فعالية في  يالأم الإيرالأات قصررررصر الأجل ن 

( أ  الحملات الع رررررروية  لع  لأور ا أسرررررراسرررررري ا في نناء ال قة طويلة  2021 الحا مي   

الأمد نصع العملاء والعلامة التجارية. بالإضررافة  ل  ذلخ  أوضررحا لأراسررة  الخالدي  

أعل  عوائررررد 2023 المرررردفوعررررة والع ررررررررررررررويررررة يكلأي  ل   حقصي  ( أ  لأمو الحملات 

ارية  مما يشرررررررصر  ل  أهمية اسرررررررترا يجية  سرررررررويقية مت املة لتحقصي التوا   نصع  اسرررررررت م

 .الأهداف قصصرم وطويلة الأمد
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 & Johnson)و  (Smith, 2021) عل  الصررررررررعصد الدولي  أظهرت لأراسررررررررات م ل

Lee, 2022)   أ  اسررررررترا يجيات التسررررررويي الرقمي المدفوعة لها   ثصر كبصر عل  نمو

الشررركات الصررغصرم والمتوسررطة و يالأم العائد مع الاسررت مار للعلامات التجارية ال بري.  

ا عل  أهمية  حسرررررررصع الاسرررررررتهداف باسرررررررتخدام   ومع ذلخ  أكدت هات الدراسرررررررات أي ررررررر 

هاا يشررصر  ل  أ  الاسررتفالأم القصرروي    البيانات التحلصلية وألأوات يياس الألأاء المتقدمة.

مع الحملات المرردفوعررة  عتمررد عل  كيييررة  صررررررررررررررميمهررا و نفصرراهررا بمررا يتمرراارررررررررررررر  مع  

 .احتياجات الجمهور المستهدف

 المحور الثاني: الدراسات الخاصة بالمتغير التابع

فيما يتعلي بالدراسات التي رك ت عل  المتغصر التابع  م ل  يالأم المبيعات والعائد مع  

الاست مار(  أظهرت النتائو أ  استرا يجيات التسويي الرقمي لها   ثصر مباار وإيجاني  

( أكدت أ  اسرررتخدام  2020عل  هات المتغصرات. عل  سررربصل الم ال  لأراسرررة  النجار   

في   %40ترا يجي ألأي  ل   يالأم المبيعات ننسربة  صرل  ل  التسرويي الرقمي بشركل اسر 

الشرررركات الأرلأنية. كما أارررارت الدراسرررة  ل  أ  الحملات المدفوعة كانا أك ر فعالية 

في جاب العملاء الجدلأ  نصنما سرررراعدت الحملات الع رررروية في الحفاج عل  العملاء  

ات ألري م ل  الشرريدم  الحالصصع. هات النتيجة  تسري مع ما    التوصرل  لية في لأراسر 

( التي أثبتا أ  الت امل نصع الحملات المدفوعة والع ررررروية كا  الأك ر فعالية 2021

 .في  حقصي أهداف متعدلأم م ل  يالأم المبيعات و ع ي  الوعي بالعلامة التجارية
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عل   (Wilson, 2021)( و 2022مع جان  آلر  رك ت لأراسرررررررررات م ل  العطار   

موضرررررروع  لأارم المص انيات التسررررررويقية لتحقصي أعل  عائد مع الاسررررررت مار. أظهرت هات 

الدراسررات أ  الشررركات التي لصررصررا نسرربة كبصرم مع مص انيا ها للإعلانات المدفوعة 

حققا عوائد اسرررررررت مارية أعل  مقارنة نتلخ التي اعتمدت بشررررررركل كبصر عل  التسرررررررويي  

ا عل  أهمية التوا   نصع النوعصع  الع ررررررررروي فقط. ومع ذلخ  أكدت الدراسررررررررر  ات أي ررررررررر 

لتحقصي أقصرر  اسررتفالأم مع الموارلأ المتاحة. كما أوصررا هات الدراسررات بإعالأم النظر  

في  خصريص المص انيات بشركل لأوري ل رما   حقصي أف رل النتائو في ظل التغصرات 

 .قتصالأيةالسويية والا

أ  الإعلانات المدفوعة  (Garcia, 2022) عل  المسرررررررتوي الدولي  أظهرت لأراسرررررررة

لها   ثصرات   Instagramو  Facebook عبر وسررررررررررررائل التواصررررررررررررل الاجتماعي م ل

أك ر فعراليرة   Facebook مختلفرة ننراء  عل  الأهرداف. فبصنمرا كرانرا الإعلانرات عل 

أك ر فعراليرة في  يرالأم التفراعرل مع   Instagram في  يرالأم المبيعرات  كرانرا  علانرات

الجمهور. هات النتائو  ككد أهمية التيار المنصرة المناسربة نناء  عل  الهدف الأسراسي  

 .للحملة  وهو ما يمكع أ  يكو  لة  طبيقات عملية في الأسواب المحلية

 التداخل والتباين بين الدراسات

مع للال اسرررررررررررتعراض الدراسرررررررررررات  يمكع ملاحظة وجولأ  دالل كبصر في النتائو نصع  

الدراسررررررررررات المحلية والدولية فيما يتعلي ب همية لأمو اسررررررررررترا يجيات التسررررررررررويي الرقمي 
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المدفوعة والع ررررررروية لتحقصي النجا . ومع ذلخ  هناك بعض التبايع في التركص  عل  

(  2022الجوان  العملية. عل  سررررررررربصل الم ال  الدراسرررررررررات المحلية م ل  السرررررررررمصري   

( رك ت بشرررررررررررررركررل أكبر عل  السرررررررررررررريرراقررات ال قررافيررة والاجتمرراعيررة  2021و الحررا مي   

 Johnson)و  (Smith, 2021) للمجتمعات المحلية  نصنما الدراسرررررررات الدولية م ل

& Lee, 2022) كانا أك ر  ركص  ا عل  الجوان  التقنية والاسترا يجية العامة. 

ألصر ا  يمكع القول    الدراسرررررات السرررررابقة  وفر  طار ا اررررراملا  لفه    ثصر اسرررررترا يجيات  

التسرويي الرقمي عل  الألأاء المكسرسري. ومع ذلخ  لا   ال هناك حاجة  ل  الم يد مع  

الدراسرررررررات التي  سرررررررت شرررررررف العلاقة نصع هات الاسرررررررترا يجيات والتحديات الاقتصرررررررالأية  

واب الناارررررررر ة  لاصررررررررة في ظل التطورات الت نولوجية  والاجتماعية المحدلأم في الأسرررررررر 

 .المستمرم والتغصرات في سلوك المستهل صع

 مشكلة البحث 3/1

عل  الرق  مع  وفر العديد مع الدراسرات التي  ناق  التسرويي الرقمي بشركل عام   لا 

أ  هناك قلة مع الدراسرررررات التي  رك  عل   حلصل لأقصي لأثر كل مع الاسرررررترا يجيات  

المردفوعرة والع ررررررررررررررويرة عل  العرائرد المرالي الفعلي للشررررررررررررررركرات. كمرا أ  هنراك  حرديرات  

رات بشررررر    خصررررريص الموارلأ نصع النوعصع مع  متعدلأم  واجة الشرررررركات عند ا خاذ قرا

الاسررررررررررررررترا يجيرات. لرالرخ  يهردف هراا البحرث  ل  مرلء هرات الفجوم المعرفيرة مع للال  

لأراسرررررررررررررة حقيقية ومصدانية لتقصي  فعالية كل نوع مع الاسرررررررررررررترا يجيات وأثرت عل  الألأاء 
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  وما ه   تم ل مشركلة البحث في محاولة الإجابة علي التسرا ل الرئيسري التالي : المالي

 اثر استرا يجيات التسويي الرقمي المدفوعة والع وية عل  العائد مع الاست مار

 الاسئلة البحثية  4/1
ما هي اسررررترا يجيات التسررررويي الرقمي المدفوعة الأك ر فعالية في  ع ي  العائد  .1

 مع الاست مار؟

الإعلانرات الممولرة عبر المنصررررررررررررررات الاجتمراعيرة  م رل فيسرررررررررررررربوك  ييراس اثر   .2

 وإنستغرام وجوجل(  حقي أعل  معدلات عائد؟

كيس يمكع يياس   ثصر هات الاسرررررررترا يجيات ندقة باسرررررررتخدام مكاررررررررات الألأاء  .3

 (؟KPIsالرئيسية  

كيس  سرررررررراه  اسررررررررترا يجيات التسررررررررويي الرقمي الع رررررررروية في  يالأم العائد مع   .4

 الاست مار؟

 أهداف البحث  5/1

و وضرررير   ثصر اسرررترا يجيات التسرررويي  يهدف البحث الحالي  ل  محاولة التعرف عل  

(. ولتحقصي هاا الهدف ROIالرقمي المدفوعة والع ررررروية عل  العائد مع الاسرررررت مار  

الرئيسررررررررررري   تفرع منة مجموعة مع الأهداف الفرعية التي يمكع حصررررررررررررها في النقا  

 التالية:

  حلصل فعالية استرا يجيات التسويي الرقمي المدفوعة : .1
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 الإعلانات الممولة الأك ر   ثصر ا عل  العائد مع الاست مار. حديد أنواع   .2

لأراسرة كييية يياس   ثصر هات الاسرترا يجيات باسرتخدام مكاررات الألأاء الرئيسرية  .3

 KPIs.) 

 قدي   وصريات ل ل قطاع صرناعي حول أف رل الممارسرات لاسرتخدام كل نوع   .4

 مع الاسترا يجيات.

 أهمية البحث  6/1

 تبلور أهميرة البحرث في جرانبصع رئيسررررررررررررررصصع: الجرانر  العملي والجرانر  العلمي  ويمكع  

  فصصلهما كما يلي:

 أهمية عملية  6/1/1

 ع ي  ا خاذ القرارات التسررررويقية : يسرررراعد البحث الشررررركات عل  ا خاذ قرارات   •

مدروسرررة بشررر    خصررريص الموارلأ نصع التسرررويي المدفوع والع ررروي  مما يكلأي  

  ل   حسصع العائد مع الاست مار.

 قدي  حلول عملية : يقدم البحث نماذج وأطر عمل يمكع للشرركات اسرتخدامها   •

 لقياس فعالية استرا يجيا ها التسويقية و طوير لطط  سويقية أك ر كفاءم.

لأع  النمو المسرررررررررررتدام : مع للال التركص  عل   حقصي التوا   نصع التسرررررررررررويي   •

المدفوع والع روي  يسراعد البحث الشرركات عل  نناء وجولأ رقمي طويل الأمد  

 و حقصي نتائو مستدامة.
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 لبية احتياجات السررررررررررررروب المتغصرم : يتير البحث للشرررررررررررررركات فه  كييية   يس   •

اسررررررررررترا يجيا ها التسررررررررررويقية مع التغصرات السررررررررررريعة في سررررررررررلوك المسررررررررررتهل صع  

 والت نولوجيا.

 أهمية علمية  6/1/2

 ثراء المعرفرة الأكرالأيميرة : ي رررررررررررررريس البحرث ييمرة جرديردم  ل  الألأنيرات العلميرة   •

لأثر   لأقصي  مصرررررداني  الرقمي مع للال  قررررردي   حلصرررررل  برررررالتسررررررررررررررويي  المتعلقرررررة 

 الاسترا يجيات المدفوعة والع وية عل  العائد مع الاست مار.

ملء الفجوات البح ية : يرك  البحث عل  موضررررروع ل  يت  اسرررررت شرررررافة بشررررركل   •

كافٍ في الألأنيات السررررررررابقة  وهو العلاقة نصع التسررررررررويي الرقمي والعائد المالي 

 للشركات.

 طوير نمراذج بح يرة جرديردم : يسررررررررررررررع  البحرث  ل   قردي  نمراذج  حلصليرة يمكع   •

استخدامها في لأراسات مستقبلية لفه    ثصر التسويي الرقمي عل  الألأاء المالي 

 للشركات.

 ع ي  التعراو  نصع الأوسرررررررررررررررا  الأكرالأيميرة والعمليرة : مع للال  وفصر نيرانرات   •

ونترائو قرانلرة للتطبصي  يع   البحرث الروابط نصع الأبحراا الأكرالأيميرة والحراجرات  

 العملية للشركات
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 فروض البحث   7/1

 في ضوء مشكلة البحث واهمصتة واهدافة 

ذو لألالة  حصررائية   ثصر اسررترا يجيات التسررويي الرقمي  أثريوجد    الفرضررية الرئيسررية :

المدفوعة والع رروية عل  العائد مع الاسررت مار ولتحقصي الفرضررية الرئيسررية  تفرع منها  

 الفرضيات الفرعية التالية 

يوجد أثر ذو لألالة  حصررائية لاسررترا يجيات التسررويي الرقمي الفرضررية الفرعية الاولي:  

 المدفوعة عل  العائد مع الاست مار  

يوجد أثر ذو لألالة  حصرائية لاسرترا يجيات التسرويي الرقمي الفرضرية الفرعية ال انية :  

 الع وية عل  العائد مع الاست مار  

يوجد أثر ذو لألالة  حصررررررائية لتحقصي التوا   نصع التسررررررويي  الفرضررررررية الفرعية ال ال ة: 

 المدفوع والع وي عل  العائد مع الاست مار  

يوجد أثر ذو لألالة  حصرررررررررررررائية لالتلاف حج  الشرررررررررررررركة الفرضرررررررررررررية الفرعية الرابعة:  

ونوعصتها عل  التيار اسرررترا يجية  سرررويقية معصنة  مدفوعة أو ع ررروية( و  ثصرها عل  

 العائد مع الاست مار  

 نموذج البحث  7/1
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   نوع ومنهجية الدراسة   8/1

 : ت مع ما يليلأراسة وصيية  منهو المسر و 

 :مجتمع وعينة البحث   .1

يشرمل المجتمع جميع الشرركات التي  عتمد عل  التسرويي الرقمي كج ء   •

 .أساسي مع استرا يجيا ها التسويقية

 عمل في مجال التسرررررررررررويي الرقمي    اتاررررررررررررك 10   التيار عصنة مع   •

 .و تمص  باستخدام استرا يجيات  سويقية مدفوعة وع وية

 :وحدة المعاينة   .2

 .هي الشركات التي ُ عتبر الوحدم الأساسية لجمع البيانات •

 متغير مستقل 
 الرقمي  التسويق استراتيجيات 

 متغير تابع 
 الاستثمار من العائد

H1 H2 

H3 H4 
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ا الأقسرام الداللية المسركولة عع التسرويي الرقمي لأالل هات  •  شرمل أي ر 

 .الشركات

 :أساليب القياس   .3

ارررركة عل  الافرالأ   50او   20جمع البيانات مع اسرررتبيا  للعاملصع في   •

 العاملصع لأاللها

لتحلصرل البيرانرات والتبرار   SPSS اسررررررررررررررتخردام نرامو  حصررررررررررررررائيرة م رل •

والتحلصرل   ANOVA و  T-test الفروض براسررررررررررررررتخردام التبرارات م رل

 .الانحداري 

 التعريفات الاصطلاحية والتعريفات الإجرائية  9/1

 :(Digital Marketing) التسويق الرقمي 

التسرررررويي الرقمي هو عملية اسرررررتخدام القنوات الرقمية  حي:التعريس الاصرررررطلا •

م ل الإنترنا ووسررررررررائل التواصررررررررل الاجتماعي والإعلانات الإل ترونية للترويو  

 للمنتجات أو الخدمات وجاب العملاء المحتملصع  

الإجرائي • القنوات  :التعريس  عرررررردلأ  للال  مع  الرقمي  التسررررررررررررررويي  ييرررررراس  يت  

  وعررردلأ  Google Ads   Facebook   Instagram م رررل) المسررررررررررررررتخررردمرررة

 الحملات التسويقية المنفام  ومستوي التفاعل مع الجمهور  
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 :(Paid Marketing) التسويق المدفوع

التسررررررويي المدفوع هو ارررررركل مع أارررررركال التسررررررويي   : التعريس الاصررررررطلاحي •

الرقمي الراي يتطلر  لأفع رسرررررررررررررروم مقرانرل عرض الإعلانرات أو المحتوي عل  

 المنصات الرقمية 

يت  يياسرررة مع للال مقدار الإنفاب عل  الإعلانات  عدلأ   :التعريس الإجرائي •

النقرات عل  الإعلانررات  وعرردلأ العملاء المحتملصع الررايع    جررانه  مع للال  

 هات الإعلانات

 : (Organic Marketing) التسويق العضوي 

التسرررررويي الع ررررروي هو اررررركل مع أاررررركال التسرررررويي   :التعريس الاصرررررطلاحي •

 (SEO) الرقمي الاي يعتمد عل   حسررصع المحتوي و حسررصع محركات البحث

 لتحقصي ظهور مجاني وقصر مدفوع عل  الإنترنا

 Organic) يت  يياسة مع للال معدل الوصول الع وي  :التعريس الإجرائي •

Reach)   عررردلأ ال وار الرررايع يصررررررررررررررلو   ل  الموقع عبر محركرررات البحرررث  

 ومستوي التفاعل مع المنشورات الع وية عل  وسائل التواصل الاجتماعي  

 :(ROI) العائد على الاستثمار
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العائد عل  الاسرررررررررت مار هو نسررررررررربة الأربا  التي يت    :التعريس الاصرررررررررطلاحي •

  حقيقها مقارنة نت لفة الاست مار  

يت  يياسرررررة باسرررررتخدام المعالألة الرياضرررررية الماكورم سرررررابقا    :التعريس الإجرائي •

المر بطررررة   بررررالإيرالأات والنفقررررات  المتعلقررررة  المرررراليررررة  البيررررانررررات  يت  جمع  حصررررث 

 بالاست مار  

 ادارة جمع البيانات  10/1
 

 . تم ل في استبيا   

 

 النظري  الإطار

 -اولا: تعريف التسويق الرقمي :

يعتبر مع المفاهي  الجديدم ف  التسررررررررررررويي  والت  ي رررررررررررراف  لصها الجديد كل يوم نظرا  

 للتطور الهائل ف  الت نولوجيا  و نافم اركات الت نولوجيا عل   قدي  الم يد منها.

يدل عل  التسررويي عبر الانترنا فقط  وإ   الرقمييعتقد ال  صر أ  مصررطلر التسررويي  

يتعدي ال مبصو ر   الرقميالحقيقة التسررررويي    فييدل عل  ذلخ بالفعل  ل ع  الاسرررر كا   

الحدي ة م ل الموبايل    Digital media –والانترنا ليشررررررررررمل كل الوسررررررررررائل الرقمية 

 الانترنا  الرالأيو والتلف يو .
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 -ثانيا: عوامل ظهور التسويق الرقمي :

  حصث لاحظ  1994ندأت ف رم اسرررتخدام الإنترنا كوسرررصلة  علانية و سرررويقية في عام 

المعنصصع في هاا المجال ا لأيالأ عدلأ مسررررررتخدمي الإنترنا مما يجعل الإنترنا وسررررررصلة  

  علانية و سويقية ناجحة.

 ل   500وصررل حج  الإنفاب الإعلاني عل  ارربكة الإنترنا مانصع    1996وفي عام 

ملصو  لأولار  مما يعني أ  الشررررررررررركات اندفعا بشرررررررررركل قوي جدا للإعلا  عبر    700

الانترنا. وذلخ واضرررررر مع هاا الرق  ال بصر الاي وصرررررل  لية في ظرف سرررررنتصع. أما 

أمريكي. مما يوضرررر أ  الت ايد   وصرررل حج  الإنفاب  ل  نلصو  لأولار  1997في العام 

 في الإنفاب عل   علانات الإنترنا في   ايد كبصر جدا.

وممرا  قردم نجرد أ  الإعلا  عبر الانترنرا يوسررررررررررررررع الرقعرة الجغرافيرة أمرام المنشرررررررررررررر ت 

 للإعلا  عع أنشطته  الصناعية أو الخدمية أو التجارية.  

وذلرررخ لأ  الإعلا  عبر الإنترنرررا أك ر فررراعليرررة وبرررات يوا ي الإعلا  عبر الأجه م  

المرئيررة حصررث أ  الإنترنررا يعطي التغررايررة الراجعررة للمنشررررررررررررررر م مع عرردلأ  وار الموقع 

والاسرررررررررتفسرررررررررارات التي ممكع أ   تلقاها المنشررررررررر ت مع عملائها المر قبصع كما ويمكع  

                                   وجصهة  ل  نوعية معصنة مع المستهدفصع .
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م لا :  سررررررررررررررويي المنتجررات الطبيررة عل  المواقع التي  خص الأطبرراء والصرررررررررررررريررالألررة  

والمهتمصع نهات المجال.  ضرررافة  ل  أ    لفة الإعلا  عبر الانترنا أقل مع الأجه م  

 المرئية والتي هي أك ر فاعلية مع قصرها مع مجالات الإعلا .

 

 -ثالثا: إستراتيجيات التسويق الرقمي :

ف  التسررررويي الرقم   كما هو الحال ف  التسررررويي عموما   هناك سررررياسررررتصع لاسررررتخدام  

 .Pull -و السح   Push –الدفع  هاا النوع مع التسويي وهما استرا يجيات

 Pull سياسة السحب •

  Web search –وفصها  جاب الشررررررررررررررركات العملاء عع طريي البحث الال ترون    

يدلل الصها ال وىار عل  الانترنا ليشررررررررراهدوا  Portals –وه   خلي مدالل ال ترونية  

بالموقع  و ربما  منتجات الشررررررررركة  ويحمىلوا ملفا ها  ويشررررررررتركوا ف  الموقع والنصو لصتر  

 يشتروا المنتو أو يستخدموا الخدمة مع للال هات المدالل الال ترونية الشهصرم.

   Push سياسة الدفع •

وفصها  دفع رسررررالتخ التسررررويقية ولا  نتظر سررررح  الناس  ومع  طبيقات هات السررررياسررررة  

  Emails -   واسررررررررررررتخدام الرسررررررررررررائل الال ترونيةSMS/MMSاسررررررررررررتخدام رسررررررررررررائل

أو  Banner ads - والإعلانرررات سررررررررررررررواء  علانرررات  ظهر ف  أعل  المواقع كبرررانر
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 الرقمينوع آلر مع أارركال الإعلا    أي  أو  Display ads المعروضررة  الإعلانات

 .المعروف

   -رابعا: خصائص التسويق الرقمي :

لاصرررررررررية أ وما يكية الوظائف التسرررررررررويقية ولاصرررررررررة في الوظائف التي  تصرررررررررف    -1

بالت رار والقانلية للقياس ال مي   م ل بحوا التسويي و صمي  المنتجات والمبيعات    

 وإلأارم المخ و  .

لاصررررررية الت امل نصع الوظائف التسررررررويقية بع ررررررها البعض ومع الجهات المعنية    -2

برالمحرافظرة عل  العملاء والراي يطلي عليرة منهو  لأارم العلاقرات برالعملاء والراي طور  

  Interactive marketing ل  ما يعرف بالتسويي التفاعلي 

 -خامسا: انواع التسويق الرقمي :

 التسويي الال تروني مع للال الاعلانات  .  -1

 التسويي الال ر وني مع للال محركات البحث    -2.  

 التسويي الال تروني مع للال البريد الال تروني   -3.  

 التسويي الال تروني مع للال الوكصل التجاري .  -4

 الال تروني مع للال مواقع التواصل الاجتماعي.التسويي    -5
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   -سادسا: اهداف التسويق الرقمي :

  يالأم نسبة مبيعات و حقصي الهدف البيع .  -1

نمو  سر  الشرركة وإنتشرارها و قديمها للسروب مع ضرمع أكبر الشرركات ف  المجال    -2

 مع الحفاج عل  مص انية الشركة.

  متلاك قاعدم عري ة وقوية مع نيانات العملاء المحتملصع.  -3

 وصول منتجات ولدمات  ل  عملائخ بسرعة أكبر.  -4

 وصول عملاء  ليخ ف  أي وقا وف  كل مكا  عل  ابكة الإنترنا.  -5

 الإستفالأم مع مص انية التسويي بطريقة أف ل وفعالة أك ر.  -6

 أ    مع  سترلأالأ أموالخ الت   ست مرها ف  الأنشطة التسويقية وأك ر  -7 

أ  يسرررررررررررجل موقعخ الإل ترون  رق  أف رررررررررررل مع المواقع المنافسرررررررررررة ويظهر ف    -8 

 محركات البحث الأول 

  لتلاف و مص  طريقة عرض منتجا خ ولدما خ عع المنافسصع-9

 

 -سابعا: مزايا التسويق الرقمي :
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نص ة الإنترنا الآ  أصررربحا واسرررعة الإنتشرررار وكالخ نظرا  للتطور التقني و يالأم   -1

التصرفر أصربر مع السرهل الحصرول عل  أي معلومة  خص منتو أو لدمة ما سررعة 

 عل  هات الشبكة.

كما أصررررربر بالإمكا   قتناء  لخ السرررررلعة والحصرررررول علصها في  مع وجص  لصتمكع    -2

نالخ أي مسرروب مع الترويو لسررلعتة وبيعها متخطيا  نالخ الحدولأ الإقليمية بإلتصررار   

جعل التسررويي الإل تروني الحصررول عل  السررلعة أو الخدمة ممكنا  لأو  التقصد بال ما  

 أو المكا .

يسرررررراه  التسررررررويي الرقمي  في فتر المجال أمام الجميع للتسررررررويي لسررررررلعة ما لأو    -3

التمصص  نصع الشررررررررركة العملاقة ذات رأس المال ال ررررررررخ  وبصنالفرلأ العالأي أو الشررررررررركة  

 الصغصرم محدولأم الموارلأ.

 متا  آليات وطرب التسرررويي الرقمي  بالت لفة المنحف رررة والسرررهولة مقارنة ب ليات   -4

 التسويي التقلصدي 

مع للال  ستخدام التقنيات البرمجية المصاحبة لبص ة التسويي الإل ترونصولعمليات    -5

الدعاية في هات البص ة الرقمية يمكع نبسررررررررراطة  قصي  ويياس مدي النجا  في أي حملة  

  علانية و حديد نقا  ال عف والقوم.
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فصهرا كمرا يمكع  وجيرة أو  حرديرد التو يع الجغرافي للشرررررررررررررررائر المقصررررررررررررررولأم نهرات     -6

الحملات وقصر ذلخ مع الأهداف والتي  بدو صرررررعبة التحقصي عند  سرررررتخدام الوسرررررائل 

 التقلصدية.

 -ثامنا: عصوب التسويي الرقمي :

النقص في الاما  علي الانترنا كالأام اسررررررراسرررررررية بالتسرررررررويي الرقمي هو موضرررررررع    -1

 اهتمام رئيسي التي  عوب المنتجات ال ترونيا علي نطاب واسع .

 اثبات المصدايية عبر الانترنا ليم بالامر السهل .  -2

 عدم الت كد مع هوية المستخدم .  -3

 عدم الحصول علي مستوي م مو  مع الالأاء .  -4

 التحدي الخاص بالفروب ال قافية نصع المستخدمصع .  -5

 مرور فترم  منية طويلة نصع التيار السلعة واستلامها في بعض الشركات .  -6

 عدم  وافر البنية الاساسية لت نولوجيا المعلومات في بعض لأول العال   .  -7

 سهولة ار  اب الالطاء علي الانترنا .  -8

  اسعا:  حديات التسويي الرقمي
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.  نتشررررار القنوات الرقمية: يسررررتخدم المسررررتهل و  قنوات رقمية عديدم  ومجموعة مع  1

الأجه م التي  سررررررررررررتخدم نرو وكولات و مواصررررررررررررفات المختلفة و واجهات مختلفة  وه  

 يتفاعلو  مع هات الأجه م بطرب مختلفة و لأقراض مختلفة.

. المنرافسررررررررررررررة ال بصرم:  عتبر القنوات الرقميرة هي الأك ر فراعليرة مقرارنرة برالوسررررررررررررررائط 2

التقلصررديررة ممررا يجعلهررا جرراابررة لجميع الأعمررال مع كررل الأحجررام  قريبررا   ونتيجررة لررالررخ 

أصربر هناك منافسرة كبصرم عل  الوصرول للعملاء المحتملصع مع للال قنوات التسرويي  

 الرقمي.

.   رررخ  قواعد البيانات: يترك المسرررتهل و  ورائه  سرررلسرررلة ضرررخمة مع البيانات في 3

القنوات الرقمية  وبالتالي أصرررررررررررررربر مع الصررررررررررررررع  التعامل مع هات البيانات باحترافية  

 للوصول للاستهداف الصحير لتحقصي أف ل النتائو الممكنة.

. صررعوبة الحصررول عل  فريي  سررويي احترافي: عل  الرق  مع نمو و انتشررار ف رم 4

التسررررررويي الرقمي في منطقتنا العربية   لا أ  السرررررروب ما ال في حاجة كبصرم لمحترفصع  

في كل التخصرصرات  وهاا يحعل مهمة الحصرول عل  فريي  سرويي رقمي جصد مهمة  

 صعبة بعض الشي.

 

 عاشرا: قنوات التواصل في التسويق الرقمي
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هناك العديد مع قنوات التسرررررويي الرقمي  فالتسرررررويي الرقمي ك  ذكرنا بالأعل  هو أي 

 عملية  سويقية يدلل فصها الت نولوجيا  ووسائل الا صال الحدي ة والمتطورم.

 إلكتروني للمشروع. التسويق بالمحتوى عن طريق إنشاء موقع 1

وهي أه  قنام  سرويقية في التسرويي الرقمي للمكسرسرات الاحترافية  وفصها يقوم صراح  

يم رل الشررررررررررررررركرة  ويحتوي عل  نيرانرات    Websiteالبص نم برإنشررررررررررررررراء موقع  ل تروني  

ومعلومات  فصررررررصلية حول ما  قدم الشررررررركة مع منتجات أو لدمات وأي ررررررا  يت  عمل  

مدونة للموقع لتقدي  موضرررررررررررررروعات في المجال الاي يتخصررررررررررررررص فية البص نم  وذلخ 

 لاستقطاب عملاء يسعو  لجمع معلومات حول الموضوع قبل القيام بعملية الشراء.

 . التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي2

التسويي عبر مواقع التواصل الاجتماعي مع أه  القنوات التي أثبتا أهمصتها في العقد 

 الألصر في عال  التسويي الرقمي.

يهدف التسرررررررررويي عل  مواقع التواصرررررررررل الاجتماعي  ل  جاب العملاء والمسرررررررررتهل صع  

و عريفه  نررررررر العلامة التجارية  والتفاعل معه  و قدي  كل ما يولأو  الحصول علية مع  

 نيانات ومعلومات حول المنتو أو الخدمة.
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وفي النهررايررة يتحقي الغرض وهو  حويررل العملاء المسررررررررررررررتهرردفصع  ل  عملاء حقيقصصع  

  Facebookعملية الشرراء  ومع أارهر اربكات التواصرل الاجتماعي فيسربوك    بإ مام

 .YouTube  و يو صوب  Twitter  و  ويتر  Instagram  انستجرامو  

 . التسويق عبر البريد الإلكتروني3

مع أقدم طرب التسررويي الرقمي  ول نها ما الا ذات فاعلية كبصرم في عملية التسررويي   

وُ سررررررتخدم بشرررررركل كبصر للتنوية عع آلر المسررررررتجدات أو عرض محتوي  علاني جديد  

 للعملاء.

عند اسررررتخدام هات التقنية عليخ  ولي الحار  فال  صر مع العملاء يشررررعرو  بال ررررصي 

مع ك رم رسرائل البريد الإل تروني  فلا   ع لحوحا  وقدم معلوما خ بالشركل ال افي فقط 

 لأو  مبالغة.

والتسرررررررررررررويي عبر البريد الإل تروني بالتصرررررررررررررار يتم ل في   ويع قائمة نريدية لعملاء  

مسرتهدفصع  والقيام بارسرال رسرائل  سرويقية لهكلاء العملاء لجانه  مرم ألري للموقع أو 

 للمتجر الإل تروني  وبالتالي  حقصي الم يد مع الأربا  مع نفم العمصل.

 . تحسين محركات البحث4

  وهو قنام  سررررويقية في قاية Search Engine Optimizationيطلي علية أي ررررا  

الفاعلية  مع للالها يقوم صرررررررررراح  البص نم بعمل التحسررررررررررصنات المطلوبة في محتوي  
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موقعرة مع أجرل الظهور في نترائو البحرث الأول   ومع ث  جراب الم يرد مع المهتمصع  

 بما يقدم  وفي النهاية  حقصي المبيعات.

التسررويي عبر محركات البحث هو ذراع  سررويقية هامة جدا  في عال  التسررويي الرقمي  

وهو قنام  سويقية  عمل جنبا   ل  جن  مع باقي القنوات  ولاا لا يمكع الاستغناء عنة  

 ب ي اكل.

 . التسويق عن طريق الرسائل النصية5

القنوات التسرررويقية الفعالة جدا  في التسرررويي الرقمي  الرسرررائل النصرررية  م ل واحدم مع  

فهي  مكع صرررررررررراح  البص نم مع ارسررررررررررال رسررررررررررالة نصررررررررررية مباارررررررررررم لها ف العمصل  

 المستهدف.

الرسرررررالة النصرررررية سرررررتصرررررل سرررررواء كا  العمصل متصرررررلا  بالإنترنا أم لا. نع  الرسرررررائل 

 النصية محدولأم في عدلأ ال لمات  ول نها فعالة جدا  في حالة    استخدامها ناكاء.

 

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث وتحليل البيانات

 

 



38 

 

 المقدمة

يهدف هاا الفصرررررررررررررل  ل   وضرررررررررررررير منهجية البحث المسرررررررررررررتخدمة في لأراسرررررررررررررة   ثصر  

اسرترا يجيات التسرويي الرقمي المدفوعة والع روية عل  العائد مع الاسرت مار بالتطبصي  

عل  المسرررررررتهلخ السرررررررعولأي.     صرررررررمي  الدراسرررررررة لجمع البيانات مع عصنة مكونة مع  

القسرر  الأول يتناول المتغصرات    فرلأ باسررتخدام اسررتبيا  يت ررمع قسررمصع رئيسررصصع:  100

الديمغرافية  والقسر  ال اني يت رمع أسر لة حول اسرترا يجيات التسرويي الرقمي المدفوعة 

والع ررررروية و  ثصرها عل  العائد مع الاسرررررت مار. سرررررصت  في هاا الفصرررررل ارررررر  منهجية  

البحث  وعرض نتائو  حلصل البيانات بشررركل  حصرررائي أكالأيمي  ومناقشرررة النتائو مع  

 .ليقات  حلصلية ع

 :  منهجية البحث

 نوع البحث

البحث الحالي هو لأراسررررة مصدانية كمية  هدف  ل  يياس   ثصر اسررررترا يجيات التسررررويي  

المسرررررررررتهلخ الرقمي المدفوعة والع ررررررررروية عل  العائد مع الاسرررررررررت مار مع وجهة نظر  

 .السعولأي.    استخدام المنهو الوصفي التحلصلي لجمع و حلصل البيانات

 مجتمع البحث وعينة الدراسة
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مجتمع البحث يشررررررمل المسررررررتهل صع السررررررعولأيصع الايع يسررررررتخدمو  الإنترنا ووسررررررائل  

  100التواصررررل الاجتماعي في ا خاذ قرارات الشررررراء.    التيار عصنة عشرررروائية بحج   

 .مفرلأم لت و  مم لة لمجتمع البحث

 أدوات جمع البيانات

 :    صمي  استبيا  يت و  مع قسمصع

يت رررررررررمع أسررررررررر لة حول المتغصرات الديمغرافية  الجنم  العمر    :القسررررررررر  الأول •

 .(المستوي التعليمي  الحالة الوظييية  الدلل الشهري 

الرقمي يت رررررمع ثلاثة محاور رئيسرررررية  اسرررررترا يجيات التسرررررويي   :القسررررر  ال اني •

المدفوعة  اسرترا يجيات التسرويي الرقمي الع روية    ثصر اسرترا يجيات التسرويي  

 .الرقمي عل  العائد مع الاست مار(  وكل محور يت مع لمسة أس لة

 طرق تحليل البيانات

( ل ل ليار مع الخيارات 1-5    حويل  جابات الاسررررررررررررتبيا   ل  يي  عدلأية   •

  قصر موافي  2  قصر موافي   3  محايد   4  موافي   5 موافي بشرررررررردم    

 )1بشدم    

 .   حساب المتوسط الحساني والانحراف المعياري ل ل سكال •

 .لتحلصل البيانات وإجراء العمليات الإحصائية (SPSS)    استخدام نرنامو •
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 نتائج تحليل البيانات

 نتائج القسم الأول: المتغيرات الديمغرافية

 النسبة الم وية  %( الأفرالأعدلأ  الف ات المتغصر

 %50 50 ذكر الجنم

 
 %50 50 أن  

 %10 10 سنة  18أقل مع   العمر

 
 %40 40 سنة 18-25

 
 %30 30 سنة 26-35

 
 %15 15 سنة 36-45

 
 %5 5 سنة  45أك ر مع  

المسررررتوي 

 التعليمي

 %5 5 لأو  ال انوية

 
 %20 20 ثانوية أو ما يعالألها

 
 %25 25 لأنلوم

 
 %40 40 بكالوريوس

 
 %10 10 لأرجة عليا
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الحرررررررالرررررررة  

 الوظييية

 %30 30 طال 

 
 %25 25 موظف حكومي

 
 %30 30 موظف قطاع لاص

 
صررررررررررررررراحرر  عمررل/رائررد  

 أعمال

10 10% 

 
 %5 5 لا أعمل

الررررررردلرررررررل 

 الشهري 

 %20 20 ريال  5000أقل مع  

 
5000-10000 

 ريال

40 40% 

 
10000-15000 

 ريال

25 25% 

 
مرررررع     15000أكررررر رررررر 

 ريال

15 15% 

ل ل مع   %50يظهر مع البيانات الديمغرافية أ  العصنة متوا نة نصع الجنسررررررصع ننسرررررربة  

سررررررررررررررنرة   35-18الراكور والإنراا. كمرا أ  قرالبيرة المسررررررررررررررتجصبصع  تراو  أعمراره  نصع  
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(  مما يعكم التركص  عل  ف ة الشرباب التي  عتبر الأك ر اسرتخدام ا للت نولوجيا  70% 

والتسرررررررويي الرقمي. مع حصث المسرررررررتوي التعليمي  يشررررررركل حملة البكالوريوس النسررررررربة 

(  ممرا يشررررررررررررررصر  ل  مسررررررررررررررتويرات  عليميرة مر فعرة نصع العصنرة. أمرا الحرالرة  %40الأكبر  

لطلاب والموظفصع في القطاع الخاص ه  الأك ر  الوظييية  فتشرررررررررصر البيانات  ل  أ  ا

 .(%60 م صلا   

 المحاور الرئيسيةنتائج القسم الثاني: تحليل  

 المحور الأول: استراتيجيات التسويق الرقمي المدفوعة

 الانحراف المعياري  المتوسط السكال

أجرررد أ  الإعلانرررات المررردفوعرررة عبر الإنترنرررا  

  كثر بشكل كبصر عل  قرارات الشراء.

4.2 0.8 

الإعلانات المدفوعة عل  وسررررررررررائل التواصررررررررررل 

 بالمنتجات.الاجتماعي   يد مع وعصي  

4 0.9 

أعتبر الإعلانرررات المررردفوعرررة أك ر فعررراليرررة مع  

 المحتوي الع وي.

3.8 1 

أمصرررل  ل  التفررراعرررل مع الإعلانرررات المررردفوعرررة 

 التي  ت مع عروض لاصة أو لصومات.

4.3 0.7 
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الإعلانرررات المررردفوعرررة  سرررررررررررررره  في ننررراء ال قرررة 

 بالعلامة التجارية.

3.6 1.1 

 

أ  الإعلانات المدفوعة  لع  لأور ا مهم ا في   ثصر قرارات   شصر نتائو هاا المحور  ل   

الشرررراء  لاصرررة عندما   و  مر بطة بعروض لاصرررة أو لصرررومات. ومع ذلخ  فإ  

لأورها في نناء ال قة بالعلامة التجارية يبدو أقل فعالية مقارنة  بالت ثصر المبااررررررررررررررر عل  

 .المبيعات

 .المستهل صع لدي الشراء قرارات عل   كبصر    ثصر لها المدفوعة  الإعلانات أ   يظهر

 .بالمنتجات الوعي  يالأم في فعالة المدفوعة  الإعلانات أ   ل   النتيجة   شصر

 .الع وي   المحتوي   مع  فعالية  أك ر المدفوعة  الإعلانات  اعتبار  ل   المستهل و    يمصل

 .المستهل صع انتبات  جاب في  مهم ا لأور ا   لع   والخصومات الخاصة العروض

 .قوي ا بال رورم  ليم المدفوعة  الإعلانات  للال  مع  التجارية  بالعلامة ال قة  نناء

 المحور الثاني: استراتيجيات التسويق الرقمي العضوية

الانرررررررررررحرررررررررررراف  المتوسط السكال

 المعياري 
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أكرر ررر   الررع ررررررررررررررروي  الررمررحررترروي  أعررترربررر 

 مصدايية مع الإعلانات المدفوعة.

4.1 0.8 

الرمرنرترجرررررررات  أمرصرررررررل  لر    عرع  الربرحرررررررث 

الرررمرررحرررتررروي  لرررلال  مرررع  والرررخررررررردمرررررررات 

 الع وي.

3.9 0.9 

المحتوي الع رروي يسرراعدني في ا خاذ 

 قرارات اراء مدروسة.

4 0.8 

أجد أ  المحتوي الع ررروي يع   ولائي  

 للعلامات التجارية.

3.7 1 

أاررررررارك المحتوي الع رررررروي الاي أجدت 

ا مع أصدقائي ومعارفي.  مفصد 

4.2 0.7 

المحتوي الع ررروي يتمتع ن قة ومصررردايية عالية لدي المسرررتهل صع  وهو يلع   يبدو أ  

لأور ا مهم ا في  ع ي  ولائه  للعلامات التجارية. كما أ  مشررررررررراركة المحتوي الع ررررررررروي  

 . عكم ييمتة الاجتماعية والإعلامية

 المحور الثالث: تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على العائد من الاستثمار
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 شرررررصر النتائو  ل  أ  اسرررررترا يجيات التسرررررويي الرقمي  سرررررواء المدفوعة أو الع ررررروية   

 لع  لأور ا مهم ا في  حسرررررررررصع الألأاء المالي للشرررررررررركات. كما أ  لأمو الاسرررررررررترا يجيات  

 .المدفوعة والع وية يحقي نتائو أف ل مقارنة  باستخدام استرا يجية واحدم فقط

الرمرتروس  السكال

  

الانرررررررحرررررررراف  

 المعياري 

أعتقد أ  اسررررررررترا يجيات التسررررررررويي الرقمي المدفوعة  سرررررررره   

 بشكل كبصر في  يالأم المبيعات.

4.3 0.7 

اسرررترا يجيات التسرررويي الرقمي الع ررروية ُ حسرررع مع سرررمعة  

 العلامات التجارية.

4.1 0.8 

اسرتخدام اسرترا يجيات التسرويي الرقمي المدفوعة والع روية 

ا يحقي أف ل النتائو.  مع 

4.4 0.6 

أري أ  اسرررررررترا يجيات التسرررررررويي الرقمي  سررررررره  في  حقصي  

 عائد است مار مر فع.

4.2 0.7 

أ وقع أ   سررتمر اسررترا يجيات التسررويي الرقمي في  حسررصع  

 الألأاء المالي للشركات.

4.3 0.7 
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نناء  عل   حلصل البيانات  يمكننا اسرررتنتاج أ  اسرررترا يجيات التسرررويي الرقمي المدفوعة 

 كثر بشرررررركل كبصر عل  قرارات الشررررررراء و سرررررره  في  حقصي عائد اسررررررت مار  والع رررررروية  

مر فع للشرررررركات. يُوصررررر  للشرررررركات بإعطاء الأولوية لدمو الاسرررررترا يجيات المدفوعة 

 .والع وية للاستفالأم مع م ايا كل منهما
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 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات

 النتائج

 الديمغرافيةنتائج المتغيرات  -1

 حلصل البيانات الديمغرافية أظهر أ  العصنة المستهدفة متوا نة مع حصث الجنم  حصث  

ل ل منهما. هاا التوا   يع   مصرررررررردايية النتائو    %50ارررررررركل الاكور والإناا نسرررررررربة  

ويعكم  م صلا  عالألا  ل لا الجنسررصع في الدراسررة. مع حصث العمر  كانا الف ة العمرية  

نصع    %30سررررنة و   25-18نصع    %40   %70 ننسرررربة  سررررنة الأك ر  م صلا   35-18نصع  

سررررنة(  مما يشررررصر  ل  اسررررتهداف ف ة الشررررباب التي  عتبر الأك ر اسررررتخدام ا   26-35

 .للت نولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي

   %40بالنسرررررربة للمسررررررتوي التعليمي  كا  حملة البكالوريوس ه  الأك ر  م صلا  ننسرررررربة  

. هاا يعكم مسرررررررتوي  عليمي مر فع نصع العصنة  مما  %25 لاه  حملة الدنلوم ننسررررررربة  

قد يكثر  يجاني ا عل  مدي فهمه  واسرررررررررتجانته  لاسرررررررررترا يجيات التسرررررررررويي الرقمي. أما 

ة الأكبر للطلاب والموظفصع في القطراع الخراص الحرالرة الوظيييرة  فقرد كرانرا النسرررررررررررررربر 

(  ممرررا يعكم اعتمرررالأ هرررات الف رررات عل  الإنترنرررا في البحرررث عع المنتجرررات  60% 
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( يتراو  %65والخدمات. وألصر ا  بالنسرررررربة للدلل الشررررررهري  كا  معظ  المسررررررتجصبصع  

 .ريال  مما يشصر  ل  قدرم ارائية متوسطة  ل  عالية  15000-5000لألله  نصع  

البيانات الديمغرافية  ككد أ  العصنة المسرررررررررتهدفة  م ل بشررررررررركل جصد ارررررررررريحة الشرررررررررباب  

السرررررررررعولأي ذوي التعلي  العالي والقدرم الشررررررررررائية المتوسرررررررررطة  ل  المر فعة  وهي الف ة 

 .الأك ر   ثر ا واستفالأم مع استرا يجيات التسويي الرقمي

 نتائج استراتيجيات التسويق الرقمي المدفوعة-2

 حلصل المحور الأول الاي رك  عل  اسرترا يجيات التسرويي الرقمي المدفوعة أظهر أ  

الإعلانات المدفوعة لها   ثصر كبصر عل  قرارات الشرررررررراء لدي المسرررررررتهل صع. متوسررررررررط  

الإجابات عل  السركال الأول  أأجد أ  الإعلانات المدفوعة عبر الإنترنا  كثر بشركل  

  مما  0.8مع انحراف معياري    4.2نيأ( كا   كبصر عل  قرارات الشرررررررررررراء الخاصرررررررررررة

يشرصر  ل  موافقة قوية مع قبل المسرتجصبصع. كما أ  الإعلانات المدفوعة التي  ت رمع  

( مع انحراف معياري  4.3عروض لاصة أو لصومات حصلا عل  أعل  متوسط  

 .(  مما يعكم أهمية العروض الترويجية في جاب انتبات المستهل صع0.7منخفض  

ومع ذلرخ  جراءت نتيجرة ننراء ال قرة برالعلامرة التجراريرة مع للال الإعلانرات المردفوعرة 

. هاا يشرررررصر  ل  أ  الإعلانات  1.1وانحراف معياري    3.6أقل مع المتوقع بمتوسرررررط  

المردفوعرة قرد   و  أك ر فعراليرة في  حقصي المبيعرات المبراارررررررررررررررم مع ننراء ال قرة طويلرة  

 .الأمد
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الإعلانات المدفوعة فعالة في  يالأم المبيعات وجاب انتبات المسرتهل صع  لاصرة عندما  

  و  مر بطة بعروض لاصررررررررررة أو لصررررررررررومات. ومع ذلخ  فإ  لأورها في نناء ال قة 

بالعلامة التجارية ليم ننفم القوم  مما يشررررررصر  ل  ضرررررررورم لأمجها مع اسررررررترا يجيات  

 .طويل الأمدألري م ل المحتوي الع وي لتحقصي   ثصر  

 نتائج استراتيجيات التسويق الرقمي العضوية-3

في المحور ال اني  الاي رك  عل  اسرررترا يجيات التسرررويي الرقمي الع ررروية  أظهرت  

النتائو أ  المحتوي الع ررروي يتمتع ن قة ومصررردايية عالية لدي المسرررتهل صع. متوسرررط  

الإجابات عل  السكال الأول  أأعتبر المحتوي الع وي أك ر مصدايية مع الإعلانات  

  مما يعكم  ف رررررررررررررصل المسرررررررررررررتهل صع  0.8ي  مع انحراف معيار   4.1المدفوعةأ( كا   

 .للمحتوي الع وي بسب  مصداقصتة العالية

المحتوي الع ررررررروي يلع  لأور ا مهم ا في ا خاذ قرارات ارررررررراء مدروسرررررررة  حصث  كما أ  

أظهر السرركال ال الث  أالمحتوي الع رروي يسرراعدني في ا خاذ قرارات اررراء مدروسررةأ(  

. بالإضرررافة  ل  ذلخ  أارررارت النتائو  ل  0.8مع انحراف معياري    4.0متوسرررط ا نل   

مات التجارية  حصث كا  متوسرررررط  أ  المحتوي الع رررروي يع   ولاء المسررررتهل صع للعلا

الرررررررابررررررع   السررررررررررررررررررركال  عررررررلرررررر   مررررررعرررررريررررررراري    3.7الإجرررررررابرررررررات  انررررررحررررررراف   .1.0مررررررع 

المحتوي الع رروي يتمتع ن قة عالية لدي المسررتهل صع ويكثر بشرركل مبااررر عل  ا خاذ  

قرارات اررررررررراء مدروسررررررررة وبناء ولاء طويل الأمد للعلامات التجارية. لالخ  يج  عل  
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الشرررررركات الاسرررررت مار في  نشررررراء محتوي ع ررررروي عالي الجولأم لتع ي  سرررررمعتها وولاء  

 .العملاء

 نتائج تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على العائد من الاستثمار-4

في المحور ال الث  الاي رك  عل    ثصر اسررررررررترا يجيات التسررررررررويي الرقمي عل  العائد 

مع الاسرررت مار  أظهرت النتائو أ  اسرررترا يجيات التسرررويي الرقمي المدفوعة والعُ ررروية  

 سرره  بشرركل كبصر في  حسررصع الألأاء المالي للشررركات. متوسررط الإجابات عل  السرركال  

تسرررويي الرقمي المدفوعة  سررره  بشررركل كبصر في  يالأم الأول  أأعتقد أ  اسرررترا يجيات ال

  مما يعكم   ثصر ا مباارررررررررر ا عل   يالأم 0.7مع انحراف معياري   4.3المبيعاتأ( كا  

 .المبيعات

في السركال    4.1كما أ  اسرترا يجيات التسرويي الرقمي الع روية حصرلا عل  متوسرط  

ال اني  أاسررررررررررترا يجيات التسررررررررررويي الرقمي الع رررررررررروية ُ حسررررررررررع مع سررررررررررمعة العلامات 

التجاريةأ(  مما يشرررصر  ل  لأورها الطويل الأمد في نناء السرررمعة. وكا  السررركال ال الث  

ا يحقي أف رررررررل   أاسررررررررتخدام اسررررررررترا يجيات التسررررررررويي الرقمي ال مدفوعة والع رررررررروية مع 

  مما  0.6وانحراف معياري    4.4النتائوأ( هو الأك ر  وافق ا نصع المسررتجصبصع بمتوسررط  

 .يككد أهمية لأمو الاسترا يجصتصع لتحقصي نتائو مت املة

اسرررررررترا يجيات التسرررررررويي الرقمي  سرررررررواء المدفوعة أو الع ررررررروية   لع  لأور ا مهم ا في 

 حقصي عائد اسرت مار مر فع للشرركات. ومع ذلخ  فإ  لأمو الاسرترا يجصتصع يحقي نتائو  



51 

 

أف رررررل مقارنة  باسرررررتخدام اسرررررترا يجية واحدم فقط. لالخ  يج  عل  الشرررررركات التركص   

 .عل   حقصي  وا   نصع الاسترا يجيات المدفوعة والع وية لتحقصي أقص  استفالأم

 التوصيات

يجر  عل  الشررررررررررررررركرات لأمو   :لأمو الاسررررررررررررررترا يجيرات المردفوعرة والع ررررررررررررررويرة .1

استرا يجيات التسويي الرقمي المدفوعة والع وية لتحقصي نتائو مت املة. يمكع  

اسررتخدام الإعلانات المدفوعة لجاب انتبات المسررتهل صع بشرركل سررريع والمحتوي  

 .الع وي لبناء ال قة والولاء طويل الأمد

 ت ررمع  نظر ا لأ  الإعلانات المدفوعة التي   :التركص  عل  العروض الترويجية .2

عروض لاصررة أو لصررومات  حظ  بشررعبية كبصرم نصع المسررتهل صع  يُوصرر   

للشررررركات نت ررررمصع العروض الترويجية في حملا ه  الإعلانية ل يالأم معدلات  

 .التفاعل والمبيعات

يج  عل  الشرركات الاسرت مار في  نشراء  : نشراء محتوي ع روي عالي الجولأم .3

محتوي ع رررروي عالي الجولأم يرك  عل   قدي  ييمة حقيقية للمسررررتهل صع. هاا 

 .سص يد مع مصدايية العلامة التجارية ويع   ولاء العملاء
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سرررنة( هي    35-18نظر ا لأ  ف ة الشرررباب   :اسرررتهداف الف ات العمرية الشرررابة .4

الأك ر   ثر ا واسرررتفالأم مع اسرررترا يجيات التسرررويي الرقمي  يج  عل  الشرررركات  

 . صمي  حملا ه  لتلبية احتياجات و ف صلات هات الف ة

يج  عل  الشرررركات مرايبة العائد مع الاسرررت مار   :مرايبة العائد مع الاسرررت مار .5

باسرررررتمرار لتقصي  فعالية اسرررررترا يجيات التسرررررويي الرقمي. يمكع اسرررررتخدام ألأوات 

 . حلصل البيانات لمعرفة أي الاسترا يجيات  حقي نتائو أف ل

بما أ  المسرتهل صع يمصلو   ل  مشراركة المحتوي   : ع ي  المشراركة الاجتماعية .6

ا  يج  عل  الشررررررررررررركات  شررررررررررررجيع المشرررررررررررراركة   الع رررررررررررروي الاي يجدونة مفصد 

 الاجتماعية مع للال  نشاء محتوي جااب ويي 

 الخاتمة

 شرررصر نتائو الدراسرررة  ل  أ  اسرررترا يجيات التسرررويي الرقمي المدفوعة والع ررروية  لع   

لأور ا محوري ا في   ثصر قرارات الشررررراء و حقصي عائد اسررررت مار مر فع للشررررركات. لتحقصي  

أقص  استفالأم  يج  عل  الشركات لأمو الاسترا يجصتصع والاستفالأم مع نقا  القوم في 

  عل   نشرررررررررررراء محتوي عالي الجولأم واسررررررررررررتهداف الف ات كل منهما. كما يج  التركص 

 .العمرية الشابة لتع ي  الولاء و حسصع الألأاء المالي
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 الاستبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته؛ وبعد: 

تأثير اسااااااااتراتيجيات التسااااااااويق الرقمي المدفوعة بعنوا    يقوم الباحث بإعدالأ مشررررررررررررروع  
دراسااااة   بالتطبيق علي المسااااتهلك السااااعوديالاسااااتثمار:والعضااااوية على العائد من 

 للحصول على درجة ماجستير في برنامج التسويق الرقمي  أ   ميدانية

ونظرا  لطبيعة الدراسررررررة  فقد  طل   حقصي أهدافها  عدالأ اسررررررتبيا  لجمع البيانات ولاا أ شرررررررف ب    
يتناول البيانات    القساام الأول   قسرررمصع رئيسرررصعأعرض عل  سرررعالأ    هاا الاسرررتبيا   المكو  مع  

 يتناول اس لة الدراسة  القسم الثانيالعامة  أما 

آمل مع سررعالأ    الإجابة عع جميع أسرر لة الاسررتبانة بموضرروعية  وبما يعكم وجهة نظرك   جات  
ما  ت ررمنة الاسررتبانة  علما  بإ   جابا    سررتعامل بسرررية  امة  ولع ُ سررتخدم  لا لأقراض البحث 
  العلمي فقط و أارررررررركر ل   مقدما   عب ة الاسررررررررتبانة  واعتار عع اسررررررررتقطاع ج ءٍ مع وقت   ال مصع 

 سائلة المول  القدير أ  يجعل ذلخ في موا يع عمل    والسلام عليك  ورحمة الله وبركا ة.   

 القسم الاول : المتغيرات الديمغرافية:

 :يرج  الإجابة عع الأس لة التالية

 :الجنم .1

 ذكر •

 أن   •

 :العمر .2

 سنة 18أقل مع  •

 سنة 18-25 •
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 سنة 26-35 •

 سنة 36-45 •

 سنة 45أك ر مع  •

 :المستوي التعليمي .3

 لأو  ال انوية •

 ثانوية أو ما يعالألها •

 لأنلوم •

 بكالوريوس •

 (لأرجة عليا  ماجستصر/لأكتورات  •

 :الحالة الوظييية .4

 طال   •

 موظف حكومي •

 موظف قطاع لاص  •

 صاح  عمل/رائد أعمال •

 لا أعمل •

 :الدلل الشهري التقريبي .5

 ريال 5000أقل مع  •

 ريال 5000-10000 •

 ريال 10000-15000 •

 ريال 15000أك ر مع  •
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 القسم الثاني : اسئلة الاستبيان 

مااوافااق   المحاور
 بشدة

غااااايااااار  محايد موافق
 موافق

غااايااار  
موافق  
 بشدة

 المحور الأول: استراتيجيات التسويق الرقمي المدفوعة

أجرد أ  الإعلانرات المردفوعرة عبر   .1

الإنترنا  كثر بشرررررررررركل كبصر عل  

 .قرارات الشراء الخاصة ني

     

الإعلانات المدفوعة عل  وسرررررائل   .2

التواصرررررررررررررررل الاجتمرراعي   يررد مع  

والخرررررردمررررررات   بررررررالمنتجررررررات  وعصي 

 .الجديدم

     

أعتبر الإعلانرررات المررردفوعرررة أك ر   .3

فعالية مع المحتوي الع رررررروي في 

 .جاب انتباهي
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أمصررل  ل  التفرراعررل مع الإعلانررات   .4

عروض  المدفوعة التي  ت رررررررررررمع  

 .لاصة أو لصومات

     

الإعلانرات المردفوعرة  سرررررررررررررره  في  .5

 .نناء ال قة بالعلامة التجارية

     

 

 

مااوافااق   المحاور
 بشدة

غااااايااااار  محايد موافق
 موافق

غااايااار  
موافق  
 بشدة

 المحور الثاني: استراتيجيات التسويق الرقمي العضوية

أعتبر المحتوي الع رررررررررررررروي  م ررل   .1

أكرر ررر   والررمررقرررررررالات(  الررمررررررردونرررررررات 

الإعرلانرررررررات   مرع  مصررررررررررررررررررررردايريرررررررة 

 .المدفوعة

     

أمصرررل  ل  البحرررث عع المنتجرررات   .2

المحتوي   للال  مع  والخرررررردمررررررات 

الع رررررررررررررروي نررردلا  مع الإعلانرررات  

 .المدفوعة
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المحتوي الع ررررروي يسررررراعدني في  .3

 .ا خاذ قرارات اراء مدروسة

     

أجد أ  المحتوي الع ررررررررررروي عل   .4

وسرائل التواصرل الاجتماعي يع    

 .للعلامات التجاريةولائي  

     

أارررررررارك المحتوي الع ررررررروي الاي   .5

أصررررررررررررررررررردقررررررائي  مع  ا  مفصررررررد  أجرررررردت 

 .ومعارفي

     

 

 

 

مااوافااق   المحاور
 بشدة

غااااايااااار  محايد موافق
 موافق

غااايااار  
موافق  
 بشدة

 المحور الثالث: تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على العائد من الاستثمار

التسرررررررويي  أعتقد أ  اسرررررررترا يجيات   .1

الرقمي المدفوعة  سررررررررررره  بشررررررررررركل  

 .كبصر في  يالأم مبيعات الشركات
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اسرررررررررررترا يجيات التسرررررررررررويي الرقمي  .2

الع رررررررررروية ُ حسررررررررررع مع سررررررررررمعة  

العلامرررات التجررراريرررة عل  المررردي 

 .الطويل

     

اسررررررتخدام اسررررررترا يجيات التسررررررويي   .3

ا   الرقمي المدفوعة والع رررررررررروية مع 

 .يحقي أف ل النتائو للشركات

     

أري أ  اسررررررررررترا يجيات التسررررررررررويي   .4

الرقمي  سرررررررررررررره  في  حقصي عررائررد  

 .است مار مر فع للشركات

     

أ وقع أ   سررررررررررتمر اسررررررررررترا يجيات   .5

التسررررررررررررررويي الرقمي في  حسررررررررررررررصع  

في  للشررررررررررررررركررررررات  المررررررالي  الألأاء 

 .المستقبل

     

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

