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خطط النشر ودورها في إدارة سمعة المؤسسة، وتحقيق رؤيتها وأهدافها على 

المستوى الداخلي والخارجي
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محتويات الفصل

مفهوم إدارة السمعة✓
.أساليب إدارة السمعة الإلكترونية✓
.كيف يمكن إدارة السمعة الإلكترونية✓
.ولما هي خطط النشر المناسبة لإدارة السمعة وزيادة نسب الوص✓
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وغيرحيةالربالمنظماتكللتحقيقهتسعىأساسياهدفاباتالإيجابيةالسمعةتكوينإن•

دورامعةالستؤديحيثالجمهور،احتياجاتمعيتفقأداءمستوىتحقيقخلالمنالربحية

عليهاومتقالتيالركائزأقوىأحدتمثلفهيمنظمة،لأيةالثقةوكسبالجذبفيأساسيا

الجيدةفالسمعةأهدافها،تحقيقفيالمنظمةتنجحلنوبدونهاخلالها،منوتعملالمنظمات

المنظمةنتجاتمقيمةمنالرديئةالسمعةتقللبينماتفعله،أوالمنظمةتقولهماقيمةمنترفع

.وخدماتها
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مقدمة
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منالرغموعلىلوصفها،مصطلحاتعدةالباحثوناستخدمحيث،م1998عامإلىالسمعةمفهومجذورتعود

اتفاقلاولها،مقبولتعريفالآنحتىيوجدلاالسمعة،لإدارةوالممارسينالأكاديميينبينالواسعالاهتمام

:علىتركزالتعريفاتأغلبكانتوإنتتضمنها،التيالمفاهيمعلى
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ا المقصود بالسمعةم
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قبلمنزمنيةفترةعبرالمتراكمةالأحكاممنمجموعةتمثلالمنظمةسمعة:"فوروديبانتي"تعريف•

منظماتللملموسةغيرأصولوهي.للمنظمةالجوهريةبالأعمالالأحكامتلكوتتعلقالمنافسة،المنظمات

.عملللالمنظمةالحكوميةواللوائحالإجراءاتمنبدعمللمنظمةالتنافسيةالميزةتحقيقفيتساهم

وجودهإدارتيتطلبملموسغيرأصل:أنهاعلىيعرفها_السمعةعلماءأحد_"ديكمانزكورني"تعريف•

سمعةوينلتكالاتصالقنواتأفضلالاجتماعيالتواصلمواقعوتعدالعملاء،معفعالةاتصالاتقنوات

.عملائهالدىللمنظمةمتميزة

قةمتعلوجمهورهاالمنظمةعملاءأذهانفيتخميناتعنعبارةالمنظمةسمعةعرف:"أولميدومارتينز"•

.وخدماتمنتجاتمنتقدمهفيماأدائهاومستوىالمنظمةبصورة
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تعريفات علماء إدارة السمعة 

لها
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أنهاكماة،المعرفيأبعادهاجانبإلىشعوريةأبعادوذاتنفسيةعمليةالذهنيةالصورةتكوينعمليةتعد•

ثلاثمنمزيجوهيثابتة،خصائصلهاوليسمعينثقافيإطارفيوتتطورتتكوننسبية،عملية

:مكونات

(المكون الإدراكي المعلوماتي، والمكون العاطفي، والمكون السلوكي)

لالخمنالمصالحأصحابقبلمنتقييمفالسمعةالإدراك،علىمبنيةالمنظمةسمعةأنهناونلاحظ•

وفوائدفةمختلاهتماماتلديهميكونأنيمكنالمنافعفأصحابالإعلامية،والإشاراتالمؤسساتيةالأنشطة

.للسمعةمتعددةتقييماتإلىتقودوأهداف

•
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المؤثرة على بناء العناصرما

السمعة
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عملاءكالمعها،المتعاملةالأطرافتأثرخلالمنالمنظمةفيإيجابيةسمعةبتكوينالاهتمامأهميةتظهر•

.سلبيةأمإيجابيةكانتسواءالمنظمةبسمعةوالموردين

دعيمهاوتالعلاقةاستمرارعلىالتعاملأطرافحرصالمنظمةسمعةحولالإيجابيشعورهمتنامىفكلما•

أنحدثيفقدطاغياالإيجابيالشعوركانإنأماونموها،استمرارهاتعوقالتيالسلبياتعلىوالقضاء

معاملةلكأنباعتبارالمنظمةمععلاقتهافيالاستفادةمنممكنقدرأكبرتحقيقالأطرافبعضتحاول

عليها،باسليؤثروهوللمنظمة،بالنسبةخطيرةضعفنقطةذلكويمثلالأخيرة،المعاملةتكونقدمعها

مويلتعلىالحصولكصعوبةالمعوقاتمنالعديدستواجهوبالتاليفيها،الجمهورثقةتنعدمحيث

لعملاءاتحولالسهلمنويصبحالأزمات،أوقاتفيخدماتهاأومنتجاتهاتوريدضمانوعدملاحتياجاتها،

.منافسةمنظماتإلى
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أهمية الاهتمام بتكوين سمعة 

إيجابية في المنظمة 
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طلحاتالمصبعضمعانيتطابقحولالمنظماتسمعةفيالبحثيالتراثمدارساختلافمنالرغمعلى•

مرادفاابعضهويجعلالمصطلحات،لتلكتداولهعندفيهمبالغنحوعلىيخلطالبعضأنإلاعدمه،من

التيالمدرسةأنالواضحمنأنهإلاالمؤسسة،وسمعةالمؤسسة،وصورةالمؤسسة،هويةمثلللآخر،

نظرارة،الأخيبالسنواتالقبولمنأكبربقدرحظيتقدوصورتهاالمنظمةسمعةبينالعلاقةقوةترى

هذينبينزالتمييويمكننابينهما،العلاقةووضوحالسمعة،ومفهومالصورةمفهومبينالفصللصعوبة

....وهي،نواحيثلاثمنالمصطلحين
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العلاقة بين الصورة الذهنية 

والهوية وسمعة المنظمة
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:المفهوم:أولا•

قداتالمعتمنمجموعةمنمؤلفوهولها،العامالتقييمبمثابة_أسلفناكما_المنظمةصورةمفهوميعد•

.مامنظمةتجاهالعاديالشخصلدىتتكونالتيوالمشاعر

النزاهةووالصدقوالموثوقيةكالأصالةلها،المنسوبةالقيممجموعةعنالمنظمةسمعةمفهوميعبربينما•

.عنهايحملهاالتيالصورةخلالمنالمنظمةعنالمرءيستشعرهاالتيوالمسؤولية

.السمعةتضمالتيكالمظلة"الصورة"مصطلحأنإلىنخلصهناومن•
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أوجه التميز بين المصطلحين
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:الزمنيةوالمكانيةالحدود:ثانيا•

فمن.شرالمباالمدركالواقعحدودالصورةفيالتفكيريتجاوز•

هيمكنكماومعايشته،الماضياستدعاءللمرءيمكنخلاله

لالخمنالمرءويتحرك.وتصورهالمستقبلفيالتفكير

اوزيتجمكانيوإطارومنفتح،ممتدزمنيإطارعبرالصورة

.جبالوالوالبحاروالحوائطكالمبانيالطبيعيةالعوائقحدود

ىعلللجمهورالتراكميةالأحكامالمنظمةسمعةتمثلبينما

.محددةزمنيةفترةخلالالمنظمة
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أوجه التميز بين المصطلحين
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:الذهنفيرسوخهاناحيةمن:ثالثا•

فيرسوخاأكثرالسمعةفإنتتغير،أنلهايمكنزمنياالمدىقصيرةطبيعةذاتالصورةأننجدأنبينما•

لة،ومتداخمعقدةعواملعلىتشتملفهيالقصير،المدىعلىتغييرهايمكنولا.الجمعيالعقلذهن

.والمسؤوليةوالثقة،كالمصداقية،
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أوجه التميز بين المصطلحين
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مفاهيم يجب عليك التميز 4

بينها
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خطوات بناء السمعة الجيدة 

للمنظمة
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منعملنالتيالشركاتأوشراؤها،يجبالتيالمنتجاتعنتخبرنالأنهاقيمةذاتالسمعة•

قيمةتذاالسمعةتعتبرنفسه،الوقتوفي.فيهاالاستثماريجبالتيالأسهمأوأجلها،

فإنهاذلكإلىةبالإضافالجذابة،الشركاتميزاتإلىالانتباهتلفتلأنهاكبيرةاستراتيجية

أقلأوأعلىأسعارلغرضسواءالمثال،سبيلعلىلمديريها،المتاحةالخياراتتوسع

.مبتكرةبرامجلتنفيذأووالخدماتللمنتجات

www.midocean.ae

لماذا تعتبر السمعة مهمة وذات 

قيمة؟ 
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فإنالربحية،غيرالمنظماتنظروجهةومن•

المنظمةعنتخبرنالأنهاقيمةذاتالسمعة

التيوالجمعيةبها،الوثوقيمكنالتي

نمللمحتاجينتبرعاتنالإيصالنختارها

عقديمكنالتيالمانحةوالمؤسسةخلالها،

يمكنالذيالتطوعيوالفريقمعها،شراكة

الأنشطةجميعذلكعلىوقسدعمه،

.الربحيغيرالقطاعفيالمستهدفة
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لماذا تعتبر السمعة مهمة وذات 

قيمة؟ 
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قوىةبواسطالأجسامرفعيمكنمثلما.بعدعنالعملتولدالمغناطيس،مثلفالسمعةإذا•

أننىبمع.المرئيةغيرالإدراكاتبواسطةالناسيتحرككذلكمرئية،غيرمغناطيسية

وعين،والمتطالمميزة،والكوادروالشركاء،الداعمين،لهاتجذبالقويةالسمعةذاتالمنظمة

أنكما.يةالربحغيرلمشاريعهمحاضنةعنيبحثونالذينالإبداعيةالأفكارأصحابوحتى

تجربتهانمللاستفادةالأخرىالجهاتتسعىخبرةبيتتصبحالقويةالسمعةذاتالمنظمة

.أثرهاواقتفاء
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لماذا تعتبر السمعة مهمة وذات 

قيمة؟ 
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فيالعاملونوهمالداخلي،الجمهوروإغفالالخارجي،الجمهورإلىالتوجهفقطتعنيلاالسمعةإدارة•

فيالعاملينلدىالرضايحققأنشأنهمنمحفزومناخمواتيةبيئةتوفيرأناعتبارعلىالمنظمة،

ارجي،الخجمهورهامعسلوكهمعلىانعكاساتهولذلكالمؤسسة،لدىبالعملبالفخريشعرهمماالمنظمة،

.يعطيهلاالشيءففاقدالبعض،لبعضهاومكملةمتصلةحلقاتأنهاباعتبار

معةس"أوالداخليةالسمعةفبناءوخارجيا،داخلياالسمعةإدارةأهميةبين"إيجوانونوآيوان"ميزوقد•

المصالحابأصحوفهمالمنظمة،بهاتقومالتيبالأعماليتعلقماكلتتضمنالبعض،يسميهاكما"العمل

.بهايقةالوثلعلاقتهمداخلياحولهاوتصوراتهمالمنظمةلنشطات(المساهمينالجمهور،العاملين،القادة،)

حالمصالأصحابتصوراتأساسعلىيقومفهو"الاجتماعيةالسمعة"أوالخارجيةالسمعةبناءأما•

علىتقدمهماويدركون،(المنظمةونشاطاتالمدني،المجتمعومؤسساتالأعمال،رجال)الخارجيين

.الداخلفيالمصالحبأصحابواتصالهمنشاطاتهمأساس
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من المخاطب خلال عملية إدارة 

السمعة؟
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المميزات التي تحققها ما

السمعة الجيدة للمنظمة؟
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ما المميزات التي تحققها 

السمعة الجيدة للمنظمة؟
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الدراساتددتتعالسمعة،وإدارةلتقييموتجريبيةمفاهيميةأداةلوجودوالأكاديميينالممارسينلحجةنظرا•

في Reb Trakنظامإنشاءتمالسياقهذاوفيالمنظمة،لسمعةالمكونةوالعواملالأبعادتتناولالتي

أصحابصوراتتوتقييملتتبعاستخدامهايمكنتحليليةبأداةالتنفيذيينالمديرينلتزويد2006_2005

النظاميعتمد.عةللسمالأساسيةالمعلوماتيةللدوافعشمولاأكثرفهملتقديمبالإضافةالشركات،عنالمصحة

مجموعةإلىالعاطفيالارتباطوتحليل Reb Trak Pulseباستخدامللمنظمةالإجماليةالسمعةقياسعلى

.المصلحةأصحابدعمعلىبآثارهاوالتنبؤوالسماتالأبعادمنأساسية

www.midocean.ae

أبعاد السمعة
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الذينالمصلحةأصحابتصوراتفيمتجذرةللمنظمةالعامةالسمعةأنحقيقةRep Trakنظاميدرك•

تواصلوالالفهمللممارسينالضروريمنيجعلمامعلوماتية،مدخلاتأومختلفةلإشاراتيستجيبون

ارإطوجودإلىالحاجةثمومنالمصلحة،أصحابلهايتعرضالتيللشركاتالمتعددةالجوانبعبر

يمكنناالمعلوماتية،المدخلاتأنواعدراسةخلالومن.الدوليالمستوىعلىالسمعةلقياسالأبعادمتعدد

الإعجابمنة،المصلحأصحابفعلردودتثيرأنالمحتملمنالتيالعاطفيةبالأبعادأفضلبشكلالتنبؤ

.والمشاعرالذاتوتقديروالثقة

www.midocean.ae

السمعةأبعاد تابع 
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الأبعاد 

المنطقية 

(  العقلانية)

حسب 

 Rebنموذج 
Trak
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•Online reputation management 
شركاتالدربعلىتسيرلنالشركاتفبدونهاوالشركات،المؤسساتلدىالفعليالمالرأستعتبر•

عةالسمأهميةالمختلفةوالمؤسساتالشركاتأدركتلذلكسريعاً،سيكونانتهاءأنبل.الكبرى

فيبكتنتهيصراعاتفيالدخولأوالاستقرارفيأماالمحكعلىأصبحتشركتكوأن.الإلكترونية

الخدمةهذهلكمنوفرأنعلىرايزهببدبيالسمعةإدارةشركاتأفضلفيأردنالذلك.القاعإلىالنهاية

فريقخلالمنيتمهامجانبوهو.بهايليقالذيبالشكلشركتكسمعةإدارةفيالمساهمةأجلمن

والتعبيرركةالشتجاهوالإيجابيةالسلبيةالمواقفكافةمعالتعاملفيالكبيرةالخبراتلديهعامةعلاقات

.مميزبشكلالتجاريةعلامتكعن

www.midocean.ae

أهمية إدارة السمعة الإلكترونية



Chapter

08
قراراتعلى%85بنسبةيؤثرهذافإنالخدماتأوالمنتجاتعنإيجابيأوسيءتعليقكتابةيتمعندما•

.المنتجاتعلىالشراء

من%70منأكثرعلىيؤثرهذافإنعليهالإيجابيةالفعلردودوتجدمحليتجاريعملتقدمعندما•

.المنافسينمنبدلًا منكالمنتجاتبشراءالأشخاص

منكثرأيجعلماوهوالتجاريوالعملالتجاريالنشاططبيعةلمعرفةالبحثمحركاتعلىالاعتماديتم•

.ثالبحمحركاتعلىبقوةتواجدكضرورةيعنيوهذاالبحثمحركاتفييثقونالأشخاصمن65%

لاالأشخاصمن%80منأكثرلأن.الخدماتأوالمنتجاتعلىالحصريالفعلردودبإبرازقمدائمًا•

.أشهر3الـتخطتالتيالقديمةالفعلبردوديعترفون

.%25إلىتصلبيعبنسبةوذلكالتجاريالمنتجبشراءيقوممنعلىالنجومتصنيفاتتؤثر•

.الويبعلىالتعليقاتعلىيطلعونالأشخاصمن%74منأكثرأنهالاحصائياتمنالعديدأثبتت•

www.midocean.ae

إحصائيات دالة على أهمية إدارة 

السمعة الإلكترونية
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بطريقةعنكعبرتأنهاهوبهالقياميمكنكالتيالرئيسيةالعناصرأهممنالإنترنتعبرهويتكعنالتعبير•

.إيجابية

.المستهدفالجمهورعليهايتعرفمماإيجابيبشكلجوجلفيالتجاريةالعلامةبتوضيحتقوم•

.الويبعلىالمؤسسةأوالشركةاسمعلىتحافظ•

.المقدمةوالخدماتالمنتجاتفيوالمصداقيةالثقة•

.المستهدفالجمهورمعالقويةالعلاقاتبناء•

.الإلكترونيةالسمعةعلىتؤثرالتيالهجماتمعالجة•

.حقيقيةوالغيرالسلبيةالتعليقاتكافةعلىتسيطر•

www.midocean.ae

أبرز فوائد إدارة السمعة 

الإلكترونية
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سمعةالإدارةعلىتساعدكالتيالأوليةالطرقأهممنتعتبرميديا،السوشيالعلىصفحاتمتابعة•

.الجيدبالشكلمراقبتهيتمهذاأنوخاصةالإلكترونية،

مؤسستكةإدارعلىقادرتجعلكالتيالطرقأهممنيعتبرأماناًوأكثراحترافيإلكترونيموقعتصميم•

.إليهايحتاجالتيالمعلوماتمنالعديدعلىويحتويالجيدبالشكل

لسمعةاإدارةأجلمنبهاتقومأنيمكنكالتيالرئيسيةالعناصرأهممنتعدالجودةعاليمحتوىكتابة•

.ميدياسوشيالالبوستاتكتابةوكذلك.السيومعمتوافقةمقالاتكتابةهواحترافيةبطريقةالإلكترونية

www.midocean.ae
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الإلكترونية
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علىعرفتتخلالهاومنالبحثلمحركاتالأولىالنتائجضمنالتواجدأجلمنالإلكترونيالموقعتهيئة•

.الأفضلتحقيقعلىتساعدكالتيالرئيسيةالكلمة

التيلمشكلاتاوحلوقتأسرعفيالاستفساراتكافةعلىوالردبالعملاءتتعلقالتيالفعلردودمتابعة•

.العملاءتواجه

.العملاءجلبعلىكثيرًايؤثرهذالأنالويبعلىالتقييماتمراجعة•

خلالهانومجيدةبطريقةالإلكترونيةالسمعةإدارةعلىكثيرًاتساعدكالتيالهامةالطرقمنمجموعةهذه•

.التجاريةبعلامتكبقوةالتواجدكيفيةفهممنتتمكن

www.midocean.ae

أساليب إدارة السمعة 

الإلكترونية
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فيالعملأويفالمنتجنجاحعلىتؤثرإيجابيةعملبيئةخلقفيكبيرًادورًاالأخلاقيالسلوكيلعب•

.الخارج

تجربةسينتحوكذلكالعملاءإلىتوليهاالتيالقيمةتحديدمنلابدالعملاءفيالتأثيرتحققأنأجلمن•

.العملاء

.إيجابيبشكلالإلكترونيةالسمعةبإدارةتتعلقالتيالاجتماعيةالمسؤوليةمننوعخلق•

.لكالمناسببالشكلوإدارتهاالسمعةتحسينفيكبيرًادورًالهاتقدمهاالتيالخدماتجودة•

هويةالإلكترونالسمعةإدارةخلالمنتعملالتيالإيجابيةالعواملأهممنتعتبرالويبعلىالتواجد•

.التجاريةبعلامتكالخاصالإعلاميالظهور

www.midocean.ae

العوامل المؤثرة في بناء السمعة 

الإلكترونية
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المخاطردراسة:أولاا •

علىالتجارينشاطكأوعملكتواجهالتيوالتهديداتالمخاطرومعرفةدراسةمنتبدأالجيدةالإدارةبداية

:يليمامعرفةعليكولذلكالويب،

.جيداًنفسكبدراسةتقومأنيجب✓

.تواجهكالتيالضعفنقاطتحددأنت✓

.العيوبأبرزبمعرفةتقومأن✓

.تملكهاالتيوالماديةالبشريةالمواردكافةفهم✓

لعملكةالمناسبالقيمةلكتوضحوالتيبهاتقومأنيمكنكالتيجداًالهامةالتفاصيلمنمجموعةهذه✓

.تعيقكالتيوالتهديداتالمخاطرمواجهةعلىقادريجعلكهذاكل.التجاريونشاطك

www.midocean.ae

طريقة التخطيط التي تساعدك 

على إدارة السمعة الإلكترونية
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الأمان:ثانياا•

بتهأغضإذاالذيالأسرارحاملهوأنهعلىالعمومفيالرقميوالتحولميدياالسوشيالمعتتعاملأنيجب

ناسبةالموالخدماتالمنتجاتبتقديمتقومأنوعلىالأمانعلىدائمًافأحرص.كلهاأسرارككشفسيتم

بشكلالإلكترونيةالسمعةإدارةعلىقادرتجعلكالتيالأخرىالتحليلاتمنوغيرهاالمستهدفللجمهور

.منظم

www.midocean.ae

طريقة التخطيط التي تساعدك 

على إدارة السمعة الإلكترونية
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جيدإنطباعخلقثالثاا•

التيجاتوالمنتالخدماتعنإيجابيبشكلالتعبيرمحاولةهوجيداًلهاتخططالتيالطرقأهمواحدةتعتبر

.باستمرارميدياالسوشيالعلىوالبقاءالاستمرارمنيمكنكالذيالأسمىالهدفوهو.تقدمها

www.midocean.ae

طريقة التخطيط التي تساعدك 

على إدارة السمعة الإلكترونية
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لكالأفضلالرقميةالمنصةاختياررابعاا•

إلىهوتقربلهمناسبةرقميةاتصالقناةأومنصةتختارأنيجبالإلكترونيةالسمعةإدارةأجلمننعم

.تأكيدبكلالعملاءمنممكنعددأكبرجذبعلىيساعدكفهذا.المستهدفالجمهور

www.midocean.ae

طريقة التخطيط التي تساعدك 

على إدارة السمعة الإلكترونية
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بإيجابيةالتعبيرخامساا•

جيدهوماكلةكتابخلالمنيتمأمروهوتقدمهاالتيوالمنتجاتالخدماتعنبإيجابيةبالتعبيرتقومأنيجب

.الجمهورآراءعلىكثيرًايؤثرفهذاميدياالسوشيالوعلى.مدونتكفي

www.midocean.ae

طريقة التخطيط التي تساعدك 
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تقومةالمنظموسمعةالذهنيةفالصورةالعامة،للعلاقاتالمهمةالأنشطةمنواحدةالسمعةبناءعمليةتعد•

اجههيوإنمامباشرةالعقليواجهلاالذيالإنسانيالعقلإلىعنهاالمعلوماتتحملوهيالواقع،بعكس

المباشرغيريمالتقدعبروظيفتهامنكبيربجزءتقومالعامةفالعلاقات.الوصفوهيمباشرةغيربطريقة

طيبةالالسمعةعلىوالمحافظةلبناءوالمتواصلالتخطيطيالجهدعنعبارةالأساسفيوهيللواقع،

.المنظمةبينالمتبادلوالفهم

www.midocean.ae

معوقات بناء سمعة 
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.بهاالمحيطالمجتمعواحتياجاتمتطلباتمعالربحيةغيرالمنظماتإدارةتعاملفيالبطء•

.السمعةبناءوإدارةالعامةالعلاقاتبأهميةالعلياالإدارةقناعةعدم•

.كافيةميزانياترصدعدم•

.بمهامهاللقيامالسمعةبناءلإدارةالماديالدعمانعدام•

.والتجديدالتغييرفيالرغبةقلة•

.مؤسسةأومنظمةكلحولالمتوافرةالمعلوماتقلة•

لمنظمةاسمعةبناءإدارةعلىللقائمينوالتدريبوالتطويرالإبداعيدعمالذيالتنظيميالمناخغياب•

.جمهورهالدىالذهنيةوصورتها

www.midocean.ae

بناء سمعة معوقات نماذج من 
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.الثالثالقطاعبمنظماتالخدميالعملممارساتيحكمالذيالقيميالإطارغياب•

نتائجىعلللحكموذلكخدمات،منيتلقونفيماآرائهمومعرفةالجماهيرمشكلاتبتقييمالاهتمامنقص•

.الربحيةغيرالمنظمة

.لهاالمتاحةوالإمكاناتللمواردالربحيةغيرالمنظماتاستثمارقلة•

تقرارااتخاذإعاقةيؤديمماوالعاملينالأعضاءبعضلدىسلبيةواتجاهاتشخصيةعلاقاتوجود•

.فعالة

دورهالإنكارهاعدممعالقرارات،اتخاذفيوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالعامليناستخدامندرة•

.الحيوي

www.midocean.ae

بناء سمعة معوقات نماذج من 
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علىذلككاناءسوالمحتوى،نشريتموأينمتى،كيفية،تحديدإلىتهدفالتنظيممحكمةاستراتيجياتهي•

النشرططخمنالهدف.التقليديةالإعلاموسائلعبرأوالإلكترونية،المواقعالاجتماعي،التواصلمنصات

.ةفاعليالطرقبأكثرالمستهدفالجمهورإلىالوصولوضمانللمحتوىتأثيرأقصىتحقيقهو

www.midocean.ae

النشر لبناء السمعةأفضل خطط
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الظهورإلىالنقرنسبةعلىللحصول•

أفضلفإن ، Facebookعلىالمثلى

مساءً،16و13الساعةبينماهيالأوقات

.الأربعاءأياممساءً 15الساعةفيوذروة

عددببساطةالظهورإلىالنقرنسبةتمثل

فيالروابطعلىسينقرونالذينالأشخاص

.Facebookعلىإعلاناتكأومنشوراتك

 Facebookعلىالنشرتجنبالأفضلمن•

قبلخاصةالأسبوع،نهايةعطلاتفي

.مساءً 20الساعةوبعدصباحًا8الساعة

www.midocean.ae

الفيسبوك
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لىعالظهورإلىالنقر  نسبةمتوسطأعلى•

ساعةالمن،والخميسالاثنينبينتويتر

.مساءً 15الساعةحتىمساءً 13

اتأمسيهيتويترعلىالنشرأوقاتأسوأ•

(مساءً 20الساعةبعد)الأسبوعنهاية

حاول.مساءً 15الساعةبعدوالجمعة

مثل،الأوقاتهذهخلالالتغريدتجنب

إلىوماوالتغريداتوالنقراتالتفاعل

.أقلهناك.ذلك

www.midocean.ae
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علىالنشرذلكالأبحاثأظهرتيقصد•

Instagram منصباحًا5:00الساعةفي

منكبيرعدديوجدالجمعة،إلىالثلاثاء

الأشخاصغالبيةيقومحيثالمشاركات،

عنابحثً استيقاظهمبمجردهواتفهمبفحص

.جديدإلهاممصدر

وصباحًا11:00الساعةبينالنشرأيضًا•

دربقيحظىالأسبوعأيامفيمساءً 15:00

معظمأنحيثالمشاركة،منكبير

احاتاسترأثناءهواتفهميفحصونالأشخاص

.ممتعمحتوىعنويبحثونالغداء،

www.midocean.ae

مانستغرا
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بتوقيتمساءً 16-14هي Pinterestعلىللنشرالأوقاتأفضلأنتبين ، SocialFreshأجرتهلبحثوفقاً•

ظاتاللحهذهتوفر.(شرقاً'.المتحدةالولاياتشرقبتوقيتصباحًا1-مساءً 20والمتحدةالولاياتشرق

.المنصةهذهعلىالمستخدمينتفاعللزيادةمثاليةفرصة

علىللنشرالمثاليالوقتهوالسبتصباحأنعلىالضوءيسلط HubSpotبهاقامأخرىدراسة•

Pinterest جذبفيرصكفمنتزيدفإنك،الاستراتيجيةالزمنيةالفترةهذهباختيار.المستخدمتفاعللزيادة

.المستهدفجمهوركوتفاعلانتباه

www.midocean.ae

بينتريست
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لىعوالمشاركاتالنقراتعددزيادةفيترغبكنتإذا•

ثلاثاءكلنشرهافحاول ، LinkedInعلىمشاركاتك

.ظهرًا12وصباحًا11الساعةبين

ساعاتأثناء LinkedInعلىالنشرتجنبالأفضلمن•

.صباحًا6والساعةمساءً 22الساعةبينماوهيالنوم،

ثنينالايومقبلالنشرعنبالامتناعيوصى،وبالمثل

امعبشكلالأوقاتهذهلأنالجمعة،مساءوبعدمباشرةً 

.المحتوىومشاركةللتفاعلملاءمةأقل

للنشرتوقأفضليكون،التأثيرمنقدرأقصىلتحقيق•

وبينصباحًا8وصباحًا7الساعةبين LinkedInعلى

.مساءً 18ومساءً 17الساعة

www.midocean.ae

لينكد أن
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:بينهامنوالتيالمتميزةالموضوعاتمنعددالمحاضرةخلالتناولنا•

السمعةإدارةمفهوم•

.الإلكترونيةالسمعةإدارةأساليب•

.الإلكترونيةالسمعةإدارةيمكنكيف•

.الوصولنسبوزيادةالسمعةلإدارةالمناسبةالنشرخططهيما•

www.midocean.ae

الخلاصة
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بممسالمؤسسةالربحية،غيرالمنظماتفيالسمعةوإدارةالذهنيةالصورةبناء.(2021)خلفبشيربسام•

.الأهليةمحفوظ

https://tinyurl.com/yngelnkc:التاليالرابطخلالمن،الإلكترونية؟السمعةإدارةمراحلهيما•

علىللنشرالأوقاتأفضل:2023عامفيالإنترنتعبرتواجدكعزز.(2023)جرينبيرجالكسندر•

https://tinyurl.com/yvmua2hh:الرابطخلالمنالاجتماعي،التواصلوسائل

www.midocean.ae

المراجع

https://tinyurl.com/yngelnkc
https://tinyurl.com/yvmua2hh
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