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: ةساردلا صخلم
ىنبتتسو ،يفیظولا قارتحلااةرھاظ ءارو ةنماكلا بابسلأا مھأ ةفرعم ىلإ ةساردلا فدھت
صاخلا عاطقلاب نیلماعلا نم ةنیع نم تانایبتسلااعمجت فوسويجاتنتسلاا جھنملاةساردلا
  ىدمو ةیفیظولا قارتحلاا ةرھاظب اھتقلاعو تایضرفلا مادختساب ،ضایرلا ةنیدم يف
  .اھریثأت
:ةمدقملا

  ، مویلا ملاعلا اھبرثأتی يلاحلا رصعلا يفایجولونكتلاو مولعلايفروطتلانأ نم مغرلا ىلع
  ,يفیظولا قارتحلاا ةرھاظو ةیسفنلا طوغضلا اھنمض نموسانلا نم ریثك ىلعرثؤتو
اھعم شیاعتی نأ صخشلانم بلطتیيتلارھاوظلانیب نميفیظولا قارتحلاا ةرھاظو
  نم ریبك مامتھاب يفیظولاقارتحلااةلكشم تیظح,اھعم لماعتلا ىلع ةنیعم ةردق روطیو
  يف طقف سیل ، ةیضاملا ةثلاثلا دوقعلا ىدم ىلع ةمدقتملا نادلبلا يف نیثحابلاو باتكلا
  يذلايرادلإا ةیمنتلا لاجميف اضًیأ نكلو ، ةیبطلا مولعلاو يمیظنتلا كولسلا تلااجم
 .)2010،دوعسم وبأ(.مویلا ملاعلا يف نیلماعلا ھجاوی

: ثحبلاةلكشم
  نع دیزت ةرتفلةصاخلا تاكرشلاىدحإ يف لمع ثیح ،ثحابللةیلمعلاةبرجت ىلإ اًدانتسا
  نإو ،رخلآ صخش نم فلتخی يفیظولا قارتحلاا ىوتسم نأ ثحابلا ظحلا ،تاونسعبرا
فلتخت كلذكو،مھسفنأ نیلماعلل ةیفیظولاو ةیصخشلاتامسلل دوعی تافلاتخلاا هذھ ردصم
  نع ةباجلإا لواحی ثحبلا اذھ ناف ماع لكشبو,ةمظنملاب ةرادلاا بولسا فلاتخاب
:ةیلاتلاتلاؤاستلا
؟ ةصاخلا تاكرشلايف نیلماعلا ىدل يفیظولا قارتحلاا ىوتسم ام-أ

ةصاخلا تاكرشلايف نیلماعلا ىدل يفیظولا قارتحلااىلع لمعلا تاعاس ددع ریثأتام-ب
؟



 :ثحبلا ةیمھأ
  روصت ھللاخ نم متی ةصاخلا تاكرشلا ةرادإ ىلع نیمئاقلللمع راطإةساردلا حرتقت
ةلواحموةرھاظلا هذھ نم دحللنیفظوملا نیب يفیظولاقارتحلااىلع رثؤت يتلا داعبلأا
.تاكرشلاونیفظومللاضرلاو زاجنلإاب روعشلاوفظومللةیجاتناىلعأ ىلع لوصولا

 :ثحبلا تایضرف
تمت يتلاو-ةقباسلا تاساردلا ءوض ىلعو،اھركذ مت يتلاثحبلا فادھاو ةیمھاىلع ءًانب
:تایضرفلا نم ددع نمضتت ةیلاحلا ةساردلا نإف-ةفلتخم فورظ يف
  يصخشلا زاجنلاا مدعب روعشلا سایق وھ  ةیضرفلا اذھ نم فدھلاو :ىلولاا ةیضرفلا
.يفیظولا قارتحلااةرھاظىلع هریثأتو
هریثأت نم دحلا ةلواحمو لمعلا ءابعا سایق وھ  ةیضرفلااذھ نم فدھلاو :ةیناثلا ةیضرفلا

 .يفیظولا قارتحلاا ةرھاظ ىلع
  ىلع هریثأتو لمعلا تاعاس ددع سایق وھ  ةیضرفلا اذھ نم فدھلاو :ةثلاثلا ةیضرفلا

.يفیظولا قارتحلاا ةرھاظ
دحلل نیلماعلل ریوطتلاو بیردتلارثأسایق وھ ةیضرفلا اذھ نم فدھلاو :ةعبارلا ةیضرفلا
.يفیظولا قارتحلاا ةرھاظ نم
تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا رثأسایق وھةیضرفلا اذھ نم فدھلاو :ةسماخلا ةیضرفلا

.يفیظولا قارتحلاا ةرھاظ نم دحلا ىلع

:ثحبلا دودح
09-09-2023ىلا20-07-2023:ينامزلا دحلا
.ضایرلا ةنیدم:ةیناكملادودحلا
.يفیظولا قارتحلاا داعبأ :ةیعوضوملا دودحلا
 .ضایرلا ةنیدم يفصاخلا عاطقلاب نیلماعلا نم ةنیع:ةیرشبلا دودحلا



:ةقباسلا تاساردلا
: ( 1980 wiri chrins  (سنیرش ىریوفیرعت

  يلاعفنلااويمسجلا كاھنلإاو رتوتلاو قلقلاب فصتت ةرھاظ يفیظولاقارتحلاا نّإ
  قلعتتو ةیكولس تاریغت ةیاھنلا يف ثدحتو لمعلاب ةطبترملاطوغضلل ةباجتسلااك
.كلذل ةجیتن تاھاجتلااب

:(7891 Kyricon)  نوكیریك فیرعت
  درفلا ھل ضرعتی يذلا يسفنلا طغضلا نع ةجتان ةیكولستارشؤم وھ يفیظولاقارتحلاا
  .ةلیوط ةرتفلو لمعلالاجم يف

: (lazaryos)   سویرا ز لا فیرعت
  ةدئازلا تابلطتملاو ءابعلأل ةجیتن لصحت يتلا كاھنلإا نم ةلاح يفیظولا قارتحلاا
ىلع فرعتلا نكمیو مھتاردقو مھتقاط نم رثكأ وھ امبدارفلأا قتاع ىلعةاقلملا ةرمتسملاو
فلتخت ةجردبدارفلأا بیصت يتلا ةیدسجلاو ةیسفنلا ضارعلاا نم ةعومجم ربع ةلاحلا هذھ
  .رخلآ صخش نم

نع ةباجلاا لواحت يكل Jenaro and Arias (2004)  لؤاستلا ةساردتءاج دقو
يفیظولا قارتحلااو لمعلا يف طوغضلانم فیفختلل ةمئلاملا تایجیتارتسلاا ةیھامبقلعتملا
؟ةیلمعلا ةایحلا ةیعون نیسحتو ةمظنملا ةیمنتل اھمادختسانكمی يتلا تایجیتارتسلاا يھ ام ؟
قارتحلاا ىلع ءاضقلا اھنكمی ةصاخ تایجیتارتسا دجوی لاھناىلاجاتنتسلاا لصوت دقل
  ةایحلا يف ةیلاع ةدوجب عتمتتيتلافئاظولا نإ ،ةساردلا هذھ جئاتن رھظت امكيفیظولا
ةدوج ب عتمتت يتلا فئاظولا نا دجو امنیب،يفیظولا اضرلاويداملارجلأاعافترا عمةیلمعلا
  وأيفطاعلافازنتسلال رثكاةضرع نوكت يداملا رجلأا يندت عمةیلمعلا ةایحلايف ةیندتم
.يسفنلا



  : ھناب يصخشلا زاجنلإا فعض)2021ةرامس نب ءارھزلا ةمطاف(ةثحابلافرعتو
نادقفو ةیلاعفلاو ةءافكلا مدعب درفلا روعشلثمیوقارتحلال يتاذلا مییقتلا نع ربعی وھو
  مییقت ىلإ درفلا لیمیو رعاشملا رادحناو لمعلا يف ةیجاتنلإا ضافخناوزاجنلإل ةیعفادلا
طوغضلا ةھجاوم ىلع ةردقلا مدعو بائتكلاللیملاو ةیبلس ةقیرطب ةیصخشلا ھتازاجنإ
  .تاذلا ریدقت فعضو لشفلاب روعشلاو اھعم فیكتلل
  أدبی يتلاو ةیصخشلا بناوج مھانميسفنلا رارقتسلاا دعیو" ھثحب يف بجر ةماسأركذیو
  ریغتملا اذھو ،اھب رمی يتلا ةلوفطلا تاربخ للاخ ىلولأاھتأشن ةیادبنم رفلا دنع اھنیوكت
طوغضل ناسنلاا ضرعت ام اذا رمعلا لحارم نم ةلحرم ةیا يف اددھم ریصی ام اریثك ماھلا
رعشی دق يسفنلا رارقتسلااب روعشلا نادقف نا  ،اھب ھل ةقاط لا ةیركف وا ةیعامتجا وا ةیسفن
  ىلا هرودب يدؤی يذلاوةقثلا فعضو صقنلاب روعشلاو فوخلاو نانئمطلاا مدعب ءرملا

  ".ءادلأا ىوتسم يف للخ ثودح

 :ثحبلا ةیجھنم
.يفصولايجاتنتسلاا جھنملا

 :جئاتنلا صخلم
 دعب جئاتنلاعیمجت متی مل-

 :ثحبلا تایصوت
 دعب جئاتنلا عیمجت متی مل-



 :ثحبلا عجارم
  ةرازو يف نیلماعلا نییرادلاا نیفظوملا ىدليفیظولا قارتحلاا ةرھاظ":)2010(دایع ملسم رھامس ،دوعسم وبأ-
  ،ةراجتلا ةیلك ،لامعلأا ةرادإمسم ،ریتسجام ةلاسر،اھجلاع ةیفیكو اھبابسأ-ةزغعاطقب يلاعلامیلعتلاو ةیبرتلا
 .نیطسلف-ةزغ ةیملاسلإاةعماجلا

  ةعماج ةلجم-يفیظولا قارتحلاا ةرھاظ نم دحلا يف ةیفیظولا ةایحلا ةدوج رود:)2022 (نلاقع يلع  نومأم-
.ةیناسنلااو ةیرادلاا مولعلل يزارلا

: ةیزیلجنلاا ةغللاب عجارم
- Jenaro ،  Flores ،and Arias،(2004):Burnout and coping in Human

Service practitioners ،Professional psychology: Research and

Practice ،Vol. 38 ،No. 1 ،PP. 80-87.
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