Crig) A daala

Mi DOC EA 3 lay) 4K
U NA N E 8:S IFrT ¥ I
@JL&AS\BJ\J;‘

dasugills Bpiiall ayladl goi e 30l Gagadl il
DL Ayt slsy A, e Bdaddas Al

| K——"

¢ iad) 4d)a
2021204885 :(gxalall &8 )

5y ¢asal) cal il

Ol gl e Amala — B laYI K o aill Bia gacac

Cpds) dse daala — Jlee) 5 la) A4S




B et ettt ettt et et ate e, Gl Adad 1 oY) Juail)-1
B e e e e et et 1Al
D et e ettt en ettt et et et et eaeere et et seteeteete et eetet et et et eten seteeteeteateeteeteeteeteerears dial) Al
B vttt ettt ettt et ettt et et ettt et ettt et et et eheeteatete et eaeete et ere et et ate e etenteteeteneeteeneneeeenens Gl Cilaai
7 ettt et ettt sl 4l
B ettt ettt et ettt ettt ettt en et et e e Gyl gega
Dttt ettt et et et et et et et et e e ettt e et e et sdaad) <l g
L0 e ettt e &) g
1 R Gaall 3 gaa
1 R Gl J<
517 2R (B Y1) AU Sl -2
1 J OO : dadia
1 TSR &) Gt 2-1
A1 J OO USR 8l (G gl iy a0
1 TR BN (B gl Cilaa)
Lo ettt ettt Al panll B B ) (5 pul) Azar]
5, TSRO Apla) (ad ) (3 guatll) S g%
L e et et Ao gial) g 8 piuall g liall 1 2-2
LB et ettt (SMEs)ida giall g 3 suall g Liial) Ciy a3
LB e By A A giall g 5 sl g ldial) dpan]
L7 e et U giall 5 il g jliiall ) 5 () igantl
- ST URTR U giall 3 3 _piall 2 jlial) gady (pad 1) (3 gmaidll (s A83M) 2-3
L8 e e lagal) B2 (el ) (B gaadl) o day 5 AN Y)
0 ettt et ettt et e e et et et nteate et e are et e areeeeereerens P AL il Al 2 -4
2B e et e e s AL ol o gl
2 e e ———eeeeeeet eeeeeeeet—eeeeeeaai——eeaeearaeeeeeeaaaa——eaeeeaairreees el

[1]




daial) Jead ]
16 (i Gpomll s g s Wsa: 1 Jgn) | ]

[2]




éaandl Ao o gY) Juadll-1

(3]




cdasia

ol G smal ity ol Al il g 5 puieal) KLY e e Gasadl) Ll 0 sS of oSa
805 8aan ok eSleal) ae Je il s aun ol Hsean (G Jsna sl Aans siall 55 psall iS00
Jpan 5 e 5ol o2 s Alnd A8 pay ch2imn RIS s S Cilagiad (o oS b cilad
¢ aall A 5Ly ey el Alally o gl ali U Alld a3 o S el iy cilonsd i V)
A4S Cun (e Adlad S BN Gasatl) §6S of oSa el ) ALYl ¢ bl Aledll s
o llad ST 0y (il s giall 35 il S 00 ran Laa gl (33 3l (3 5k
ol 5 agh daus il 5 5 ypaall SN Al 55 o Gl el e SV Gaidlial
Grsm ) Bl Y 058 o (e el Jpm sl Al 5l Jom 8 5 Canginsall o sicas]
C o) e i) g3 I S N plads sl o € il sdil g Jagdadal) saen I
(2023

el ) e o siay piea §godal Und g i€ | ki Al Al S o)y 53S0 LAl
G Al Sl i | (e A gana Gaadaly Caeld 28 4S50 ) LS cagmn )l Baudl 8 a il
I e il N1 ada A Al jal Al Alla Ledany Laa ¢ i)

bosoa J S I e il Gusn a8l Jsa e gt il Ale B il 1) e 3
Sla il Allad GLas fialll Gy LBl ) el Y1 a8 Cun gab )l Ause b A il
Gosw A Ciliagl s | pe Aaad 3 sead) JalS Apaal o amdl aad 5 Cia ol By 3l
il e e ulal) Jalall 06S o oS (el doatl o sAT (s Lei gl
e ot sailagl ) 3 35 deae (o ld LaT Cua Aaal JleeY) Ay 8 3 sl 55yl
P e b S5 cale JS0 Gl #las 8 Vlads Lulag) 5 Lege 150 nli a8l (5 st
oo Dbz oo (b Qdal cVla V) e Bygw Al Cllee 35k dal Al ) Bl G 0
sV Bal (e lS Al = IS Ay laall Adlal) 330 e Galladl b 3l Lliay)
i gad @l b axeiall Gl il asas e el o L agdleel s 838 el 5 )
sos—all b Sl e il Gasaall 5l Jidas e <58l el pally (3lai 6

By luads Glul jo 35 ade Jolid Ol gadll 23 Ll )l G A pald JS5; Ao gl

[4]




b Ol aD il saill aeal Jlad (K80 el 1 Gy gl il jiu) Gald s Gaka A4S Jsa
CM‘}@BJ‘@}M:\M%&AM\MSL&ZQL}AM Quc\}‘j@&&m)&&b;ﬂ\o.\hdﬂ
Sl sadl 5500 Liagd a3 8 aala s o (S Al 5 o siall 55 pia I o )i all (gabia 38V

(2017 , s3lome) « aall B sudl & i€ il Laall oY1 e G )

salll o lga o 55 saaaie Glbasd aal & Galyll e A ddau gl g3 e ]l @IS0
Ll ainn |5 Ry o 1) im0 il sl wa i g clbaatll o34 o ey Byl i Y g
3 sl 5l e Al bl 5 o) e ALK Balii WYY e 50l e yied (Agllady
(dlly ) Adla YU e allally Jaall 3o W 8 il e e e Wl 35 Lae clegal 8
par—add e Ceall e drag Lee Ay pdull g Al ol sall 258 (0 S i 228 Jlas
Gsm J clalial b dasiie Cilagl i | ekl el Bisw 3 Ay 1) sl VI

(2021 , i) ey b paiall

dgag pde A el ol Sugnal Aadd ) Belg ) AS b anl g Al A N IS Gl
48y shay Glagaall 30l 55 Al Adlally o ol 5 0 aagh il Aelaie g da izl p Sladl il
Elea glaf Gall) e all bl Jiladi g dseall dpn 8 8 Chmn (e S0 4S8 D) LA sale
& o 8Ll o (3580 55 ga sall Al Ba0 lpde camia I e sy Lee ¢ BN Bysu A
& plaliinl g oSlaall GlS sl agd & dime Cilasdi ol 5 4S50 4al s el e s Sle (@l
cJled JS Gy cad )l (B il bl ful (aradd b el (e 3 Lee ol )l (85—
S Al Ao giall 53 ppall (b N S il g el g, A8l A Gall AlSGL da allay  laialy
e Aise gab ) Byt bl Bl Ly bl Jeadll ae @il o 3 a8l (pwas e
(2021, o) +pudliial) Al (3 gl 8 G gl el B g Agdladl) 3y el il

sdiad) AlCdia

ASleall @lly 3 Ly cJsall o dpandl 8 SLai® (g il 3 gl Adass giall 5 5 paall oy jLiall e
Al dpatill Alae adas Jarll Gajd Bl 8 508 JSG a)liall 028 aalid (A grll 4y 2l
Aladdl (3w Y 52l N A Sl bl (e dae Glasd g )i Al oda 4al 5 el aa
JAgallall

(5]




IS il Al slal a8 0 By gl aaal e ) L 5 g sluiall o o) il gl Jh 8
Cul iy Al A O Lgiland s Lgilatiie Bagadiy sl seen (I Jpeasll alaa¥l aues e
oob—iall Uas 15l alany Les ol alle 8 4l del @ s o 45,08 )l 3y 5l
sl sall s A Adas giall 5 5 il
aobd Al e o el Gy g 30 AS S gl BV e e s B dade 5 ) A | ol da Caags
p Al il Jslaall e Zay) ) Al jall ed daaat s Ao sid) 5 5 ykaall
Ula L) )al zisalS cpl gy A8 gad o el Gusmall Jdilial) g Ll Y1 08 L
fuall dte A bugiag jiua g g il
e AN e slual) g
b Leillad 530 58 Los SLlla ol 5, AS0 Lewddind i Al A g sl 5l 2 Lo o
3 53l Cilaal (3adas
Afgn D lga a e olg)aS,50 Laida Al a8l Gysw 3 Clbadl i ) @l a0
Calal) LeulKa
€ il (Bysa Al il g | Badad B el g 4S50 Lghealy Al lbaaill S0 A e e
flede alaal) 5 cas
éﬁ}uﬁﬂL@A\J&L&\}&‘sz\Sﬁ &&h&cM\L@Jd}LA%MﬂM& .
¢ )
CR R PRPIN R\ [T (VL K ST P PR LI R POVE- i OV JFCH IR [ DR
Cla gl
daantf calaal
Al Glaa ) Baian ) Gaadl 13 Caag
DA et slgy A0 gad Ao b)) Grow Gl pE Ll SV anll g2 alad) Ciagl) o
é}uﬂ 2\.;4;5 cJJ.;.“ ;M\ e g “"_ﬂa:u.al\ A d:m U_\\_).&jA U‘“t:é'

(6]




Gl 15 5 il DA et p) gy ASpd gad Ao B ) (Bagwdll i Ll e ) auls
.%)M\Z\.AM::«YJJU‘;M\ L.z.”‘é\w\;ﬂ\hwggcg\djzmdh

Sl sall Jilas DA (et A ) Ay g 31) cilianl i ) grlad 8 5 505all ol gl ayans o
el )l A gl cleall Adlad e 5 Al A Al Agdalal

1 gad 33 ha s Aaad N Ak guo il Lgilonstl i | gl 819 A8, J dples il o6 ppalls o
- il

sdual) dsani

Al LS @l g ¢ eall g alad) cp sinal) o 330l Al 13 Canll 130 yimy

talal) aaY)

O A Jsa ApapalsY) 6 el ($lai a5 8 Cnll adls g ApagalSY) A jaall 215
aa & dpadell s ) Capag s o siall 55 ppall gLl sais ol (3 usl
Jladdl

Gesnil) il Alaiall clad il 5 il phatll HLas) 8 aabey of Gall (e gl LEs) .
VS FRVS A RCH I P11 (PR R PR PR DUAPIGH (W PR R rSp

i Las cAgalall i) 3 38 jee i sad e Canl (0 S5 a8 A jaall il gadl) aaas
Auliied) Sl saaa B

s land) Apand)

@JL&A\EJ\)H\&M@&&}JM\}%: J\)ﬁ\&ﬁ-ﬁd%&ﬁ@j)ﬁm .

Jlae b Gl Sleall Jum & apaas d sl o of Cnll (€ il jlaal) Jia 8 yaas
&M}M\}BM\@JM@J\ éﬂ}-‘-"‘:‘j‘

ol aladin ) dan gl gs paa B S8 1 S Al 3 Gl i Y) ama A5
ledleel Arnds ae s Ly Ly g W)l (3 g 30 il i | G 231

[7]




Dl V) dile Cpaal A lSa )l aeluy of Gl g Jlalia ) o alad) cpwad .
Aglled YTl gl g gl sal) dga 58 DA (e il Gy gil) Sl e e
sl b el IS Al (e LgiSay Las ¢ a1 By guiil) e 3 3o giall

o) gy AS A Al Apar)

0 g AN il i ) ool il Caal) il aladtia ) AS S B oSy £ anli o
Agllal)

Ay gus 1) o sea b inan N g 5 gl Tl 3,0a7 AS 50 1 (S a5 8 6l Bl aaas o

Aud

e el b Facd ) A 0t il i) g ok S AN (et By il il skl
ol a5l ST el ) 8 A8y Canl il aladiid AS Al (e @l ) AN MAS) cpaald .
peainall A8La 4 dad Ay g ¢ Gaadail) g Ay i) G B eadl) a8 adlu g G 1A o
Ada gial) 9 Byl @S AN A ) Y gl agalsY)
Gl mgia
o sl meiall o adieia cand) 138 A Gl Al T e 3l clild) Qilat s aes 4B
o il Brgw 3 Y Jald agd sl @lldy e silly oS alhl G gens Gua sl
el A8 Hd g
1da il dpagiall
tduay) daal pal L1
BM\@JL&A\wj“;aﬁj\@yﬂ\&mmdﬁigﬁ@)h@;;udAgJ\ o
L«@_\:\.‘i\ﬁwb‘&u}ld\j

(8]




“_f.'tﬁ\j cg\ﬁ.‘dz.“ &L\YM\} dlaa I &l 2\3.1\.»4 I el \JJ.“ d:d;:\} At :\.MZJN‘ o
Adag) olEd

1e) g AS )l Al dd ja .2
Abant s Adladl A6 sual) Lgibadl i g A8 0 Slaw agd ciagd o

Gl g cddlall ol oAy ol Jaladll st g 6N Jalad :dd kY .
NG PETIN |

et il e 3
ALl ool o el ) Bysuill oSSV Gl iagd) o
Ay kY o
aryy Ji A8, 3l elal Jea dalidll calilad) Julas: 45 Bl cllbLyd Julad

Vel ) A8 sl bl LYY
saliby Julas L4
a3l e alayl s aolil) padlanal: dagd) o

e (Al clibnd) Jalas) Apliaay) sal ) aladial: Alaay) Juladh 4kl o
.( Excel «SPSS
-Eaal) &) gal
ceDlanl 5 (il sall (o Apall) L) peads clibuiad o

ael) bl Jdatl Excel « SPSSJie: cilibd) Jalas geal

( NVivo (ie due il il Jidal: (g gisall Jylas el

9]




sl g2 g
Gl g phall gaiy (el Ba ol G Ao 0 A3 sk Ao an gyt o) 0 A
v idl 55yl
AS 55 Clagie sad Jaray eyl Bogutl) 3 LY aaa (g dan g0 ADIe 2a gyt J Y1 (4,0

- els)
e s et il el . il Gysndl b LY aant Jiiasad) piiall o

celgy A8 d Alatia e Dlaall

Ql;:um e Slaall 9 .u.“ ),pﬁd\ :\ﬁ.é | 3\_}351}_...&3\ Q\}.\ﬂ‘ FAek Jaal) M‘ o
=5 & d
A<,

A s disad Jama iy (M BN Bgw Gl (o ginall Ba5a Gaw a3 (a5 ¢ Gl (12 8
.;‘j)&ﬁ‘gah

il Janat gl ptial) . ad i gndl (5 ginall 3gat Sl il o

Jaray 35 5SIY1 AS Ja0 a8 ge Jran 8 (3 jiwall Gl G dpuSe ADle aa gy 12 Y (4 i)
sl s g

cadsall J ol & p Jamar alil) pdial) L 5 SSIYY 28 gall Jreat cd g Jllesal) puidial) o

Slaadl 0¥ 53355 Y pelaia¥l Jual il ciliaie yio Saall o Jeliil gag (ualdl (4 i)

el A8,

Y il el L elaa¥) Jea 5l Gla de e sSlaall ae Jeliall: Jiiwal iiadl o
e Daall

tlgiad d oSan g AT @ yaiia
ceadaill (5 giuall (JRal ¢ uiadl ¢ panlls o Dlaadl A8 & gagall & priall o
.'5.35.;.“ c)z.ul\ cc:\.m.“ &}1 @:\Aﬂ uéjb.éi °

[10]




COmdliall a8l B el bl Al G pmdliall o
COSlgndll 280 50l 5 6l calall SLaEY) Alla: dalaiBy) AL

Ganll 3 gaa
£y AS ph gad Jo ol Gygadl) S A o rdal) agaa

Lah, ~alaal) 480 ¢ saasall Cilaal) S0 Slaca J Al Al el Canll 5 gan pyaas
s e 3 2 J > 3

g sl Ay 2l ASLadd) ¢l N Al gad) 3 gasd)

g 5 Al daila ) 3 gasl)

eelaia¥l doa 1l Bl 5 DA (e el g A8 58 1 i)l Gagw 2l Ao gua gall 2gaal)
Clandail) g

) Joa
Y gall o i) L sl sl

bosaa ) g ld Wy el ) Busw 3l A Lu Y1 aalaall Jloy ks AU Jua &) .
Al eld ARl bl jall Gl peiad ) AsleaYU e il

4l gl 5 Cand) Agmgie ¢l ¢ oagier GUAY Juall
Lgran s il Jidas il a0y o Lt ad ) Juadl) o

adiy g Cndl) ) Jua 3 Al 3l ] oa ey cilua gy Gla it Gualdd) Juadl) .

[11]




(Bl YY) ¢ AE Juadl) 2

) Aulll aalidl e
da giall 53 _juaaall o HLiall o
Alal ald aalall alal jall e

[12]




s datia

paall oLl Qs age ¢ g se sp Aans siall s 5 gall pabiall sai o ol (gl il
9 Al Al liaiall g @il aladinl el N By gl (uSay ¢ G el g JeeY) 3 g5 o
o €53 1 e Tyl Tula) T8l cal 1all @ edal a8y ccilaadll 5 colatiiall 3y g 3l
Ak gidl

lewlatiin ) 3aS e ¢ gl a3 of Sy (il A el gy 850 e diydall Gl
O Al 5l o3gd Sy 5.3 il Ledlaal (38a5 g La s 3y ) a8l (35—l bl N
Joal sl Bl 5 e Grsmall Jie S50 U8 e dediiunadl )l (53l Cllis] iy

Ghadl 5wV e W jae 9o S ST & 5l 3o gl e A1 e GlBleY) ¢ e laial)

o) g 4S50 gai o clagl i) ol il 468 Jdas Sy il Al ol oda aladiuly g
Ao Wi (S LS ¢ o laall 33018 s g o yladl) Adlally o gl (ppaiad ectibanaall 323 e
Lo 5slan Ay Gladl 13a 8 AS 50 Lggal 5 28 3 ciaail
B (Ggudl) 21
8 (B geiil) iy o
s Al A )l s gl Sl andin s A lad) 5 W1 Aad V) (e A gana st el (B sun 3l
o daa g e gana aladtin |l Jad g cciagio ol jsgaall A g g cilardll g culaiall
(2020 ol ) \a s 5 «Jsenall Ciiledl yie 3wl 5 g shadll
gl il ) Al cSle il Jead Adas gA ad )l (B gl Adaliay
ﬂj\dﬁuﬂ‘d\&i

agd i g Galdinall eDaall (o (Sae 20 ST ) Jsna gl Ay jlaal) Aadally o 0l Bl .

Aeadll ol gl

Adlad A4

[13]




el e DA (e eDlenl pe 2] Alyshag Ay 8 CliDle ol pMlanll ga clide ¢Uy o
cpgre il Jeldll ¢33 jlhas Dlee
Sl (A LY disad DA e Dl ) 5 Gl 3300 5 Gaial Gilageall 3305 o
Al uandl b a8 (5 get)) dar]
Gl DU ellyg ¢ dall jaall 8 alaa¥) asen (e G5 dale s y5 g a3 sl anal
sa )
.;\)ﬁﬂ\ C'_a\_)\ﬁ 5&3\} C'_\LQ}LMS\
aall Al 3100 a5l (3 gual) Gy Las eS80 G bl o 3 Buadd) Audliad o
C«M‘ k_i..\Aj
Les ¢ (3 s—uitll galinl) (30l (e 4615 8 ) (89t ()5 Lo bale: Alladl) Al
Aaas giall g 5 ppreall IS AL Laa LA 4lasy
Ay a3 Dl el ety il 48 <l gl Bl By Al Hig Jladll g (b o
el ) E Al e il il s lus Laa

Oe Aigma gl pd (M Do 51 A8 g 3l bl ) Gaga &3 S 50 I (St pasa A1)
saaa dpdle (3 gl ) Joa gl S a3 sl mii allad) Jpuasl)
Toam 3 568 ¢ b)) o all B daali A s 3 Al i ) g lb A a8 Gigw DY
sl e gad (Bt g cagra dygh clide plivg (Adlad AS] (J<h Ledles aa Jual silly ils Hill
Lol (B (3 guil) il g
G sl I Cangd Al < gVl 5 il il (e Ao siie o sana (o S (el (35—l
r i sSall o3a ol Ll LA sl Calaal) sty Caagiuall ) seanll
GH.\LJSJJASBAM J}&LEQQJ%}M@ﬁWiM(SEO)M‘ Gl jaa Gawad L1
) il 8 e shae GlDle) sl Jilie pdall ¢ (SEM)diag) clS jaa pe DY) .2

[14]




st e lial) Jeal sl cilia i dlasi) : olda¥) dual @) 09 (us p ismd) .3
cleadll g laiiall g s ) seend) g Jelill (Lo e 5 o) 2S5 cal il ¢ iy s

Caal (W e 5 ¢ ) gaa «la g8 (Y Wa) ol (5 gine aa )iy Lt (5 glaally (B3 gl .4
ALy ) sgand)

Saleindll ¢Sanll iy 5205 ) s S0 Bl Jbe ) £ S9SN dpd e Basw I 5
bl s ilatiall s sl el ¢Sl

e By gel) ) g (b BLB JS cague g U

gl L) 3ad 5LiY

AN el oAy gumal) a8 sall Ol L5300 | Ca ) Gl jas gl @
Y1 ALy sha il (SEO)

Dlle Audlio daga 5 Uy callaid

O -

o )Rl c uﬂau L

Al jual (SEM)
By by cdiledl ubid 4y goa ol ) iy e Bagudd o
laga 4 =Ly
. . '&.)\73)' ‘Z\eél';l:g\” g_m; ¢da Al ;,\_'1_3
Ahay 1 Jagay Wy bl K csiaally @il o
&©

QLT Ll g e Ja b Jlie) wi 3fely ¢ 3 il oI ) v —cad|y d) e @ e—dl) o
s lily sacd e AN

(B Grsutll g8 e g W e s 1 Jsan )

rlld B Lay oJalgal) e el o Aatay doulial) A8 gudl) o) o38N L)

Pl gandiy Al < gdll & Lo Selidlac pa (et Cldgianal) jsgaadl o
€ il ool DA e Lt 3 5 S CalaaY) oo L i)

AR b )l (B gl 538 (e g e R Cpunienal) (e gl Q] Ao guaall

[15]




da giall g 5 praall au liall ; 2-2

oeddale JS5, sl ¢ jAY ;LQAS&_AE(SMES) dan giall 55 jurall g jliall Cildy j25 Caliag
CRlg can 9o calle iy yat aa g9 Y L Apa el S AN 5 5 sl S AN o a® Al SIS )
(2018 ¢ jeal)) rdadi Aailal Huledll

Ay e anl 1agd oad1 anll Gt o gana uidh sl dae o0 Lo sale: Cpiligall a2e o

LAY
i) dlane Jaa o ol g 5ot paa 30a3 2t Gl paa
gl Bad o ol g g il aaa i A Joudd) o
tJe) pary B milaal o AL

abwa\;&wu@@‘ngﬂus&&}dt SR RPREN VS gA.JJJ‘Y‘ Aay) .
Aaha )

il sl dae Jadi Badeie ulae (SBA) 3 _jpall Jle Y 5 )la) ot saadall el gl o

NUHESTON PPN

Dl Gl ana g Gails gl dae o et 430 grad) A jal) ASledd) o

I LS el g il gl SLmiBY) b Lsan 1y 50 s siall 5 3 _ppiocall Ll Canks
Alaall s 3 el Lee baas Jae a b B8 8 SMES aalia: Jaadl a8 34

Lee bamd) b sl pe il e 5505 dg e S SMES (5% Le Llle: i) o
Saa Clesty clatie gy G e gad

e laxall g bl o) i DA e ol SLai®Y) SMES pexi aal) g 3lai@y) asal) o
LAY sl @ls

[16]




dgaaa 23 e aldie) e JI e cabaii¥) ag gt 8 SMES aalui: gabai®y) ¢ ollll o
aleliall e

DA (e gaba BY) gaill 3 € K& 5 SMES aalu it Maa¥) Aaal) zall) 3045
cAdliaall dadll § 7Y 320 )

lein e ccbaadll e asll SMES 4al 6 ¢lgiaal e Ao
Jisall o Jsaaall S dusma SMES 435 L Llle: Ggall Lo Jpaal dgra o
LY 5 il oD

LAREEY S il g5 Sl ClS il e G s dudlic SMES 4al it daadd) dwdliadl o

Sl a8 985S bl Aay ol doa ol 3N Ol sl AS) g0 ol Aua ol gASHY ) padl) .

-

. ot

a8 gall 5 add 3 e Jsaall 4k 35 5 lic SMES 4al i s 4okl Bgpul) o
e U
B35 Basedll Jie Ylaa 3558l ) SMES Cilaal iy a8t 5 i) 48
368l Jie Al iV cile YL S S5y SMEs il dal i) cila i) il
kil
2o il oo a1} auahs Aydaal) g A)gal) cilakiiad g il gSall o g ccilaadl sda jslad

Ay b gl g ccile) Y Jasenti e jldiu) Al g ¢ (Jy gall) e A e ddaw giall g B il

[17]




&MM\JSM\HJM\JAJJA‘A\@M\Q#&M\E

sed o Jall yaall 83k adlgs pmeall alial sall u i) @oadl s el G gl
(e anll pe Ay 8 lBle eliyy camsl Hsean I Jsaa sl Allad Sl g g <l ol IS 8 03¢ iy
saill Biad (B b)) Brpnal) Ly palin Y 3ok aal Gmas ) L T clana i
Al Ay e sl y3 5 8 sl Gasw Al aclu g Aguladl) Adlally o 6l 3ol .
.JJA;MQ-\J%LAA‘L@\A:&A}L@LAJA}:\S)JM
e 8 Dseen N dsa o ASHE D ) By g A i el Y Jgea oY Cpwad o
el S a5 gl el g clilagid il
Vg L5 o Denl pa uilaall Jeliilly a8 N By gl eansst pNand) ga piila Jolii o
cleasd) s clatiiall st e acliy Laa cagilal 38l 5 agdl )
C'_AS_}J} HQSA.J‘;M\CAJAEH Adsuﬁjﬁﬁtgjﬁaaﬁﬁd%w: f-Yj-“JM\ sliy o
Y gl Al e duie 4y Al oLy
cM\w.}gﬂ\ g._ﬁ;_}m‘&wl;ﬂ\
e o S A ae bl daiie Gl gl el Byl s Awady sl (b o
Cun o dgllad ST il Gyl iy il By sl A5 jlie RIS (aidds .

ST Ay g ) Sae anady Ao siall 5 jpiall IS Al e Lae (A4l

& lanl) &u"g;é clide el g Auialdl) 3 gual) Cpuwaly
PR e Glaall 3L (B el Basatl aalig: clagaal) 3305 .

“Ln.ﬁ\ QSJA.A O 20 g A.cjsa.d\ &L\LULG}” Cobaa d}a Cral A 3 P ‘,ll; o

[18]




ol i ddee Jagudi s Adia (g se aal Pl et eBae () g3 Jagsd o
Agila) lead o calaiie age DA (et Agallall Aad 0L5 o
Al Adall Aadl 3 seall Cppuad 8 ol (B gutll aalug: 48N 5 ) gal) Cpuad o
: PA
coDaall dad a3 Y e sandll g SV BN 5 Sl gaall Jiar add (g i A o
Ol gl By e olaall e Jeliall DA e chpmliall (3a aina sliy o
e Laayl
ot AS L o oSlaall ani DA et Alag) clan) e e Jgeand o
Oo e Dlanll pe Ay g8 ClBe el 8 ol By all aale o pDlaad) g A gh e ol .
: DA
A sl alelial e oliy Jaae JS1 Ak guill Jil )l Ganad® Gamaddl o
Aallad g e suas edlaall i ludind e 302 Bsaiad e3aad Aatd o
Y s o eDlead) sl £ oY gl 0 o

S i) pa (i) (ha Ao giall g 8 yshead) a b al) (SaT Ay gh B1aT 0 (el ) (g D) )
o)) gall) (gifady ()

s Adalad) cilwl Al 2 -4

ASlaal) 8 Ao giall g 5 psheal) cle g piall alaiBy) o)) o ol ) (gl 80" A j0
A5 i By sntlls i) Ciiall: 2018 ¢ Jgad) aaal: Galill ¢ " 4a grud) 4y )
253 gmaall Ayl ASLal) 8 Ada i) 5 5 yall Cile 5 il ol

sl Y (e gl

O Y{ P V) I PSRN I PPN [ UONE W s PR VNPT S [ S X1 IPSCPCH Y
Slo AWl A )l G 5 A sr B Ayl ASLeall Ao il 55 pska M il gy Al

[19]




Glagsall 8 sad Gialy bl (Bysmall 8 Hleiin Y o Aplay) 3800 @lia Jar o b Jl3as
Sle 5 piall oded 2L Y1 2L 3
:L.ubﬁ\s\,,\w.d

Calide 8 Alalall Aaw giall 5 pa I e 50wl e Al o8 o Aie lnal S Admd) .
A gaad) Gy el Aledl) b e Uail

LR DA e Dl pan 5 A S0 clla ol aadn ) 5 clibd) aea gl o
Auad

3a3) ¢ SPSS e s liall Afliaall zal ol alasinly bl Jidas 25 clibd) Judas o
i)
e BY) IV Gty el Bysu 3 8 Sl Y1 s w G dnlay WD e oyl
ém‘ M} &.\.\IM‘}BM\ QLC}M
P e Slagaall 35205 A ) Bysa 3l il ol dladin | oy Clagaall AL .
Adld A g cilexdlly latiall Biguds gl Jseen ) Jgeasl
:\AM@B.J;\ b ) g cl.u‘_g‘;Ag)“ égj.u.:l“ eAL.unﬂ 28: a-ulé.ﬂ\ LM\ SJJ-AA w;s .
;\)Ijj‘ EJLJJ éﬂ\ Lﬁdjﬂ} e lanll hﬁwdﬂﬁhc&ejbﬂ‘
Gkl A5l Ay g Al ol Q5 8 by of a8 Gy gall (S il Jula3
cle s el Ay ) e 2 Lee il
Ao sidll 55 el e 5 bl aclug o el (3 suill (S Apwdll) 508N Cawad o
SSI s e g saaa 3 sul () Jsaa sl A (e bl S 8D ae Adlial o

-

Jila

s Al Aaal
il 5yl 5 A grll Ay ) ASLaall & il oL al b S Agaal ol Al s3a yiad
238 saiad (B ol Gysudll 593 Jsn Aad (55, pa gh elgw an o Al gidl 53 skl

[20]




Gl L g sl A 1l 038 il aadin s of (S LS. gabia 38Y) Wil (i e 5 il
o A A 1) i giall g B e B e gy al) gad Jajad B a8l B AU jgd " A )ja 2
saiy b By il i) Gaiialls 2019 ¢ deal sl Aaldl ¢ " aatial) ASlaal
- paniall ASLeall b aws il 5 5 ysal) cile g il
:Lubﬂ\d—ad%i\
spuall Gle g il sai ol By sl Glagl fuY Jladll Y aus ) 3l ods e
Grsl aabugy B bl Jisw o BLY) LU Aul ol o g 3aaiall ASladd) 3 Ao il
?QLG}JM\DA@@»jﬂ‘jM‘ﬁ)ﬂGA‘;AéJ‘
:KM\J.\SM.M“ i
b el Calide 3 Alalall 3daw giall 5 5 piald) e g gl (e de Hlas) 5 Al .
cil ool o € UK adien ) el e 5 5l e cdasiall 3SLadl)
O A (e bl pan s daig i< llnul Hasn ) J clibd) aes gy o
@gyﬂ.“ éﬂ‘ﬁdﬁ}&b})ﬂd\ &_AA.;AT&AW‘

3aa3) ¢ SPSS Jie s liall Aflianl gal sl alasinly bl Jidas 2 clibd) Judas o
L priall s A8
:@u.m
bosoa I ile gyd al sais il Gusw A 8l VI o Aglayl Ao A ) el el
1Aad i) bl s 28 LBaariall ASLeall 8 Adaws gidll
P e cilaaall 85205 a8l Basun 3l @l ool alatin | g5 Clagsall A BAL5 o
Adlad A 0 cilexally clatiall Bigudy gl Jsgen ) Jgeasl

LM@\A.}J 3 ) g ;bgs‘é‘ﬂ\ G g Al eALug 8 :\.1.,)1.;"\5\ nggﬁj\dg\u;ﬁ .
eV sl k) (A sams eDlaall A (e 3 3 Lea Ay a3

[21]




eDlee b€ A Q8 8 acluy o 8l By snill (San pMend) Gluass) 4SS Jl83 o
Al (g 5kl 45 lie 2o
Aty g Al cleadl oo ald 8 aebu g o 80 Bysas Al Syt (Bage A BRLIS BALG
. -~ 55#.1 .M “\5
bosoa N le g i W swiaca Al Gugw B 50 agil b S dpaa] <3 Au 1l sda el
Slo pasidll ASledll 8 )l g lia Al jall sl il aclud of (S ¢ Al Ay Ao sl
O S LS L ) (8 a3l Alans giall 53 ppa B e g pd ) 30 acad el g il Ly sk
Gl il skt ) it 3 A il 55 ppind) Cle syl Tde Lan e ) pall 038 (55
Alled Al ) (3 g
b B phial) p il o b)) B gadl B olaia¥) Jua) i) Jilu g aladiad 1 sl Al o
G 15l Bile 5t A )0 @l piiiall: 2020 ¢ aeS Aadalis Aalll " Saaial) Ay padl il jlay)
sasiall Ay pal) il HLY1 85 ppiall o jliiall ¢ ol (3 suiill ¢ o laiaY]

:;\.ub.ﬂ\ O dA@J\

slalS elaa¥) Jual sl clia e plasin ¥ il ey 8Ll 590 anin ) Al o3a cabae
Al pall Camas g Baaall Ay yall il HLY) 5 paall il el el (5 il 8 Al
Los Saobiall o8 Lpaadins ) elaa¥) Jual i) cliaie 5o & Leosdie diad e alay)
Ot g eilaall 3ol 35 Ay pladll Aadlally o ol 3ak 39 Ol aiall oda alass ) (g AR o
% 5 pdall 3 50a
sy duagia
Y S cleladl caline b dlalall 5 i all oyl Sall (e de laal a3 ddal) .
Gl Jay el Jual il Jilu s padind Al el e 3€ ) ae basiall Gy all
Neilend 5 Lgtlatie (3 gt

EOUEA A (e L pan s Aip iSY lls ) Sadi ) 5 clild) gaa gl

Ay sl (3l 50l g a sliad) Claal pe Aasdll

[22]




3aa3) ¢ SPSSfie ¢ liall Aibaal) gl sl alasin by el Julas 2 clibnd) Jalas
il A5
:C..a‘t.";ﬂ\
ekl g 3 el 5 eliaVl daa )il Bl g aladiias | o Aulay] A8le A | ) &yl
ool clad gbastall Ay jall LYl 5 kall
&V el Jual sl Jila g alasiad gag of adsiall et Ay ladl) Aadlally o ol 305 o
il o dald ‘BJ:U'L..A\ Q\SJ.&.U %Jbﬂ‘ Aolally ‘;_c}]\ 3aL)
S dea ot P e Glaall 30k ) A Glia dall o3 aladin ) aaluy 8 clagal) 3005 .
loal dlee Qg puns) ) sean
Gl oy b aclus of elaaVl dualsill Jlu sl oSy eand) aa Jua ) sil) Gawad o
RER N U PR [T P PRVWON I ST [5 » EQUUPPS DL PR |
Bhll 4l a8 A gl il g o) cileadall 3] Say (Bagedd) CiSS JuET o
Jgala)
sAd yal) Aarl
5 sall gLl saiaca 3 el daal gill Sl 50 agdl 530S dpaal 3 Al jall 28 e
Ayl Y1 A gl A 1ol eda il aclu 3 o oSy Basiall Ay el <l HlaY) b
OS5 o S LS L il (3 suill B paal) ao Ll 15 acal s Glulia ot e sasiiall
ol Alad (e 3 ilintl i | psbi ) e 5 0 5 pia I 5L all Vi L e A 13 03
ey Jual il Jils g
"o giall g B pmia B cle g Al Claga G AT B gAY &) cea LAl Al ) 0 4
Gile g bl Cilaasay 35 AT 2l Eleat G ) Gaiialls 2017 ¢ alld Cau g Gaalyll
dlaus giall g3 piall

sl Y (e gl

[23]




T PINPRLTEIS. S - ERVS- W R Py | IRV W NI DU JPR PPtk - W ISR PPCH U9
clead S dat bl Dl e 3l U 3 )l o s Ao giall 5 5 praall cile 5 il
e 5 p—iall adi o leii ) Sl Bat g Claguall 324 31 Aled 31 5585 o 35 Sy oy Ll

Cala giadll 5 3 praall

::\.ubﬁ\ 2\,.\;@.\.4

a0 Ces padtin 3 Al ddan siall g3 gpeea B Gle 58l e die laal S ddal)
Ay gl Lgihad il (e 6 a8 3 ST

Ll Pl e SULLl pan g Ay pSY ULl aladn ol o5 clibl) s & 3
gy atll 3l 50 5 cile 5 i) laal ae Apasidll

aaatl ¢ SPSS i e Lidl) iglaayl G_A\)J\ e‘.lilul_j cbilall Jalas alt bl Jadas o
O petall A8
pogld)

b leasall 0l 35 Al 3 SV 3l COlea lasia | o Anlagl ABe A jall ¢ ek
Aad gl glil) Jad 8. Adaws giall 5 5 piall Cile 5 il

U A W s SV sl cBlea aladta | gas o adsial (et Clagaall B 5L
?@_‘:\MUAJJQ HJS:\}U:\LQ:\M.“ e Slanll ‘_,,_L‘ dyaﬂ\d);w&hw\‘fﬁdg‘)
e A s disad Jane (et (8 35 FSIY) ) aa by 30 Jygadll Jara Gaad
Glle ¢l b acl i of s SV a5l clead (Sag pkandl e Ay gh clBle £ Uy
Can e Allnd Ay g 3300 (5 o 35 5K 2 pall o eBkeal) il ) AQISH JlaS

Ggalal 5kl 45l aaa)

sdad ) Asar

[24]




A gd Ao gidll 55 pall Cle g il 3 ) E g lials S dpaal @ Au ) all oda i
O e LS, sail) Gl Allad Ay 5w 31K 35 5SIYT a5l aladi ol A8 Jom Al 53
et iSE g Sy ilagl i sk e ol Al o2 aelis

Bhual) e g piall 4y jladll Adlally o o) Ao W ilip cul A e DoY) aladdiad "dad y3 .5
Alally o ol e Yl e el A ) @yl 2016 ¢ deae L) Aall
3 yweall cile 5 il iy kil
s yal) e cagl)
Al o ol alyy o e ) e e alasiu | A0 o apin Y A 1l sda i
e e (S ot bl Ul e 3l Al all e, b el cile g il 4y laill
G smll 3 LgilSe 3y a0 s Ay latl) Adlally o ol o Lid Adled 3laf (585 o s syl
:;Lubﬁ\;\,,\,ag-'\-d

¢ aS Yl e cldleY) andiud 5 peall Gle g bl (e due Hlasl S Al .

i gl Ll find (s

O A (e bl pan s daig i< llnul Hadn ) 2 clibd) aes iy o
gy utll 5l 0 5 ile 5 i) laal ae Apasill
3a3) ¢ SPSS e s liall Afliaal zal all alasinly bl Jidas 250 clibd) Judas o
L paiall s A
popld)
A lall Adlally o sl 3ol g e Yl e clDle) aladia ) o Anlay) ADe A | all ¢ ekl
tAad gl il Jead 8. 5 jueall ile g il
i Ay e GBSl Hadt ) g o Al et Ay jladl) Aadladly S AL .

ase S5 am o seen () Jsa o DDA g 3l Akl o sl Bl )
aldley)

[25]




ilad bysa sl 8 i) e OleY) aal g i Al Adlal Bjga Guw Al .
Aaiia g Alda A gudt Jiluy apais DA (e Ay ladl) Alall
sl aae sy 5 M Yl e (e gag 8 A A adgall @l LY L .
alainall eSlaall we Jeliill HST Lo 3 g Les S5l g gSIY) a8 gall
oV lid Allad 35k e iad N5 ykea N cile 5 b all B S Apaa] <3 A 1l o8 s
la Gaiail o iyl e clDleY) ahadiuf B Jea dagd 53 a3 g8 Ay ladll il
et el anddl J ol apaat e il sl A ul el sde sl o S LS. Cangll

s Al cladl il

G ) ool a5l gad Laa g Lalad) @lin o Lgtadd 3 cilas ) ) cila Ala DA (e BaY

ol o e Ay Al cuad il al) oda (B ps—ual) cile g pmidiall gad a8 A )
Jg‘).\.“ GGGLQ:IAY‘ d_sa‘j.m djl..u.n}' d:\.A caahisalf GAg‘)l‘ éﬁyﬂ\ U’_I\}.j (_g 3‘)513_».45‘ &"_ILCJJ.JAA.“
A gale Al s g2 e mY) e DBl 5 s S
rluad Al oda A jgdas AN Lad 5
O ab by ol Boondll o U 5add ) ol a4l Adlally o o0 3ol o
eSlae i ) ga% bae bpa I Gle g b Wl A Hladll Al e gl 30k ) (A& S
Sl 33k 55 20
Cile 5 i ll e Al sV o Sl 1Al @ pelal: eand) ga Jmil 53 Cppmin
cagre A8 lDle pliyg dgidlee ae Aglled ST IS Jual 1 5 jiall
Aglled ST 058y o Sy ol Basn Al O ) il 1l ey el T calany gt
Apnddll 48, sudll (9 5kl 45 i S G (g
Gosw A & Sl VI Gp Aulay ADIe il |l el le <G g ilagaall 3L .
el 33l 55 (8 0

[26]




A )5 Gal (he bjall Bated Al JalAS (any GILiA (llh aag

(il Bsaill ol b o clul ol aliee 58 5 e laliad) o il Guld .
LGy IS i) e xlall Guldl il all e 336 ) dals Sl
Gle s yi ) o il Gosw 3 80 8 Gl dla oS a8 g gpd Al aaa il
Adans giall 55 ysall Cile g pdalls 43 e faa 5 il
sl By sl ool Allad o Aplaal allal o AR S 8 wMEAN g ABWEY a0 .
RHEON|
Jlae 5 yiunall <y shaill A0 s cpfialll e any Lin ol oS3 (5 padanal) il il
3 ypoall cle g iall o b 53l aniiy a8 ) (3 sudl
b b)) sl el oo daial g b e adil Aadiall cilu ) Al ¢ JEAY (Say cale (S
Drshis g s sall 13 lingd Branil Cnl e 30 ) Aals dllia celld pas agall Jlas¥) alle
Bl Bl 1" Wy el 1A ¢ 5 ppall Cile 5 phall Allad ST Apad ) (5 gl i) i)
"okl Aaay £l g ASpd oAb A 3 ¢ Adau giall g 5 psal) ay lial) s o

[27]




: ) )

gl el g 5 3 ys0 5 el Bysas Al dlad ((2023) LG cpuld
igall f Anal

somall Gl sl s A S SN Gagudll 550 (2017) c00aTs cpcssl ae
il of daall s 3o il

s 8pnall Gluw ) aca 3 s SN By sl Apaal L(2021) 0soals o0 csare o
aisall ol dlaall o 3oss sial

LD e Jaa il Al e 3l st b 5 .(2021) 05 AT e
il of daall s

o Alaall ) e gl 55 rall Gluw sl e die Al Al 50 (2021) L e o
gl

5sua I le g 5b all gabia 38Y) oY1 o )l Bysu 3l sl (2018). T teall o
s 12(3), 55-72. 4ui 5 aSIY) Jloe ¥/ dlae. 30 smaal) 3y yall ASLaall 8 Aoy il

o ol Gyl 8 elan¥) Jual il Bl s aladinl S apise (2020). <o aSU o
ol HLeY) Arala). by sdiie e Afiny &5 (saniall Ay yall LYY 5 psaal) o Ll
Sasiall A el il SLeY) cuall dasiall Ay jall

1o giall 5 5 yraall Cile g il i 3n5e0 8 a0 Grgudll 552 .(2019) Lo caaal o
Saadall Al & Al 4y

ssaall Gle g bl Glage Gpuad 3 s S 350 clea 536 .(2017) L s .
da siall g

Ay el Adtally o sl e e yils e Yl e cldle) alasiu) (2016) J caens
B_pall cile  ydll

bosea N Ol sall ol oY) oo g ) 3ysm il (2020). & .amad) o
L yeall 3ty aae el ISBN: 978-9953-50-123-4). ai, (A sl g

Aunalall

[28]



http://www.tcpdf.org

