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Quantitative

Sectional

Questionnaire

1.Research philosophy: interpretive
2.Research method: deductive
3.Search strategy: survey

4. Research type: quantitative
5.Time horizon: cross-sectional

Methods of collecting and analyzing data: questionnaire .6



1T Al £ g pial) JA
A2l tJ oY) Jadll @

il Uyl ) Jeadl

Gl Fungia sl Juadll o

aa ¥ Jlatl sl ) Juadl

Aalal) g il Addlie 1oualdll Jiadll o
18 9 piall 7 yilal) abadal) o
D b ) Al PUA (s £ g piall adadia any (S
solal s lleall a5 cillaal) ce ple amlia jUal ) ) sins 1dY) Sl 1
Qlhdl O3S dia e SO L sl 138 andin g oAl i) o )Ll
Cllead) daal) Gl simy S Qllaall g (Ll ¥ 5l anlia) ol sig J5Y)
Jal s 5 Aant) i) o jUiall 5 lal) () giny G llaall s (Colaleal) Goal i 5
(Ll
Gl kgl s &Y Slleadl 5 daai) yiul) 5 Y1 jualic) Glsimy 1 A Gl 2
Conall 138 aniyg ¢ ((aladll gUad o dai) i) a Ll 5 la) Gkl 3 33U
¢ (i) Jia¥) 3 l0Y) alic) o) siey J5¥) Callaall ()5S Cua ¢ calldae 36
el Bl Gadail A3 A phay) cldaadl) o s SET Qlladdl Ly
Lo @l jlgall) ol simy CA Qllaall Laiy ¢ (adedl) plad o dgas) i)
(el gl e daai) i) ag Ll 3 )y (Gudail
alaill Ul B laS w51 Agai) i) 3oy Gkt cilillaia) () siey 1N Candl 3

058 G clle SO ) Canl iy ¢ (Gubil) anlg ) sl



(palall g Us 50LS a8 ) Al i) 8 50Y) Gl lallaia) () gy J ) llaall
Clball Laiy ¢ (Glleall daagil jial pghd Wk ) o) iy  SUEI lladl) ey
gUad 6 doadl Y] abiad) 3ol Gudal 4a st ) Glbaad) ) ) iy G

(bl



¥l duasal)
i) Aud) a bdall 303 9 cililant) ) i g cililaal) G ale amlia jUaf
L) 5! 510y asalia 1Y) ullaal)
313y aggda 1Y
el Zliall o) sallaladinly Shoane a2l (3aiad ) Coagl 3 paine dglae Leily 3 )0Y) (o
Calaal sl daae oo ¢ g A Ailasbiay Aaalay A d 3l e Caidagi (85 ple Lol
panal g alaaly) 5 layl el b Juw Ay Baasae 38 IR Sy Ly 8 Baasa
G aladl slad¥) aaad ) Ja) Ay sl Ladadll a5 clee sh o acluall ciliail yiuY)
(i) i 3 YY) o @l my 5 dadaiall il g elal 8 o paall Gl ) 8 IS al o
gl ) Jeasill Cargy dima Gailiad 5 <l oy (el A EY) (e delen 40 a8 s
ALY ook e Aashie il pludY L)y eas el e Y Sy saaae
(2020 «s2) Aaliall ) sall JiaY)
L) AuY) aggda 1Ll
Jsmas ol Jitall 8 adde ()65 O 255 Wl Aadaiall ) e Ly Al Y] o pas
Lealail 5 Lo dakiie dagda daas i) <l LDl 2 yall JaY) &5 caadasll 13 ) dalaial)
lall gaill 5 daledl <l ) el g (3 el g landl) o clatiall Jlaay <l jLall s3a Jeati ¢
S Aakaiall dail 5 Jalad Laly Al W) iy jad (S g Aadaiall i3 ) sall Ganads
o8 Gas clgdlaaly dabiidl Aley o Gkl (e A jo B el 45l lgrung Al
roh Lo s el Led Aasi) V8 (5o iS Cld 5 Allad 3 ) gucay Loy Jand 3l Al 5 AL )
B adinall L dadaiall Al ) a5 Baase Al Gaiat) Al g V) A Lo dpaii) i) 1
Jala eVl (5 sie (bl 0308 4o mual d 5 cacd 5l Cledd o Cilatie (S
A48 5 Baaaa g Aol o ALl (5SS o a9 Aadaidll
Crns o Ledlaaly Aadaidl Al o odaill (e da G ) Caagd daal iyl 2
(2020 <2 ))) L Jaas Al 2ol 5 dadaiall Al

10



bl o ggda (GG

B adly o Cymy byl sl e w5 Lol il et (S
Lagl o8 5 Baase die) s (8 Baane Calaal gaiat] ol 1) 3 ) gall mpan o8 5 calaadl]
o Boke se gdally algall (e de sene JBA e (e G BTl cles 3
oty ST Y dald dapb 535 Baa) 5 5 5al aane Jlad) (Bl Ciags 4y ALl Sy 3 seae
(2015 «slll) 3arse dpie 53,8 JOA e 5 pdall 1a Slad) sale 255 ) saall

cillanl) 3 313) & ga slal

Canall o s g slaall cileadll s adull dabiiall aidus s £l 28S Clleall 5 lal i
) clbliy Gaisal)l dahidl e eadl @l Ll Glledl Caagis daasas
cillaal) 30 O slack s Sl 248k Al Ll e aaty el s aaludll
Al sl Y gadd A olsadl 3D el gl ) dlly Al A
leasldl

cilaband) dasil a9 cilbland) drani 1 AU Gkl

cilaal gaatl ZlY) ok Jadi ) aeailly Jaadill Gllee e cillaall 31 (g shai
ldlie g o Leisn 455 (e Ledloal s 8 lleall #lad ) laid dadaial)
2LV eyl Fie s cald (380 Can€ 8 it Jlae DU st )l Calaa Y (il siiall paianal)
oot O iy Sl dgtla st gl ae ) A paial e dlilad) 8y
SO 8 sVl g QRIS joaddl Caagy Lo W) (e 2AY) L s d0leill Calaal)
M) Gy A8l iy Lee abaiall Calaal ae Gl <l ) 8 ) s o S Lae ¢ 4le
¢ gaill 5 dany IS Aadaiall AT ¢ ALLEN Calaa Yl giay i o ladan g clilaall <l 8
Glleall daday o gady A SLEY" Lol Gllead) Gilaal (2006 o ns) e s
Lalaiall ac b (5 AY) Caills gl dsea ) Lg% Ladie Jill 5 cAaaia A3y ey ladass

Ml Al Calaa) s b 5sall e
Laplailll Lgdhal aanyy dalaial) dage Say oal inl e Aabie U 05 OF g
Gt o daidl aelud aveadll saall Al iV gl oY) juleas Linluag
calaal) 3aiad b Gllladl) Z8S aalos Cuny Cilga il a5 35 e 5 dpakaill Lo jualic
OY e laleall L) il 5 Ladaiall donil jiud skt Cong 4l (2011 c0mn) Sl
Jalsall JA e i ) Seall (e sl abasl (3) ) 5 cilavinall a5 HLiaY) dlee

11



L) JiaY) Cilagally Capad il 5 cillead) (il g Calaal ppan s canai olaiWly 5 daliail
Led i s Aaiuda gl) Colas gl gl i) 5 Claband) 4 sy Apadl i) ddadll & @) (L
L8l 58 e LY ks Qa5 Japladi 5 apanaly ABlaiall ol ) AN dga gy Cililaall Al i)
(2011 sl yhall) | By smill dad) yins) aa Lgilusil

Lalad Jalge g Al al) ao jLiall 3 ) 1) callaall

L) ) a jLdial) 3413) 1Y f

el 5ad i aaiall oY) sl age JAAS a il ) ) dalall @ yek a3
pedslia s aglladl 35055 A AV e il T lie W1 ey Y g csllaall )
ey Janl) Ay a8l g alaia¥l s pall Alee 2y =S e Jead Al il Gl

fst s Ja e Al ) o Ll 3 1)

Jolall i la maady Jaall dm b lo Copadll L o tp s el e Al e 1
ua;sijm\}sl\é,gs;iécJ\,.\;dSaJﬁq.p;SuA@d}Aﬂ\:\.ubq;\);\JAAUAJ\
Jstall and Lol ¢ dad giall Callsdl)

oJuaiy) a3 hlaall 3 l) ddad agadl i Al ddadll o)) gall ddas
sl ddas

dbad 8 layaad &l algally dladsY) LS eualiy tp g pdall 2is ds e 3
pSaill g 480 jall daslia pe g 5 il
Glatiall alds Jraall 4leil) Cila paall i Gaaliy ¢ 5 il $A2) Al e 4
sl al e g sodall @A)y & s pdall 3)) 50 adlutiy () sall Clalas JS 32
s siall JSI ALl 4les dnal e
o 285 A0l Llee Ll o ol i) Sall WBBle 5 o jliall 5 3 510Y iy ot llia
AT a4 A5 Hhay dnliall o)) gall 2235 258l e de sene Slo g skl day
O daelsall o 385 Lae dipal jinY) clalally Coyd ) sadaal) Calaal) s

it s il sae A (e g g padiall 5 Jlas W) Apagl i)

12



aokial o dabiiall Gacay @A) gadl I el ta bl el i) @8l
Aaphatlll daai) iVl Hdle JS5 Jag 5 las Al

Bac Ll (5 lalind & 5 pie Jaladie oty aaad ) il 5 rp 5 el Adadaa s )
(e Baaly JSE5 & 5 piall adlaall 30 ()l s bl 43505V elac) e dalaiall
bl Jale o) Sy daal iaVl ddlaiall a bl 4 daulal) il
Agaalaiil) Calaa ) aa el ) ol Liiall dag) sal

Giadl ay Llall (e de gaaal Al 438 all 3oY) ale Bl tmal Ll Bl
el all Al i) Calaa ¥l g ) gl

Glabaiall iy dle @l jlaiinl a aoliiall 0¥ 1k ra bl Je ) il
2 shie e Jlae W) ciladaie o g g il @l s (5 0

Al i) o jldial) 3130 (B (5 sdll) Jal g 1Ll

Gy ¢l caall o Lgdlaal st dadaiall ol i 13 Lds cany U bl Jads
Zladl Ll Jalsall e (a5 Juai¥) il s < gl g 2 ) sall 5 Japdasill dalgd) Slesy)

).\S)ﬂ\ G dala Glalas) @l c@)\.ﬁud\ 5 y1a) Aaadl il ol daga s 6@)\.&4\3\ 5l
(s ele

s gl O el i g oodall Byl 3 Gl de il Jalsad) 1

25l Gaca s plall Bl G i @bl plads plal) Gy Sl
L AUl

& sl dlei s dplay Sl g anadd 1l

Clial sall o 8 Ggiwdl o 0 of iy sthal oY) Basall e
Cmeadiinall b Ll O (e laagas i LS 33 gall yuileas o 30V 5 caaasal)

& sl Bl 8 )yl ade Gite Solaa e

Lot dasidl) Lpasd s dalaial) 48185 o ddadlaall 5 )5 pn 238G o

el dedaiall Joe (3833 e ddadlaall 3 )5 i 13 laYl 5 adatill @

Ll W ga piiny & 5 pall 30 (8 andaiill ol slull Gaui () 1dpalalil) Jal gad)

1Y Fldall an A Guasil) ol jaall e 5S35 ag Ll Bl ol dua Gl

13



¢ Oatinall sl cp paall sl Aabid) d jleay Jsde 40 V) clgalai s o jliall
el O sy i) Bl dmgies Jend AN MaS Jasy ddall)
alaial dagl N s bl 3Ly ualeadl SlaSY) (5 s S jidall Aeludll

) sall Jazadl alasiin 5 cdaa gil) fane 5 cdoadlall fase sl Jlac Y1 Cilalaia

GAlAEY) (gid Bl ABMall A A Ldal) £t L dhal O g Al gl Ga
to Lag ) Y 2

Lo agedl £ s diall (3158 8 (e maan O e ST agall (e 4l Jliie) Cany iALL) o
(sthall JSE) e aglany alill 45 saling

A pla¥) gl 5 3Ll A jlany a iy Ol 5y s eall (e B laY 1 5 3aLEN @

Sy (A e stanl) Jel) @ld cilabaiall pluatial g Al 8L Cus i 8l ol e
el ol smiys Aiday Clelan (8 clac] a8l5ll 3 a8 & 5 il (3 8 sliac]
eal Ol e g g il e ) as 8 b g sbeny (S5 agr pala) Jaall
S alasdinly 4 alall Gaag Lay A JA3) DA (e g ¢ g 5 el (3 08 e
g s rdall Cilalgial sty (gAY Tadadill ¢ gl 5 USSR oy pai s Jasll 4
e e dalall ¢ g odall ddad JlaSiul 5 calgall Sy (il gall (e 4y slladll
& soball (33 8 slimel iy (il sline] A8 jladia

it 5 5 IR (e g liall 5l (B il (33in3 Jal s o a5 dpasl) Jalgadl 3
oY 2l Aay yu iladiiall amy lligh dngiall acal s jliiall 3 )y il
Lubail mal p Jsd (B el o agie LU ) e o200 CPM- PERT
CallSall 400 e pada s A8l (8 Sl @ 5 gl g o g el AAIST a5 an LA
Cla slea 5l dakail J58 5l bl daal e s caliiall aifiy o) sall A gan
Apaal) @l ga¥) alasiud (8 o liall 5l <l 58 s N JUaY) Sy 5 cpn yliall
fel Lo s (5 9aa (33a ol LgiSl g dalaiall KU ¢ 5 pulial) 481yl

Llal Cla sl a8l g and Y 38 Llall 5 )l0Y) o

14



Japladill ¢ 40 Jaall mca gl allal (e Y agn Aald Sl aadtud Laalall 5 laY)
DA g dglae

el ) Y sl s o Llall 5 1Y)

e s A58 Juail Lo shad llaty 5 sl 5 S all o 5l e el aladii
v Asll Clesladll Jig i 8jasall Aaliagl gl ) Gyl
35 pall

Al 8 e ) aopliiall 30 8 Jlae V) LSl daie juee 355 a2

EJW‘LJLM}GLMJM EJ\.J:}” Lgﬂa)J;j\ j&&és; c}saj\ M\Mﬁ
el il jleall

W e 5 Clamall 5 il gall (e B sia (5585 Y 38 Slhaill x5 de 51 3 ) sl
adadill 5 o jLiiall 3 1) Al dsilie OS5 Y adaail) JSuell s Jlae Y1 Ay

i (e Agslhall Gl Galds¥) Gl jlee oo daaS Slna ) pladiul
& 5l 5,1

Jals aelall Al aladiu¥l sael Gawe aaad 4l oS Al JleeYI LS
(2011 ) yhall) Aakaiall

15



(AL Eaal)
for lial) 3 03] gaadait da DU il jlgeall g Ay p1aY) cilalaad) g dasil AY) 310 jualic
aalal) U te 4l i)
L i) 31 yualie 1 gY) callaal)
gl o Uitk aand Uilaad Lol i) 4yl o Cus 1daaat) Sual) 430 1
Al A5 ) delua A dadi) W) 3 HlaY) lee 8 Y 3 shadll S5 el
e e b o b gald s dads dadaie JSU K of caan 3 ¢ Adaidl
shitaall ) Lol Lol fu¥) 4500 Caady daasas e gmsall gy
Lﬁ}-‘-‘dﬂ\ Rl Sl g el J}A)M‘_gg_as}‘;mlpjﬂ Jaﬁgﬁ\w
50 pailad aal ey sl Jalads ) LKLY 5 3l de gy AREas
(2010 ¢sd) (b Lo dpnl yiuY)
sl caas ol e
SoRas e R GG e
L ltie) 8 bl 34l ol s Jtied) ) ket o e
aal il ganill e 3 e o) giaV g il ) EWYL auii G @
eaadl g cplalall e Cangiud o e
el 2381 5 G o8l e il s i)y gaadll s Yl caati o e
By dabiiall Mall Ll Jlae paad 8 dadaiall doagl iVl 45,0 pualic Jaii
Al s Gl Clas el 5 IS 450 Jaa 5 ¢ il o) 5wy 4a il
el e oo b e il dabiiall 8 By il Gaibiadl) @lli a cdakial) Adlug 2
s AY clabidl e W juai ) saasall Lille Lagl a s e dilaall ciladaidll
Gl g cdedi () oy A Loy Aadaiall 0 g g sl ALyl a5 cLgd Agaliiall
st s Aabaiall Aluy et e
W aiy laasd i il debiall 3 el pailadll Jid Al ol e
OAY) clabaiall (e e 5 5 Lglia pad

16



Dol 2a3 gh Radaiall L a s ) €yl s il laall AS Al ) 4n 55 @
Aalaidl 3ga )

Aoagl V) Gl aa g s lladl oy 8 culul) Laa Al s 45 0 o o

ol dene IS oy O ang Al Apal AY) 5ol ge padll G e
Aliadi 5 ) gay

e glaal gy dllad Loagdl ind 5l (58t A dacal ) dakaiall Al dpaal (eSS
Flie o) s cankaiill 3l ge (anadil daial s julaa s Gual anii g cailaiill Gal el s clle
il Gl el daadl as ga ) gy cdpadaiill alaiY) g afll daty cas ga oalai
JaV 5 juai s Al b Gl daa i dlae Jagdi s cdnSlaall 5l 45 gliall 3 geall (e aall g
Aluadi Calaal ) Wien yis dpalasil) (al 2 Y1) aaty el siall s Jlae ) IS L
eyl s s N5 aniill Cililee (o Jgun Lae ¢1aY) ulae s Z8ISHN g < ) ol jlie Y e
Aabaiall Aoy el O Gamgs il i) HLEAY) dleal Badna julaay danial s Gaudy
Al e Sl e g sall g dpadl gl (Dl g Jalad ) Jgadll QLEN 8 5 pailiady
o) 3l Om JalSEl) gaiad ¢ il s LE) Hlall Caiagll (oDlaad) Cilala sa 4a il
Gl ae alans¥) dadaiall Claina s aady Bl Y1 Al 5~ g gl cAadiiall il S
() Olfise dad il ailu jlaes asdaill A€l slel e dpagl Yl Cilallg
(2010
Sy dabiall dglgill Al a4l Auy) i)y clldll aaas 3
Calaal) Ly dlilaall cladaiall (e W e oo W say @A) (i jadl aasdy dagi 5
il ey a3na ey Jsaal g5 sarane diia) 58 A ol Cagu Lo (o
el aelus el ) Al AASY ok je el dagadill jualic aal e Ll Gl
s agen ¢ Aas giall g Liall Gl siuadl 8 Calaal) sy dle Ll il il
1Y) g Adalidl (o 685 8 CBIRY) agudt (A sinall S) e a8 CalaaYl
Dnlaall g b aalads i edle 5 dabiially sailall ) A 5 Gl
Ges Y elal ands 8 acludy celaV1 andis A8 8 a3l il
AE) daladl) Al sl @ sl Gl paas 4 s Al Jal sl
(2010 «us) .mladl @3 e ganall 5 3 BY) Cilad 5 A gagdal

17



gUad o Al i) aobdall 308) Gaadail da U 4y eyl cllaad) 1 AN callaall
aslasil

o g Sl 5 ¢ Al i) 510V sl (8 Aeadioaall Ay 55 paall lileall (o 32l Sllia
Ll Sy Al s pualall il 3 S Slaial c8Y 3 Clleal) 038 (oamy e S
) i) g jliiall 5 lal Gadail da 31 A Hlay) Clleall ed SlAly cadadll plad e
o Lo el U e

alaaY! i g g dagdadill

skl

pJA) 5 )l i dlee

ool L) g Jalasl)

asill 5 el dlee

© © N o u »

pll 5 4408 )

18



palal) pUad do L) Aud) au Ldall 3 50a) (aadail da I <l jlgeall 1EEL Gullaal)
bl 3l ALl claall s Aual uY] calaball de U Ay HlaY) il jleall aaad Koy
dae 5 8 DA jeda a8 Ll V) cpailail) il gall o ghai g anlail) g U ol 80 3016S ad
AR PP SITGR [ PON{ AT
Lanl (ha g tpalall pUad e dua) a5 aY) Gadaid A 3301 4y ) gasl) ol jlgall 1
&b B Aol IS i ¢ ) al Al 85 jleall (AS e Al A5 ) lelin
abiall Sl e lay) HSEY) ddi g yuall s el )Y
leadl (o caalaill o Ukl o dpadil Y1 510y Gadadl 4 50U Ayl @l jlead) 2
3 )len e &l jlgall (e 220 e (g giat g JuaiV (e de gite Sl yiul aladiul
aalinall clelaall LlaiuVl 5 )lge gl uall da 5 lge @@V 5 lge g lainy)
Ol BIGS agh) )38 8 30l Ay ¢ Hlie W) A agtielaia) aua g
pal (S tanleil) gl e dgas) i) 5 laY) Gadatl de DU Al @l el 3
Gl slaall Slac) Leia s il Jlaay Gl Gl jlga Laa 5 (e 58 (A Sl lgall o2
ddlaie Ol jlgay b Azale 3ale dlac) s alall Cnlll (85 Sl 3 ol Ledua 53
Cal iy s Aaially LA HAS G jlge e AolaY) clalslls aled) sl
G5 il ilallaie pe candily Loy 45 ey Jandl Go 58 dam g5 aaatil] 5 il
Gl lee o adaill gl o Lgiadat (e ) doagl i) 3 by cllee old
g pall g odladly Sl aa @l jlga calaall auza gy Jasdaadll
gl yhall (o pen) L anll g Aaliall < jlge cilad) LAl g Jaladll Gl g candaill
(2015

19



Gullil) Euasall
Gadail) A g8 AN cilganil) g anlatl) £ Uad 3elES a8 1 daii) i) 51y (gadad ciluthia
aslal) £ Uad 5o ldS a8 1 L) a1 8 0¥ (b culllaia 10 oY) alkaall
toh Lo aalacil) pUAB BolES ad )1 Aol Au) 310y Gaadait da DU cilallatial) (pa
Gl s Janlly Aeleall A8 HLaal) aon i allay g 1l i) SESl 313 1
3 jine Ay Agd Apati) yiuW) Al g el ) puaill 5 Ay ,0 Qs 4 dala
o s SAl 2 plall Vs il dpadadll dssall (B Caeanall 5 (G Saall Uil (33UY
Jsél e Gapaall clasyl Jae A dals Juai¥) Ol jlge sk caglal
cllal L g Laaliid) Ul 5 Lo )l S5 Sy Y A d a5 (955 8 ) o AY)
ddtisall SR Clea s plaw JA e g Sal adaliil) A8 apnls caledl) o Uad o
L35 ¢om ol piiall ) il oy il Jinsd) Sl 0 saaiall ISV 5
ol cadli g ) Al Giladlail) 5 il gadall dan yil Lie ) L8 2aaT (B2ama
B8 5 31 ) o ge ool Aaa jal) 20 Al JDA (pe Asi el e 0l (5 sina
S iy Cledleal) ol ) saady s Aol ul) clagleal) a2l 81 g5 2
dagl yin) aca) ddlida)) dakiall il sise (3o (5 ste (51 (B adiey o saa Al
b et oty aniil Cilagleall La ol 0S5 aladial ) Giagy cdalaidl)
Gla glaally Llall 3 laY) 255 Audliadl 380l e dpdlill 35l dadaidll
Adlial)l 2l e e glaall g Andliall Cileadl) fe duail jiuy)
Ay Al Al aaliall s 4l (e de sane Ay rAauliall dpeplanll AEN g 3
A4yl sl cplalall ealaty debaiall (8 Jeall e gene Jab Leiaily alay)
D55 agS sl 2aad g daa jlall 5 Ddalall Jaall A3y olad an ) g2l g 2gSI a5 aa S
(2011 «Crnn) .peinlil s agildf 3
5o ds aUas dpadail) A gall ool (6% O ay thpulie Agile 50 Blg 4
63 Ay Ay pda s Alle ) ge callaly Lol Y1 3HY) Gudad o G AL
o Y g Jysaill o 3 aglail) g Ul L 8 g 50 Apalall ol sall Caali
fst 9 ) gall o3 3L 31 lllatall (e 23 Gllia 5 daaalail) duleal)

Al e pdiar LalSY) Claa gl any olE o

20



A sSall (e Ll Ganadill Jaiul 33 sa 5 3eUS ad ) e Jaall

Laaded wjlie sl DA e Sl painall Gliwie 48158 550 Jei
A jidie Jle Gal s dpexd

daxd 8 elae ) AS lie 303l woall da elacl Al Aadil Jpeds
Andingl AS) 3l B0l ) Al (e s painall

Gea daraaly Guolally daaall cehall L A 8 kil sale)

(2017 «ians) Adindl g dpaddall 5 410Y) ole I Aaedll CialiiaY)

L;:; &‘ﬂ)\A&M ewJC)A:\Mw‘ ;L&sb cG)BJ\ wq\)ﬁu‘i\ é‘: J}\sl\ cﬁ)
A 5 Apaglall Aacall I3 3 3l s YY) 5 3 gl

Lae (uylaall s daalally addedll s (g laY) allail) 8 e sleall Lis o) S5y
_u.uJ\JAJ\jZ\J.A\;j\ 2ol g B (e g Colaadl) uAdha

el Jalall ol jal AAS) g daalall ) ge Ao Zlld) 6 1 Jueds 33l )
Al il

Leisad 30 (& (ol 5 dralad) A000EL) 50y )5 4l al) 255 olal dxa) ye

Akl

-

Cllaall men o sohudly WSaill e b0l ooy 4y dasgal) g
e Claalall 3,08 (e 5 e Claalall 84S sall5 ol ) daale 43 Hhay 4y )laY)
Gl 5 Aleld Lahd e laly Lilal Cpndy 33sall G e (5 sl il (5a8as
ASall Claw Aladyl sasiall as¥) galij adiys i )l 3l0Y) M (e daulic

83 5 Al i) Ayl Alelsally 3laSl 5 Alladll y Caliailly o) ) (380 g3
lia 5 ¢ gaall Cangl) a3 S (gl sy (el e S8 L 335 o ang il
LAY S sl (B i o g Gl RS ally A al) ailiadll (e de sane

et paledl g lbiy

LA! 4.13.\3;“ 9 M.. < “5 b‘)}.a.a a.gds.g kﬂjfﬁj J\JSM :_b.a 9 QM“ ‘ ‘_g Zz\ﬂlﬁ.aﬂ\ (“5.193.1: A
Al JAdy Chasy

21



Ao2ail) 3y 5 3,0 Galae Jlae] a5 andi 4l<a)

o sall dagii 4y 5yl e ol i) 83 5 DMLY
el s caaiall JENAY) sl e Ll 5 sl

e 2, dabidl )l Aselaia ) 4 il

Aabaiall g daliadll @l e sanall JS (5 sia ol yial 5 Allaal)
Aalaiall a5 ) A i) Gl e adud) 3 5

(2017 «iwns) Aadaiall Calaal g ol Y1 cilaliial G Juadll e 35080

22



o ldiall 3030 e W il cilbalead) Aol il ol ciflaa 1 ALY callaal)
S dle JSay s ) LiWlae sl DA e lleal) duadl yiuly Laa¥) ) pa
oo el Y e 08 oy Adday dagl pul @l e dadaidl S claY)
Al 5 dadaiall Clasase o SV el e A gl LY dadaidl 3K dad) gy
A Gl i sl g acall b 8 oMl Cllaadl gl Y alal o) 0
«lalaiall Leal) adla®s 4pudlis 5 jaa (Gu8a3 ) (g255 Al <l padll Gt el cdadaiall
ol iul el of A el Lo clleal) duadl WY Sigally gl psall a
2l @aadys @il ol lgle Hlawd Al aleall s i siaall (ailiil) ael) saxdy Dileal
e OsSE Al 3,0l o o dabidl allal 8 ee @l Chucayy ool i)
(salaall oda gkt 8 GllMg ¢ cdada gl awiill g JalSill e 3 adll g bl g &l lgal)
(2011 ccunn) 1oh Lo Gind o Apad) ) a sliall 558 (e 2 3 JISEY)
gy gl 5 Lgualiii] (S daial g alad g ol ) dajd o ASe ol isad @
Aabaiall Al
Calaa¥ s 2K Aabiidll Apagl jia) pe 8 gh S an) i) aa gl Glaa¥l e
83
& sodall (385 AS jidiall mlad) Cilaal A siua g aca g & yidia agh olid Jual 5ill o
oo Jaladll g Alaiadl Jlalaally gull g cai<ll o
Cisb IS ales muass Jss @Al Alelyy o) 5V deadl (85 aillagll sl o
Letiad g (S aS g e
DY) i s e il anddt s Jasll ClBDle (s o

) Ll agally B 8 ae zll adaiy ol daluy) s e
(2011

23



aalal) U A& Aol ) o jldiall 3 13) (Gaadal dn g5 ) cilpaadil) sEEN Gtlaall
Apaall 4y Jalad) aalS Lagl i) 350y Jandd agleil) gl aladiin) dpeal gl
glad 4l o8 Al Shaaill e S aa Lelalad (8 3kl e paall padiid Al g 5 ) glatall
Cloasill (pe panll jeday a8 Gl e ae Gl asl V) Ghd b dadedll Gl gall 5 agledll
Jsd abire 3 dpelaia¥l s Lobai@y)y duuluall Y Hshiy de yul |l il seall
Ul s) 1l Lo alleed A jlan 8 adaill g Ul anl g8 Gl clasll s3a aal ey callall
(2017

il Y ara 330 ) 1

Laallall g ddaall dudliall 5

sl s | S8 5101 Al e

B o) S el

Led o g daliall 3yl gall 3ac

ALY lia s¥) 5 Jardl (8 gl il ade
34 prall s Ala sheall jeme 55l 7

Jeazll (588 Az yai 8

o o r w N

Ll cleleaa 50835 .9
Ledala g dasi) i) 5 oY) Ay déad 10

teol Lo Lgda g anlaill plad & Aol i) 30y (gadall (gl Al B grall amy AlUia
Lol s claalall Al clilSaY) Canca 1

@©IuY) Sl aad axe 5 AY ) cuad Llall 4ol Gl gl A axe 2
_u.u)\l.d\} :\MM\ d;\d Lﬁ)\&l}‘)ﬂj

&) B2 gl g allan) g e HW) i sl 8 Al i) 310y Jai ) Lladl 5 l0Y) e 3
e Y elgiil axy Lalidl) ¢ L Y

24



Labasill b (Lalad) aldie V) 5 Al 5iud) 5 laYl dileial Cil gl = sin g axe
Cillina (3 51Y) Al sinn uly e 438 5f 2 Al s o Tuntl 21 31315
Ll sl

Ll s b oaela Gelaalls dmalall 8 Clasleall s e ax
Lol g daalall ol 4 ) e slaall g

g sl Jaall sl ls (oY) pusnl JleLiil s 8 1 i e

S Lae ol il i) e 5l elliad ) A8 iaa) A oY) el i |

sl A Al 23l e S il e Lemea S bl Jilas e Ll
AR A sl

il sl g il glaall JEGH a3 Laa ) jigll adatll (el asas

el 5 5lay) ) Lsal

a8 Y el gk A el Aaluud) 8 Y Cana

B3l 5 3ol Ll s 4081 o aaied ) A8 il g gV ada e slaic Yl
Ao i) 5 laY) Jane aladia) 8 culalall de 3O 5 Al el jleall i 55 Al
oo el g daalall 3 adedll ¢l ol

ol Cplalall Gaany ey Ul ¢ paiin lail) 3a ol SlEe Y15 Flailly les)
Al ) sbea

e Aulis Tn il jin) wn

A8 A LAl 5l A8 e aandy da U JSE5 5 Glalad) sl ki

Slo oY) baill & sadis cardaill e B ol i) Jealy lay) Cona
o i) Jaall o sSall alaiill Cinaa g Cilusns sall 038 (ool Jaaill s
(2017 i)

25

10
A1

A2

A3

14

15



-----------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------

......................................................................... T AR £ g piall Jb
................................................................. g s all 7 yilall Jakadial) auu

aobdal) 3 1ay clbdend) Ll g cllaadl ge ale amlia Ul 1dgY) )

.......................................................................................... Al )

L) ) 810y asalia 1Y) ullaal)

Cilaland) 4l i 9 cibalaad) dpaa) 1 AU Gullaal)

26



Lalad Jal ge g Al ia) ao Ll 1) 1l Gullaal)

Gl da U1 i jlgall g Ay lay) cllaadl g doaiil i) 31 pualis 1 AGN duaall
..................................................... palal) pUad o Aol ) a sLiall B 00)

L i) 31 yualie 1 gY) callaal)

gUad o Al i) g bdall 30a) Gadail da U 4y eyl cllaad) 1 AGN callaal)

glad Lo 4 Aud) g ldadl B0 Gkl AaPUl il jlgall iGN callaal)
.......................................................................................... aulail)

i) Cilbaaill g axdeil) plad BeliS ad A ) 3 aY) (Gadal cilatlaia 1L Cuaall
...................................................................................... Gbaill 4a) g5
aslail) £ BoldS a8 )1 dyal ) B 0¥ (add cilllaia 1Y) qalkaal)

27



el el

Al Y1 a Ll Bl (e Cllasll &l il S Sl hall Ganly Chugy
as gV (580 Aaala ¢ inale Al dacliall J8 e gaas o dadnlat 4l
2011 ¢y

Slo Gkl | akasill oY1 e el i) ladasall Ll e pala
dada b ladll G g Uadl daladl Aaall oy pailly Andaill adeill Zalall diggll
2017 «u S 18 <Y

Lol V) Glalaie el ady 8 L iy Al i) 5y ol o Lasa
iale Al e snall Jaldl 8 dalall Leliall cilabaiall e dgilane 4l 50
2007 ¢ s Anals

Al Al il i Jaady aed (A calatill Aladll o0 bl desa
ilall G S - el deae dzala ol oS0 Al il adl QYLAT danse
2015

Lol Adled g 5l e dga) i) B laY) S csai 5 dese ia deaa
2010 cosh Al Gaals col €3 Al gl gaal) VLAY g Ua Al 5

3 ppall Ciluss gall dpudliil) 30l a8 ) 8 gl yiuY) hdaddl i daS dagds
Axala pal) o gle o 4 jladll y 0laBV) o slell A0S ¢ piinale Allu ) Ao gial 5
2016 ¢ili ;5 -y (s2uald

L5 0 palall g aladl gladll o 1 ol 5wy audaddll ¢ 58 ) dese dee o |

2020 29g «alalill dy 5 i) Al ¢ jlad Al Al oy -Aolisiinal)

28



gl (el adlail) Gl e el 3 ool i) Jadadsll S ¢ one jdes; 8
and deae daals hieale Alay Ala Al o) stal) elal) Adlay ) sdaie (g
2014 sl o le 54y jladll 5 Lol o slell 4408 3 Sy
3liS by A Loagl iuY) 5 laY) Jaae aladiul (Gl aadl gl deal e 9
dada e il Ay il Cgay Al uan 8 el addaill Gl ey Llall 5 laY)

2017 «48¢ ) seaial

John, Saee.(2006). ‘International ProjectManagement’, 10

Strategy and Organizational Design, Germany,

29



oaliiual)

el gUad e Al i) aslda) 5yl o clledl aladiul 5 e Gyl g Alall Al il e gl
A,k ddala) a0 i e duljall @l e G AR ae i G sl (e el o DUl g daa ye Caad Aliiail
Glleall & Lo 1Y) Jglal) 8 Al all Al &) gaad s cdn) il g el 551a) e cilleal) alainl degY
sl i ga Ly Sanleil) Ul dagl yiuV) a jliiall 5o Sy oS5 $ag) i) Ll 51y 8 deadiall
el o iV & Al calaal giadly ¢ k8 8 aded) g Ul Dl i) s il 5ol Gl cillealdl
gl i cplalall ol 5N 6 Al ol adine Jiady el pand 310S (Luia¥) 5 jlaind aladiul &5 (g ymadil) alisiuy)
Ao sana ) Jeasill o5 (452) die o DI a5 als daalalls Gulaall (s 28 (g da gall Aipra 6 aalal
DL 5 Jilall 5 andaiill 5 i) 5 030831 5 ) A1 pia s il Y) auia g g Jadadill a5 3 Y] Clilee o Lt il (1
U Al ol il g il e el dlle 55 gems Lol eaatl Loy o gie Ay 3 535wl 5 il il
gl o b il g Laagl Jil1 a jliall 3l e cilleall alasiind (g 5 9ad 2 5a 5 Lgaal Claliinn) (e de sana
daiadio Ay, el ankaiiy ol ) A AA) 8 AS i) Tase o) i) Leaal Gl yiall (e A sana apai a5 calal)
WS S pd) Gy Dbl adll iy cdaiea) 3 el Y] el clll hds s 4l o )y kil

& yidie Jla el o deas 5 dpardes o it oLl ol acinall 481 55 Qa5 ¢ 3l



A8 L) il Al Jucad
rdaal e g ldiall 3oy dlleial) cilad ol g

() BVl clabiial) dli 8 duant) Aud) 30 Gab cldbiie A5 gaa" 10 sig ((2007) sl Al y
O ) e de gana N Al deagis M"lgsd o101 Auail AuN) BoIY) aggda (Gadal (p ABNall muagl
Clias 385 (Ll s€a g dpagil i) 5 Y1 aseie o Glaslen agadl Clabiiall ¢y e laa 2530 220 ) Lgat
La A L) Caat LeS clas 32 50ma Lesl caatip Led) sl )l B gl Ayl 5 ) sall (e <l sleal) 028
Leslmi) i 5 Ledlaal o @lly Hiliy g Lega) 58l Al as sl 3y s Ao sill 5 4paSl) ol juail) ¢ sty iladaiall
LA B maaly ppS pead sa g S ABLAYL ol i) 5 IaY) bl Gkl AAS el 50 iy Gaw L JS

Al Caal gll 5 calall o sgdally Lgrum s 48K o Clabaiall 8 Aol i) dileall
"4 Qs B ol A Jauadil) A Lpaddaiil) Ja) gl S 1) giny (2010) Cidadlg Gpund) A
(oY) Jaladtl) 8 W il Jalsall o3 s Legilaladl Copedl awssll g Llell oy 5oy Al jal) g
Ao 53 i agas s ool i) Indadill gai G poaall dadl pa s dlay) claladl dsay () Al s
Ll Claaddl i Al Al Caagly ¢ oadl yin) Taghadl 53 i 5 daaine Aliiall < piall dlias)

o)) Tl Aanad oY) eyl b il sale) s Al el Al ol lSH a5 da 33U

Sl pal) dlold o jaiosall Cppmnill g ) ) Jubadil) A" 1) sirg ¢(2012) cquld ale ¢ puiad) Al j2
) Al B g o )Y cda 31 (5l Aala cJlae Y15l (A pdiale Al Mgl Aga B Al
ol e Capall ey S Ay (8 Al il sall dllad o o) i) gladill 53l sae e iyl
A S il all o ) Al pall il Cuela s oSl Ao (8 Moiall Gl gl Alad e el Gaeadl
Llsl axiy s all Lagi) i) daal ) Qe ) ety 3358l Cpuatll Aaadiilie o Joad Al
aed sl s BpadY Ll 3 ) & )aig ¢ et J Lgihalil arenai sale) o dexi s ¢l g Ll
i Alaall 4y oS0 il pall Gf 5 s pall Dasi) 1Y) Adadll aa Cppaeaill Ao bl 5 s sall Lpagil sl

sl Yl gaiatl Jaladl)



A MAraadl) Cilungally Glalad) p1a1 A o il g A i) Jaudadil™ o) giny (2013) ATy qual sl Al o
O Lol ) (e de sane ) Aul ol Clia i S8y cln o) S g o slall () uddl dmala (8 AN Al 3 o) g
Ao iy AbAl o day) asa paey o adliY) dnbadll aalia dljaly e aedl daaall cpldall
(Jadll pe uall e Db dpa) ;i) ddadll slae) b cpleall @l s Y daalal) of LS coplalall cilalgial
LS el yiw¥) ddadll A cplalall 585 o dadlall e a4l Leadl Glaa 5il) (0 G sane Al all Caadi g

210 G Jal e 3aaad) mal all JUa) 555 e ae cdlanall 138 g pail) Jadi o Lo

) A Jadadil) ) gad B jSu dmala (& (oY) (il gall clalad) 4 e o) ging (2014) (8 Al 0
ppaiiad COEAY Lug clalad) @l 8 Gl laal ) dulall o g b S daaly plal s g B
i) Jdaill Laa 5 cpliiaall o i) o) Leaal (e il sae ) A ) cliagiy il gl g dpaddll
Cania gl LeS Aasaladl ool 8 Jiaiall g i) paiall o o S5 e ol yia¥) Tagadill il ¢ oaii) i) LAl
Jasall el (5 3x8 agdl jiuY) el aseie sad G sl claladl 8 dilian) AVS <3 (3558 2 sm s il
6325 eV asgde s (O el Claladl & dlian) AV 3 iy i 5 ga 5 Gl Alal) Al o)) Jlaa 5 (alall
o 4l leaal Glpasill Go aall I Aual) cuald g el Al Jlaey alell Jagally cuind) il
Lol 5 ediinall b Ldle 555 o) (S () Aaliaall ol el e Capaill ) Lt Qi o585 ) daslal

Leiat (e A il il Y ares dadall Calaal delua b @l sy o g

Gle Al Al @S ) Cun Ml Adalgd) el claliiall el ) Gl Gl sias (Rippon, 2002) 4wl
il sall 8l )l s3aia g ol Haall ays 55 Chngs Wiy 8 osin 8 AlaY) ladaiall ol iul) oslulY) sk
35 AlaY) clabidll b yla) Flasy el Gadaill ) Zal V1 B laY) jualic s gsalie Jisadl slaly 40 Y)
Sl o ae Jpmnll a5 Lo JS (s sinal Jilaty daaljer Aulpall Culiy didels JST 3 ) gy gl e
OF Aol Cuald 385 A ol g g gay WDl D ay Ly el sl Jalad 5 Apadl jind habad s Jae (315l
gilal & sy aglaay Lae dpaddll agalliaal L glaiuy o il YA e 15 Jlsall e L3 Al Y) il sal)
tsabe Jasadd 3laly il sall Gl cl ) 3l s3aa s o) jaall Baclual ) aga gl dalall ) dul ol @ lal LS

I b agineLaal (513 g3 a3 iS85 ¢ lae aalad ) a2 5 10 dulec



Ligal) cilaadl) cildia el A gl iuy) Jaddll j9a" :0lsis (French& Other, 2004) 4wl e
sliiall ¢l 48Nl A )3 a3 G 3 pprall dyigall lenall cliie e Gadailly 4l Hall Cadld Cun (M5 pgual)
il g Al 5 Aanal 5 Ay ) Jie A8Dall ) jualiall (pe 23 daad & s ¢ oail yinY) Jagadil) aa ol il g
25 an daphad s ((lphad (50) (Asde Japhaas ) dadil) Cayiuad Gl A8 g g Al Cilga 515 43S
g1al g Jagladl) iyt s Al jualiall G A8Dall 2l saantie Guplia alaiin) A (e ) shial) Japhadill 5 aw )

Al J3A e el ¢ g sl Jandadil g 1) G Aala 483le @lia () ) Al ol cilia g3 g sl

Ot () A jall s s ¢ el ABe g ) A Tl Lbee " o) i (Hoffman, 2007) 4wl 2
Clpiall sy a3l dala g ¢ g didlide Cilawin G Cplaladl 48 Ja g oY1y i) JiuY) Ladadil) o d830)
2 Ala b sl el e ol i) phadll OIS La 13 saledy of ol jadl e 55l e zaal
S aulie aladl ol i) Jaghddll #3ar o Al all oy A sall Glassall (e A aladiulyy (CULED)
A0 i A o Al all Gasg Cua cJagaddl) ¢ ASED cpu ddass Ae @llia o ) jall & jeldal WS eclalal)
Lglaall 8 AE) Gl 8 80 L AEN a8l ey of aay @l e osal) el Laglaadll e dau

1Y 5 ) i)

sadail) 3 dadl AN au jldal) 3040 8 ciblead) aladialy ddleiad) cilad palt 2
& & & p

Aablaay Alad) anbaill (uglaa B Al i) Jadadili™ 1) ging ((2012) (il dana FIAY ae (Al Ay
i 5 i sead) A yall ASLeall (gl ol Aradla sl 5ol A feale Al Mz e ) geal) ciillal)
e ol s el 315 Al el el jiY) lbaddll o gede gy (520 Sle o) ) Al Al
il e 3 la) ldlaie e o yaill 5 e oai) i) Jaaddll gt cilallatey Ay paal) 5 1a) 5 e pladal g2
aladl adedll (s plae & o) i) Tl kil & e ) geall jea gill 5 o oagdl iuY] daaddll gadail aled)
iy da )l dpale il gLl ) ol i Unladl o gede ) i A pal) gl Ciela 5 il dladlaay
Llinall Cilga i) paad ) e yiuY) Taghaddl) Gay s 80 gdiall Calaal) ) J sea sl gl 5 dalial o)) sall
a8 el adl yiuY) Jagadil) Gubai Ol ¢ gualally oalall Sl a0 qa )l SEl) e )5S 5

ﬁ:\‘)ﬁuy‘w\@m‘;e@MMJWM\ 9\‘){4?&3&\)“3)}}'4} ‘fqu.d\ JJLE‘,



BY) Adeld Bal) B LAl A Ikl " 10)sin ((2008) casana aidu ¢Sl ol g Al
LIS Ul bl ol salee daadla¥) Gaaladl g il 5HlaY) 8 feale Al B3 cilliblaay L el
Libaadll A8 e ol ) Adlpall cdaa phadd G s il 3HY) d il Jgal aud g il
Ao s saly ) il yie iy gyl B laY) Addeld saly 3 e e gy g yaall BlaY1 Alelsy ol i)
Gl delua 5o daaly |58 Copaiud) o @ jedal il e de gana () Al all Cilia i g g paall 3 YY)
Ll Jalas 50 dpeal @ilill)l @ yedal s (%86.36 dais A yaall B laY) Adels 3aly) (8 A yaall Al Y
L Y] GalaaY) delua e Gells (%85.26 Ay A yaall 5 laY) Adels sl 8 Al A0
Al 4yl Al 2350 Aelaa a0 el s (%86.36 sy duyaall 3IaY) Aleld 32l 2 Al
Aleld 335 8 A el Ll i) CalaaY) debia 50 paals «%84.75 Aoty dpnpaall 5oy el salyy B

%86.36 Ay dps y2all )Y

b Aagsall Gujlaall 5 te gal cla ) B0 qudlad™ 10 sl ((2009) cdana d3E Al Jadl ae Ay
daaladl gyl 31,000 Ayl Jsal (A preale Al A G Jabddlly gidNe g 536 ciliblag
G el ) Al Al cdan g alands 336 A il Jseal and dgy il I Ul Gl all Balee ddBlu)
O Al e CadSl g can ki dga s (e A aal) Cle Y B 1) il A sSall o laall (5 e das jlas da 0
Lylaaill agiu jlas Aa 0 Gy Gl ¥ 500l 556 Adadlase 8 de Sall u i) (5 e A jlaa A0
e el i) Jagadill cililaad 536 Adailae 8 Ape sSall (o ylaal) (5 e B yulas A 50 N Copill 5 ¢ oal yinY)
802 (B el gia V) sl Fsm gy ulaall 5 O a5 I e Ao sana () Al all il iy can i dga g
bl | saalars «%85.48 Aty A 3Y) 303 (& ¢ sbail) bl Galaall 5 nne s lars <%85.99 s da3Y)
Ay (ool i) Jadadll Llee oo slsl Lain ¢%61.98 Aty o5 ped) sbaad | gus jlar 5 «%82.87 Ay dgal sall

.%84.83



palail) Cla’sa B Al fud) Jadadil) aB) " 1o si ((2007) cOlddis Maadl e dible (Fgdd) Al
) A Al cidan g (pladi 3 5e dpadlu) Aealadl (Jlee V) B la) B piuale Al M3 6 Addlaa B A3
3Ly oal i) Laghadill dlee Lalii )l e 1) s ¢l andail) (& a5 daadil) dpaal s 50 (al yai)
D805 Apagdedl) s pall 8 il jiuY) Tagdadil) 5elS i gig ASI 8 g Y alail 3 clleadl s ) s
336 Cilladlae b Al G 8 el yinY) dadadil) 4l 65 ) Gl gl dia ) 5 édlial sia Jaalis ) gl
Lbaadly deldy laaly Legd 4S5l o) of cojehl il Celay dgigal s Jawy d@dall 4l
Ay 3 W Ol el Ayshy 5 uad Jaba CLIKH (galy cpndlitll 5 el (5ndl andt il (ool i)
Lslhaail) fase 2SN 50y ety bl Ledabdy Lo cplelall BISH 5ol allaiy o JLiS () cdaal 5 e
A )oY il siasalls Llall 510y G Alled Jlsadl <l 58 3K 8 o 35 dpapdaiil) il il DS 5 o) )
ol ¢l i) Iopladil) e 5 508 5 48 jae Lgal 4y la) 5 5 Apale CleliS Ail) CLISH 8 8l 55 g )AY)
i) Jaasll Jlae 8 ASI (il 2SN 5 o) a5 ol gdaty Gy Ly Jaladll i e 5 il

Leb Galalall
il e Ao seae () Al ol Cua g Mcilaalad) B Al Eu) Jadadli™ o) gl (2012) Cma¥ls ) Al
Gk Gl 7 g axe Al @l ) a1 Aal Ll lasie Caglll Gy il gre dusad ST (o Lgin (0
o Cailay AU Aaalal) Jala Sl A Aa3) 8 Ay el daslally Cplelall (s ool a5y Jadadil
31 A g s ol i) Jadaail) ol Sl Sy gl iuY) Jalaall gl Al sall 4 ) o) sall
3gasl il < )La s cdaaladly (s olaY) a5 gl ABLaYl capend) A gise Gl s Indadill 3 daiadiia
Lagdl Y Calaal) A8 axe Laa g daalall & il i) daddl) gpki 595k alel dde NSE Y (O s



105 (2017) ) gl daal e Ghingy coala a5 lag el ) (pal) T (gl gra Al o
Al pal) cidan g <" pan B Madl andeil) Cilosasan Lidad) 3001 BeliS a8 8 Aol S 310y Jasa aladiu)”
& ladl adaill s sy Llell 310y sl dpagl 1) 3 Y1 aladiuly dalal) clleadl & jles aal mum s )
Jade aladinly gl 18 )1 4 M) lllaial) aal o s o3 agd Al Leisaal (5205 i 68 (530 Cun (o pean
el 5oy a8 e 452 lasae &l e o lgiak 3 Dbl Aul )l caeadiul a8y daagl ) 5y
cansll (a5 AN iS55 SN e 5 Analal) asty iy Aaalall G ) e Lilad) 300Y1 S (g 220 dianaie
O el Jemsi A i) aal (e S g ¢ e lailae mm 4 ka5 Alee IS ALLE 4 jead) cladlall
22a3l g il pias il pumgs Jaadall Llell 50y sl dal Y] 3l Gllesy daldll el
LS e 5 ) oy e g Loty Adans glo Apusiy il 55 ¢l 5 il y Jilaal) L) 5 Jalail 5 odaiill el
SSEN B Ay Aaa) i) 3olY1 aladialy Ll 3oyl el ad )l da DU cllhid) dpeal Cosa

A oY) A4S gl g dpnlia Ayle 3l sa s Aaliall Apandaill ZEEN 5 dpns) yind e slae alai g al i)

Clas MAadal) el ulaay dealad) B el AuY) Jabaddl) aladiul™ o)siey (2012) Akyel Al o
Jsisi Gl (saball 5 JISEY) de sane Jodii dnalall 8 Lont) il lin Of L (o gl (e de sana () Al )
G sise O day) i Al () LS (gadl 5 yual 5 Als saall Al gl Ualad auai g dlalSie dLeli 5 ) sacay dralall ¢l
LS caalall elal julen e Gl yiudl maal 5 b 5l a5 LS daalall elal julan s (oail yinY) oyl
gaglaiil) 3 ) gall 5 )l) Allad 5 30 LS 0L ) Ao Jary Aaaladl 8 o) yin¥) Jaadl aladciad o ) il el
S il Ll LS dima Ja gl i) G le g ) Bl Gulad e 2l sall anads 4K (e Jl
Canaall 5 5 58l (il s s DA (e paalSY) Al ool il jlipe Gand G Lala) i ol i) Laghadill

Axalall

(e Ao sene ) Al Al Glia g A paal) daaladl B el ) A3 o) giny (2014) tesa Al
Lol A8 Ciena L (o5 4 el daalally Cld gl (o aed) dal gy ol yinY) Tasladsdl) o) L (e gl
& aend Gl Cla i) (e el Glin G LS claalal) 313 53 5a 38515 Jysalll (5 slase X5 ol i)

L elacl (e ol S Jaalip alac) 5 Aiugd Lein (s Ay el Cilaalally ol jiuY) Laghadill il g el



Shas g Cally iy il Qe A Gl paises Jae (iss <l die 5 o oal iuY) Jadadilly

Slrdall de siie ) gai
) Al ol Clia g A grad) Glaalally A Ay Jaabadil) dajlas da 2" O gl (2016) AL Al o
s adlaill 3 )55 i) jinl ae Claslall il i) 5 etk g Alaw sie Cipla 28 ) (e de sens
Anii yo Al Wi p08 Cprnd Cilaalally adl jiuY) adadill cilllaie Za o el LS cdSlaally 4 saiill Taladll
Aalend Wlall 5 ,10Y1 ac iy ¢ ol yiwY) Jayladill dlend G 30 Aol culalaie V) 81 55 colallaiall o3 dadia & (S
il Ao s Lghedie by lan Al yall Al L3, (e (e 2a3 g laalally ) iy hadadsl

laalall A8 1 2l de il 5 S



31 of Cas Maddail) gUaE e gadaiily doasi) yiu¥) aliall 3513 e Cllead) aladiul M ¢ i ge Gl Jl
Gl Aalaally il o slad Jias b jlie b 4 )0Y) Adeall Jal e (e dulisl Als o (o dat) ) g LaA
ial e Lidad 3 gt pal) Calaal) daglay 4l (e daliall UK Aadle Jilad) Juadl HLoa dasll 5k
& 5 s Lgy lEDlall Gl 5 dad ) aslel] g Uld 8 Gai) 5] a jliiall 310 aladiul <)) jae g yis i A
sy ga Al Al b dals oW ane Cany Rl (e ESH G ey ol adedll gl G Can cJandl gl
Gind JiS A el all y Jabadll aaia sl Slaxin¥) g dpliiea) Cagplally sl 4y g e duadl N s il Bl

Al il Al Cag Ll B CalaaY)
el Gl ) el el a5 Al Slagl O DA e plaill gl b dpadl SV Ll 30 Sigig
el Gl 5 (el 8 Aertiisall L of i€ Gletall ) 2adl 5 ¢ Cpplelally Glatial) (gl amall s s pall alail
Al L33 3ol Jal e dlld eggan JS8 Aanat) i) 5 0Y) lal 38Y) aladl) pUE e (g )5 el e
S Ay Al gall 5 LY sai olad¥) ) 5 day Lia gead s L ) el 5 Llal v sl Qi) gl s Ldlal skt
cladaiall 3 jlae 8 Aediiall il jall e adedl] g Uad e Gaadl iul) a bl 510 e cillaad) alasiial i Al 5
O o clgihial 5 cladaial) Gl 5 clgiitla g5 Waladd 5 30Y) (sale o Alel 5 ALalSia LA 2 5a 5 L plalY) ke 6
paady el gadl o Lble paa s Lalla ) au s dakiiall bl (o550 ) geal V) oa Lo Al i) 5,10y

Lo 5 Lgima) a g pmad) (sl 3 gl im0 51 A1 BAT Cangs Gl g clgtig (5 Ly lESlal



e

L sy ALl 5 jlmal) b pine G slidly ) et Lgudil o ) o pa ad ddliad) Cladiaal (8 clalia
il e Jpanll Ju s ediiuall gad Lgilalli s Ledo )l ae ol deafie 4lSa Lendil jaad ol 5 e giial
2\ ) Al g 5 eApaiil] A 5 ol pisall adl (e o) 5 aleill 2y s cAabAAN Al AadaiD abilaiall g audal) ) gal)
4 gy o) gl 13 8 Aaals Claaiaall 5 o sall Adiiaall < jlusdll ans )y 8 abeal a2 5 cCilaainall a2

i s) il 5y g1 5 Aal pall ol Allsas 5 A i Al Y g3 allal)

b el A5 Tl By 1 JaIaall Gans (35 OY8 Ge plell U8 et 8 Eandl ) sl e o) Laa
D8 (o cileine s AiSaa 59 55 bifiny G (5 iy saliia (220 Bffieg 3n o3 e gl jind) Jarhdill Lgiasie
)l 33y Aladl ilas) V) avacal s sasaall CULY) 5 ) Gl il 5 Gad gial 5 daliad) G Gad s
aokdial) 5l (salual Leinlat Bayh o el pllad (g Ay sllaall 2l gdl) Baail llds cleailioy Ladaii GLiy saud )
1 55l a5 ey ¢ pall) Loalatly Leias s aiand (8 palady coulell gL (6 pladl ind Funsl i

Jafieal) gad Jiadl ) gt W glac) g cloud

a3 e Jead i Al gl adedl) gl 8 el il g jbiiall 50 e clleal) aladin) i Gl i L e el
MY oy age paie oo Al ALl 5 daadl AW A5 5l Capm Lo IR (e L) a5 S Leilea s
el o)l a5 Apanil i) AN jlaal b S 550 candi Lgans 51 G Gl ) o S gl i) a Ll
Ll o Copedll (i Adalall &l g cQalie ye ol il S Al all o aleil) gl glol apis 8 aala
Llee asand yuladd U Loy o Juad) daady da jiie il 330 (e el i) Qo) Lial 5 Lo 5l 5 Canacall

Ll Ll

10



;CJIJ.U\

a8 5 s dglle da ay ela aedll gUd o Saadailly daagl i) g sliiall 3] e cilleadl aladind S of 1
alail) gL glal Cppnd 8 Apadil Sin) ay il B la) a5 ) Gl seall e Alle daay ) 581 ge A )l

Al o g e 585 Ghas il G e b ) Al caaldy pag i Gl (i e Al culd 2
Al Luad) i) 5 oY) Gadad g A lay) Sllaal)l G lea G A sina s Adiloas) AV 53 dals ) A8
ady Lagh Ao sia g8 sl ol )Y il o o Al all il 5 ek A8l 028 sl (5 cauladil g Uadl
1Y) i g i) Gk Lad A oo Lai Ay ) 5 Al )

Goas eSS 5 olaaadl s Cilaalall ey ) (o palaill gl 8 4y HaY) Cilleall < e dpaal 4l pall Cnua il 3
Alie Do) iy ) gl & saa sl «alaal] a5 Jaghadill JOA (e Candl b agre Jalail) a3 ) yladll
Gl e e ek s dpagl i) slac) 8 Galelall 48 HLia pladl o dpedll o) e alaill gl (Ko
L a5 s sall Al ) 5o A8 g 5 Ao laadl AS jLiall 3,88 iy @lld g o2l 5 03lA3) 4iS 5 )l s
A Bl amy o) 2 A g el A jlaa

Ll o cang Lan Al a1 g jliiall 51 aladiinly agdaill ¢ Ul 30l ad )1 da DU colllaiall Cona sl 4

Al 8 A8 8 abeill g Uk 86 5 <l g 203 3 cillbuiall o3a yd i

11



1 la gil)
fe WS (s Clua il (e de ey Sl a

5 ) el dlpall g Jonl) dabail Gauaty g ohaly (Bl dals Calaal aua gy adail) g U alaial 555 a1

.1 S].- - ‘"f.-n ~'.... ..“

r-;@_un.xs BJL\).} r“AL““:’ L ‘2&)\3}[\} MJ\SS{.\} wz:ﬂ\ g_:\.ﬂesj\ dﬁ\.c UJG olalall ;L-\Gi}“} e\.@.d\ 2935 3 g yuia 2

Aol jiuy) Jabadel) oliy ddlatall S il
Aoadil i) alall ¢ Und Jadad o)l anii g dadlial o)) il iisa g yulae st miaat e Jaall 3

o Aadl (e 1gd Ll Ly 15 A e gty ol i) Jayhail lony o35 of el U 55030 e any 4

Abaall s lay)
i Ll s agile 453 Lemy iy Cplalall A8S) Ly aladl) gl Alls )5 435 ) o sy plaiaY) 5500 5
dolrdl) sl oo As 50 il AV Gl e Lguli 5 anlil) g Uady Lalall oY) < ydise pasd Cny 6

Bl 5 ainaall ) ) e A glan s ) sl dnl i G sl dn sl Aallas Jlo papall iy 7

Asallal

eu:; LA&: ALA;:Y\} cJazll ),3‘5}::4 d.u.u} Canll Qﬁ}u d}; @A.\h.\j\ Q_\Luu.&j}en_l U:\XA\AJ\ 58lia 5y g pa 8

il e sl il iall 5 8 sall

MB@;\@EW\L)A:\A\J\:UM\QJ JM\::)}).;A 9

12



:k_\A.\w .‘BJLA:\.A.H‘

alaxial M ol st el sall 50 Gabaia) ) agle 3 jiulall saled Jal ALKl Al all )
s il all (e kil Calall YLin g "aslal) g UsE e Akt Al i) a el 500 e e
o3 Sl pmi Wil capleill gl Jals dual jiad) abia) 6l b 6 cillead) daalus (520 3 e Ja

& s sall 1361 4880 il ) J g sl) Ay e gaim ge s 483 IS ALY e DlaY) oSie (a3 L)

Gangll (mad axdiod bl o3 o Lale dlaulia Lgig i Gl DAY & (X) Adle gns dlaalill Siss e a0

Al 3 el Lgne Jalall sy galal

A i)

Aol Aud) A bdal) 3 lal dald cilily

slo palail) & U8 5 )08 (e Apail i) ag sLiall 5 1) 3 351
Tadl i) adlaal g aills )y ok

L1 ¥ [ ] Wl ] &
alail) g U 5 5la) e dadl yiu¥) a jliiall 5100 el 2
Al i) aa gl Cpaat
I [ ] Lles [ ] =
Cladd g elal (5 sina (po domail yiu¥) a Ll 303 a8 533
paladl) Ul 85 lay)
I [ ] e

] Ll

gl ) 3t & Al i) o jliiall 510) aals 4

Wty

-

[ Jkles [ Je=

13

oY) Obatia)

400y cililand) aladicd 5l Aald Ly
Gl Y a5 g dapladilly s pall s 1

] Y [ Lles [ e

o35 A iy A 3all S5 2

R o e e B
owndill dnsall 2383

Y[ J ks [
sl Lssall s 4
COYECd Lles e

Jiadl Ll st dsdl wis 5

] Y[ Qlles [ e
Aaiall A3l i3 .6
vy L Jues L1




S IYY G Jad i) (e Al i) o Ll B )10 3355
palal) & U Jals dakia ) daplaiil) s sl
I ] “les [ -
el JSUgll Cunat ) Al i) o i) 5,500 255 .6
L SV Al ol 535 e iy Lay alail) U Cilas
I ] Lles [ 1 e
A alail Agiatl) Al Al YD o jllall 8l gkt 7

W ) 5ol 5 aslecll o U ddail pa cansliy Ly

1 ¥ I [ &=

e elal 3ol 8ol 3 b Aai) i) ay jLial) 3 )Y acly 8

adlall gLl 3 Cplalall

1% [ Lles [ 1 e

Al zal) o\l e Aol i) a jLial 5 )y JIs5 9

s pa )

—1 ¥ ] Lles [ e~

ol Jagail) 81S5 a8 dpadi) JiuY) ao jliiall 31 aalus 10

Ul 5 DUl s ) gall il 63

1 ¥ ] s [ o

O sl (any Ao glia 3 Aai) i) o jliall 31 aalas 11

Dl Cllaad aideil) g Ul 8 Cpalalall

— ¥ ] wles [ o

daadall AWl 3 ) sall el (e paladll gl ey o 12
Lag) i) Taladll ol jolae 5 ao e 2yl

1y [T by — &

14

il Bl 87

| Y | Lle [ Jax

i) Al sl 5 8

| ¥ |Lle s [ ] pn

Sl ally A sall wigh .9

| ¥ | Ll Ja
Sl 551 A3l 363,10
Cila glaall
1Y T lles [ ]

Lladl 3001 ac 2y A all 2ig3 11

I | ¥ |Lle s [ ]ax

82 52l Ao 3all g3 12

| Y Ll s [ o




raa al) daild

i el il

Aanal) il sally Calalall el 3 adl Y] Tagdadil) i (dlaias dese o (s A e caal ol ]

A jladll il all A L o) i€ o glall (o gl Arala sk AN (1 Apslia®y g Al aslall Al
2013

Al A @l 8 o) i) Lagdadll 8 dpeganill ol sal) i canal il y oay cpmall 2

22010 (1g 37z e ¥ A i Y1 daslall lae el 2 Alaa dilase

oAl i) ) adie g A g peaal) Claslally ool jinY) labddll Glisee cdeal ¢ s il 3
O Anala 7 sl alaill S ge e (slailly aaladl adail) g 3S el pdlall opedl die GG (g sall
Jsall daalall 3 palaall dpallall il jpusiall ¢ guim G yal) Claalall 6 olaY) dashie skt (o ging Guad
2014 AUl jall

V) Ay ke (e 40 all el adeil) Glasge el (& ool i) hbaddl) S des ) ey 4
potall LIS B Sy ik deae dadls Oituale Al 6 Sy i s daals Al Al ja o)) sl
2014 il o sle 5 34 jlall § AalaBY)

Clabiall o dplase Al )y | Jlae ) clabiia glol @ 8 W 5 daai) ¥ 3 00Y1 (e Lasa cophda 5
baiy) o glall Al cdpalall gl g il jall (305 Aaals Ao o saall Jaludl 3 dalall dpclivall
2007 «1g 29z Ay 4lall

e Apudliil) Ll )8 Cpaadl 40 griadl Cllasladly ool i) Japhaasll clllaie adly ¢ el e (g 8l 6
2016 ¢(6) Az smndl Aaadlsll) 3 gaas (0 dana plall) dralas 5 sl o slall

Al 3 dailae b 8 aledll Gl ge 8 ol yiuY] hadadill 8l 5 (laie apaall e Cable Gysdll 7

2007 ¢oahandd ¢35 Apadlu¥) dnalad) cJlee V15 5la) & ivale

15



LeBle 5 53¢ Cllailaae (8 dpesSall ulaall o sl cle 3V 500 il caeae 2138 2315 (Jladl 2
il Al Balee eyl daaladl ¢y s il B aY) A i) Jpeal 8 iale Wl (i) yinY) Ladadiily

2009 «adands ¢35 dy il J sl and iy il A0S (el
ey oS A o 8 Al s pal) e s o il Guuall 5 ool iuY) ahaddll S cculd jale ¢ oaiall

2012 ¢« cdans V1 Gl Arala (Jlae YV 5510l 3 yiiuale Al

& ) Laphaddll s laddes (@Sl 2 o AR Gaadl ¢ O3 G el e i oA Sl

2018 dapladill 55 oY) and ¢ pieale Al Aaadall) 3 gaus ( dana sl Aels claapalSY1 L) ¢lal s
MY agmdd S gl il Claalall A al i) Lagadil) Gl e o3 ola (pel s (268 lall
2012 coabll dalall 552y agaa cglal) Jsal ¢ slaill ulaae Js0 8 A plaY) dgaiill 5 dalal)

¢ (z e sead) Caidal) Adailaay Mol aplaill G jlae (& o) 5in¥) Jaghdidl) caile 2eae GIAN 2 ¢l
2012 ¢ gradl  pall ASLaall ¢ 8 ol dnsla g yill 5 0Y) (B ivale Al

Giloas oy Wlall 3 )2 0l 28 5 A daad) ¥ 5 la¥) Jase aladinl o5 AT 5 cam) il (pall #Sa (i se
2017 48 e sill 4 yill &isany Alae 3 ) saaaiall daalas ol 5380 Al ¢ juan (3 ol alal

i 6 )6 Glbailaag A yaal) 5 oyl Adeld 30k ) (8 o) i) Jahaddll ) od 6 gana pali g Jle ¢l 8
30Y) g i) gl and g il A (el Ll all Balae dpadluY) daalald) iyso il 5olaY) 3 tieale
2008 ks 35 Ay s 5l

Clonns sy Llal 5 )10Y1 8LS a8y & Laadl 5301 5 l0Y) Jae aladial o5 AT5 el gl daal e i

2017 co\);ﬁSJ:ﬂLn‘) cﬁ))mid\:*u\; c%&:ﬂ\@ﬂ\@ﬁcw@éw\#ﬂ\

16

.10

A1

12

13

.14

15



16.

17.

18.

19.

Awia Y il )

Rippon, A. E., A Strategic Approach for Not-For-Profit Organizations,

Dissertation, Johannesburg, South Africa, 2002 .

French, SNJ, Kelly, SJ & Harrison, JL, "The role of strategic planning in the
performance of small, professional service firms", a research note, Journal of

Management Development, Vol. 23, No. 8, 2004

Hoffman, R. C., "The strategic planning process and performance relationship:

does culture matter?”, Journal of Business Strategies, 2007

Nermin, Akyel; Tulay, Korkusuz; Polat, Seher Arslankay. Strategic Planning in
Institutions of Higher Education: A Case Study of Sakarya University, Procedia - Social

and Behavioral Sciences, 58, 2012

17


http://www.tcpdf.org

