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 : قدمةالم

ا كجزء من مشروع رؤية   كبيرا
ا

، الذي يسعى إلى 2030تشهد صناعة الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية تحولً

تنويع الًقتصاد وتعزيز الخدمات العامة. أحد العناصر الحاسمة في هذا التحول هو تحسين المرافق الطبية، مثل  

ا في تقديم الرعاية الصحية التي يمكن الوصول إليها   ا مهما العيادات والمراكز المتوسطة والصغيرة، التي تلعب دورا

مشروعات في مجال الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم لضمان تشغيل هذه  للمجتمع. مطلوب إدارة فعالة لل

 .(Tengan, 2021) المرافق بسلاسة وتلبية الطلب المتزايد على الرعاية الصحية

ا بالغ الأهمية لتعزيز الخدمات   تعد إدارة المشروع، بنهجها المنهجي في تخطيط المشروع وتنفيذه والإشراف عليه، أمرا

اللوجستية وخدمات الدعم. ويغطي ذلك إدارة سلسلة التوريد، وعمليات الشراء، وصيانة المباني، وخدمات المرض ى،  

سسات الطبية. في المملكة العربية السعودية، حيث يتغير قطاع  وكلها أمور بالغة الأهمية لتشغيل العيادات والمؤ 

الرعاية الصحية باستمرار، قد تؤدي الأساليب الجيدة لإدارة المشاريع إلى تحسين المهارات التشغيلية للمؤسسات  

ا عالي الجودة.   الطبية بشكل كبير، مما يوفر علاجا

تسعى هذه الأطروحة إلى دراسة دور إدارة المشاريع في تطوير الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم للعيادات والمراكز  

الطبية المتوسطة والصغيرة في المملكة العربية السعودية. وسوف يبحث في طرق استخدام أساليب إدارة المشاريع  

. علاوة على ذلك، سيحدد البحث المشكلات التي تواجهها هذه  لزيادة الكفاءة وتوفير التكاليف وتحسين سعادة المرض ى

 المؤسسات الطبية في اعتماد أساليب فعالة لإدارة المشاريع وتوفير طرق للتغلب على هذه العوائق. 

ستوفر هذه الدراسة رؤى مفيدة حول المحاولًت الحالية لتحسين نظام الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية 

ا للعيادات   من خلال استكشاف التفاعل بين إدارة المشاريع والخدمات اللوجستية للرعاية الصحية. وسيوفر إطارا

يع، مما يدعم في نهاية المطاف هدف المملكة المتمثل في نظام  والمرافق الطبية لًستخدام أفضل ممارسات إدارة المشار 

 . (Alzahrani, 2015) رعاية صحية متكامل وناجح 
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وفي السنوات المقبلة، من المتوقع أن يركز التحول الصحي إلى حد كبير على المريض، الذي سيتولى دور "مستهلك  

 لإدارة صحته. سيتم تحويل أعمال الرعاية الصحية من خلال متطلبات  
ا
الخدمة الصحية" بينما يسعى جاهدا

رات متطورة ذات صفات مهمة مثل  وتوقعات هذا "المستهلك الجديد للخدمات الصحية"، الذي سيطالب بخب

أن التقنيات الرقمية الجديدة ستغير الرعاية   ونؤكدالتخصيص والسهولة والسرعة والفورية في تقديم الخدمات. 

 . (Stoumpos, 2023) الصحية إلى الرقمنة، مما يوفر مزايا كبيرة للمرض ى والبنية التحتية للرعاية الصحية 

ا بالغ الأهمية في إنشاء خدمات لوجستية ودعم للعيادات والمؤسسات الطبية المتوسطة   تعد إدارة المشاريع أمرا

والصغيرة في المملكة العربية السعودية. يضمن التخطيط الفعال والتنفيذ وتقديم الخدمات الحيوية مثل الإمدادات  

ا في: الطبية وصيانة المعدات وتدريب الموظفين. يلعب مديرو ا ا مهما  لمشاريع دورا

تحديد نطاق المشروع: تحديد الًحتياجات والمتطلبات الفردية لكل عيادة أو مركز، مثل حجمها وعدد المرض ى والخدمة  

 المقدمة. 

اقعية • وضع أهداف معقولة واستراتيجيات تخصيص الموارد لضمان  : .إنشاء جداول زمنية وميزانيات و

 إنجاز المشروع في الموعد المحدد وفي حدود الميزانية. 

تتطلب إدارة المخاطر والشكوك التعرف على القضايا المحتملة واستنباط تقنيات : القضايا المحتملة •

 التأخير وتجاوز التكاليف. التخفيف لمنع 

: التعاون مع خبراء الرعاية الصحية والبائعين وأصحاب المصلحة الآخرين  التنسيق مع أصحاب المصلحة •

 لتحقيق التنفيذ السلس للمشروع.

اقبة التقدم وإجراء التعديلات • للحصول على أفضل النتائج، قم بتحليل أداء المشروع بشكل منتظم،   :مر

 وحل أي صعوبات، وإجراء التعديلات المطلوبة. 

قد يستخدم مقدمو الرعاية الصحية مفاهيم وممارسات إدارة المشروع لتبسيط الخدمات اللوجستية وخدمات  

 . (Tawfik, 2022) الدعم بنجاح، وزيادة الكفاءة التشغيلية، وتحسين جودة رعاية المرض ى

 

 : مشكلة الدراسة

 في المملكة العربية السعودية:   الصحي التحديات في تنفيذ ممارسات إدارة المشاريع للقطاع 
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على الرغم من المزايا الواضحة، تواجه العيادات والمراكز الطبية المتوسطة والصغيرة في المملكة العربية السعودية 

 عدة عقبات عند تطبيق عمليات إدارة المشاريع الجيدة. وتشمل هذه الصعوبات ما يلي: 

: تمتلك العيادات الصغيرة في بعض الأحيان موارد مالية وبشرية محدودة، مما يجعل من  الموارد المحدودة •

 الصعب الًستثمار في أدوات إدارة المشاريع المتقدمة والتدريب.

: قد يكون هناك ندرة في مديري المشاريع المهرة ذوي الخبرة في الخدمات اللوجستية وخدمات  نقص الخبرة •

الدعم في مجال الرعاية الصحية. قد يعارض الموظفون الذين اعتادوا على أساليب العمل القديمة تنفيذ  

 الإجراءات والأنظمة الجديدة. 

: قد يكون التنقل في البيئة التنظيمية والحفاظ على الًمتثال للمعايير  القضايا التنظيمية والامتثال •

 .
ا
ا طويلا ا ويستغرق وقتا  الصحية أمراا صعبا

 كجزء من خطة رؤية 
ا
 هائلا

ا
، التي تسعى إلى  2030تشهد صناعة الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية تحولً

زيادة جودة الرعاية الصحية وإمكانية الوصول إليها. وعلى الرغم من هذه الجهود، تواجه العيادات والمراكز الطبية  

ا مهما  ا في تقديم الرعاية الأولية والوقائية، مشكلات لوجستية ودعمية  الصغيرة والمتوسطة الحجم، التي تلعب دورا

حادة. وتشمل هذه الصعوبات إدارة سلسلة التوريد غير الفعالة، وطرق الشراء غير الكافية، وسوء صيانة المرافق،  

ة،  ورعاية المرض ى دون المستوى. وقد تؤدي أوجه القصور هذه إلى ارتفاع نفقات التشغيل، وسوء جودة الخدم 

 .(Chowdhury, 2022) وانخفاض رضا المرض ى

( باعتبارها تقنية أساسية لزيادة الكفاءة والفعالية في مجموعة متنوعة من  PMلقد تم الًعتراف بإدارة المشاريع ) 

الدقيق في إنشاء الخدمات  الصناعات، بما في ذلك الرعاية الصحية. ومع ذلك، فإن استخدام أساليب الطب  

اللوجستية وخدمات الدعم في العيادات والمؤسسات الطبية المتوسطة والصغيرة في المملكة العربية السعودية لم يتم  

استكشافه في الغالب. هناك ندرة في الأبحاث الشاملة والأطر العملية التي تعالج المتطلبات والحدود المحددة  

 .(Ali, 2013) غيرة هذهلمؤسسات الرعاية الصحية الص 

الهدف الأساس ي من هذا البحث هو معالجة النقص في المعرفة وتنفيذ تقنيات إدارة المشاريع الفعالة في الخدمات  

اللوجستية وخدمات الدعم للعيادات والمراكز الطبية المتوسطة والصغيرة في المملكة العربية السعودية. وعلى وجه 
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التحديد، يهدف البحث إلى تحديد العوائق التي تحول دون اعتماد الأساليب الطبية الدقيقة، وتقييم مزاياها  

 . (Alonazi, 2017) المحتملة، وتوفير إطار لتعزيز الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم عبر الطب الدقيق

 

 

 

 أهمية دراسة المشكلة 

إدارة المشاريع هي نظام يستلزم استخدام الإجراءات والتقنيات والمهارات والمعرفة والخبرة لتحقيق أهداف المشروع  

المحددة ضمن الحدود المتفق عليها. في بيئة المستشفى، قد تؤدي إدارة المشروع إلى تحسين كفاءة وفعالية الخدمات  

لخدمات إدارة سلسلة التوريد، ومراقبة المخزون، وشراء  اللوجستية وخدمات الدعم بشكل كبير. وتشمل هذه ا

 : الإمدادات والمعدات الطبية، وصيانة البنية التحتية الطبية، ومساعدة المرض ى

: تضمن الإدارة الفعالة لسلسلة التوريد حصول العيادات والمرافق الطبية على إمدادات ثابتة  إدارة سلسلة التوريد

من الأدوية الضرورية والمعدات الطبية ومستلزمات الرعاية الصحية الأخرى. تساعد إدارة المشاريع الفعالة في تخطيط  

خزون وضمان توافر الإمدادات الحيوية في  وتنسيق ومراقبة عمليات سلسلة التوريد، مما يقلل من مخاطر نفاد الم

 الوقت المناسب.

المتطلبات واختيار البائعين والتفاوض على العقود  عمليات الشراء: تتضمن إدارة المشروع في مجال المشتريات تحديد 

ومراقبة العلاقات مع الموردين. قد تساعدك تقنيات الشراء الفعالة على توفير المال، وزيادة جودة العرض، وتعزيز 

 أداء الموردين.

يجب صيانة المرافق الطبية بشكل منتظم لضمان سلامة المرض ى وكفاءتهم. تساعد إدارة المشروع في جدولة وتنفيذ  

 ومراقبة مهام الصيانة، وبالتالي تقليل وقت التوقف عن العمل وزيادة عمر المعدات الطبية والبنية التحتية. 

خدمات المرض ى: قد تساعد إدارة المشروع في تحسين تدفق المرض ى وتقليل أوقات الًنتظار وتوفير نهج يركز على  

 .(Giunipero, 2021) المرض ى والنتائج الصحيةالمريض في تقديم الخدمة. وهذا قد يحسن رضا 
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 القضايا الرئيسية التي يتعين معالجتها 

 إدارة سلسلة التوريد غير فعالة  •

ا ما تواجه العيادات المتوسطة والصغيرة تحديات في إدارة المخزون، مما يؤدي إلى نفاد المخزون أو الإفراط في   غالبا

تخزين السلع الطبية، وتعطيل تقديم الخدمات وزيادة النفقات. تنفيذ أساليب إدارة المشروع مثل المخزون في الوقت  

 ( وتحسين سلسلة التوريد لضمان شراء الإمدادات الطبية وتوزيعها في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية. JITالمناسب )

 

 

 مشتريات غير كافية  •

قد تؤدي أساليب الشراء السيئة إلى زيادة النفقات وانخفاض جودة الإمدادات والمعدات الطبية، مما يقلل من كفاءة  

تشغيل العيادة والًستدامة المالية. استخدم أساليب إدارة المشاريع لتبسيط إجراءات الشراء، وتحسين اختيار  

 ,Tourkmani) فعال من حيث التكلفة وعالية الجودة البائعين، والتفاوض على شروط أفضل، مما يؤدي إلى شراء

2018) . 

 

افق  •  سوء صيانة المر

قد يؤدي عدم وجود جداول الصيانة المنتظمة والإدارة الفعالة للمرافق إلى تعطل المعدات وحدوث ظروف خطيرة،  

مما يعرض رعاية المرض ى وسلامتهم للخطر. استخدم أدوات إدارة المشروع لتخطيط مهام الصيانة وجدولتها ومراقبتها،  

 لتشغيل في جميع الأوقات. مما يضمن صيانة المرافق والمعدات بشكل صحيح وقابلية ا

 

 خدمات المرض ى دون المستوى الأمثل  •

قد يؤدي التدفق غير الفعال للمرض ى وأوقات الًنتظار الطويلة إلى تجارب سلبية للمريض واستياءه. استخدم أدوات  

الطب الدقيق لإعادة التفكير في عمليات المرض ى، وتخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءة، وتقديم خدمات أفضل، مما  

 .(Alshareef, 2022) يؤدي إلى زيادة رضا المرض ى
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 معوقات تنفيذ إدارة المشاريع  •

قد تواجه العيادات المتوسطة والصغيرة مشاكل مثل عدم كفاية الموارد المالية والموظفين، ونقص الخبرة في الطب  

الدقيق، والإحجام عن التغيير، وكلها أمور تعيق تنفيذ الإجراءات الطبية الدقيقة. تحديد هذه العقبات والتغلب عليها  

لدعم الإداري، وتوضيح أهمية إدارة المشاريع في تعزيز الخدمات  من خلال برامج التدريب المركزة، والحصول على ا

 اللوجستية وخدمات الدعم. 

 

 أهمية الدراسة: 

ستوفر هذه الدراسة رؤى مفيدة حول المحاولًت الحالية لتحسين نظام الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية 

من خلال استكشاف التفاعل بين إدارة المشاريع والخدمات اللوجستية للرعاية الصحية. وسيقدم اقتراحات عملية  

لًستخدام أفضل الممارسات في إدارة المشاريع، مما يدعم في نهاية المطاف هدف المملكة  للعيادات والمؤسسات الطبية 

المتمثل في نظام رعاية صحية متكامل وفعال. يسعى هذا البحث إلى تزويد مديري الرعاية الصحية ومديري المشاريع  

ة في المؤسسات الطبية المتوسطة  بالمعلومات والأدوات التي يحتاجونها لتحسين جودة وكفاءة تقديم الرعاية الصحي 

 .(AT, 2020) والصغيرة

 ولمعالجة المشكلات المذكورة سيهدف البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 

: إجراء تقييم شامل للخدمات اللوجستية وخدمات  تحليل الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم الحالية •

 الدعم الحالية في العيادات المتوسطة والصغيرة، مع تسليط الضوء على المشاكل وأوجه القصور الهامة. 

 في هذه  تقييم ممارسات إدارة المشاريع الحالية •
ا
: التحقق من مدى استخدام أساليب إدارة المشاريع حاليا

 العيادات، وكذلك تأثيرها على الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمة.

: تحديد عناصر النجاح الحاسمة والعوائق التي تحول دون تنفيذ الطب الدقيق  تحديد النجاح والعوائق •

 بنجاح في سياق لوجستيات الرعاية الصحية وخدمات الدعم. 

ا تم تطويره للعيادات والمراكز الطبية المتوسطة  إنشاء إطار متخصص للطب الدقيق • ا واقعيا : نقترح إطارا

 والصغيرة، بهدف تحسين الخدمات اللوجستية والدعم. 
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اقعية • : تقديم اقتراحات عملية لمديري العيادات وصانعي السياسات لزيادة قبول وفعالية  تقديم توصيات و

 أساليب الطب الدقيق في لوجستيات الرعاية الصحية. 

 

 أهداف الدراسة: 

الغرض من هذه الأطروحة هو تحليل الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم في العيادات المتوسطة والصغيرة والمعاهد  

 الطبية في المملكة العربية السعودية. 

 تقييم فعالية أساليب إدارة المشروع الحالية.  •

 تحديد أفضل الممارسات ودراسات الحالة الناجحة لإدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية.  •

 وضع إطار لًعتماد أساليب إدارة المشاريع لتعزيز الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم.  •

 في أهداف الدراسة سنسعى الى تقسيمها من حيث الأهداف العلمية، والعملية:  

 الأهداف العلمية للدراسة  

تحليل الوضع الحالي للخدمات اللوجستية وخدمات الدعم في العيادات والمؤسسات الطبية في المملكة   •

 العربية السعودية: 

العيادات المتوسطة والصغيرة والمرافق الطبية في  إجراء تحقيق كامل للخدمات اللوجستية وخدمات الدعم المتاحة في 

جميع أنحاء المملكة العربية السعودية. يتضمن ذلك جمع المعلومات حول الأساليب والموارد والنتائج الموجودة في  

الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم. وسينظر التحقيق في إدارة سلسلة التوريد، وعمليات الشراء، وصيانة المرافق،  

 . (Khayyat, 2017) مات المرض ى. والغرض من ذلك هو تحديد نقاط القوة والمشاكل وفرص النمووخد

 

 تقييم كفاءة أساليب إدارة المشاريع الحالية في المملكة العربية السعودية:  •
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تقييم استخدام أساليب إدارة المشاريع الحالية في هذه العيادات والمراكز، وكذلك التأثير على الكفاءة التشغيلية  

  Waterfallو Leanو  Agileورعاية المرض ى. وسيتطلب ذلك إجراء بحث حول أطر إدارة المشاريع الحالية، مثل تقنيات 

التقليدية. وستنظر المراجعة في كيفية تأثير هذه الأساليب على الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم، بما في ذلك 

 .(Alramadan, 2018) التكلفة وإدارة الوقت وجودة الخدمة وسعادة المرض ى

 

تحديد المعايير الأساسية المؤثرة على فعالية إدارة المشاريع في قطاع الخدمات اللوجستية للرعاية  •

 الصحية في المملكة العربية السعودية:

تحديد عناصر النجاح الهامة والعقبات التي تحول دون إدارة المشاريع الناجحة في سياق الخدمات اللوجستية  

وخدمات الدعم في مجال الرعاية الصحية. تحديد العناصر الداخلية والخارجية التي تساهم أو تعيق الًعتماد الفعال  

ت الحالة والبحث التجريبي. قد تشمل هذه الخصائص  لأساليب إدارة المشاريع باستخدام دراسة الأدبيات ودراسا

 ثقافة الشركة، وخبرة الموظفين، والمناخ التنظيمي، والبنية التحتية التكنولوجية، ومشاركة أصحاب المصلحة. 

 

 :إنشاء إطار نظري لإدارة المشاريع في مجال لوجستيات الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية •

تطوير نموذج نظري قوي يحدد أفضل الممارسات والمعايير لتنفيذ إدارة المشاريع في الخدمات اللوجستية وخدمات  

الدعم. استنادا إلى نتائج التحليل والتقييم، تطوير إطار نظري يحتوي على مفاهيم هامة لإدارة المشاريع مصممة  

لطبية. سيتم استخدام هذا الإطار كمرجع للأبحاث  خصيصا لمتطلبات العيادات المتوسطة والصغيرة والمرافق ا

 .(Aljarallah, 2022) المستقبلية والتطبيقات العملية
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 الأهداف العملية للدراسة 

افق الطبية في المملكة العربية السعودية:  •  تحسين الكفاءة التشغيلية في العيادات والمر

تنفيذ أساليب إدارة المشاريع لتبسيط الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم، وزيادة الكفاءة التشغيلية الشاملة.  

إنشاء واختبار حلول حقيقية لتحسين إدارة سلسلة التوريد والمشتريات وصيانة المرافق. وقد يتضمن ذلك تنفيذ  

 يم الإجراءات لتقليل الهدر والتأخير وزيادة الإنتاجية. أدوات جديدة لإدارة المشروع، وتثقيف الموظفين، وإعادة تصم

 

تحسين رعاية المرض ى في المملكة العربية السعودية، استخدم أساليب إدارة المشاريع في العيادات   •

 :  والمعاهد الطبية

تنفيذ تدابير تهدف إلى زيادة تدفق المرض ى، وتقصير أوقات الًنتظار، وضمان التسليم الفوري للعلاج. سيتم استخدام  

أساليب إدارة المشروع مثل رسم خرائط العمليات، وتحليل الأسباب الجذرية، ودورات التحسين المستمر )على سبيل  

 ل مشكلات جودة الخدمة وتحسين تجربة المريض.المثال، التخطيط، والتنفيذ، والتحقق، والتنفيذ( لح

 

 لتوفير حلول لوجستية فعالة من حيث التكلفة للمملكة العربية السعودية:  •

تحديد وتنفيذ أساليب توفير التكاليف في الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم للعيادات والمرافق الطبية باستخدام  

الإدارة الجيدة للمشاريع. قم بإجراء تحليل التكلفة والعائد للإجراءات اللوجستية الحالية لتحديد المجالًت التي قد  

التكلفة. وقد يتضمن ذلك زيادة مستويات المخزون، والحصول على  تؤدي فيها إدارة المشروع إلى وفورات كبيرة في 

صفقات أفضل مع الموردين، وتقليل أوجه القصور التشغيلية. والهدف هو تأمين الًستقرار المالي مع الحفاظ على  

 مستويات الخدمة الجيدة. 
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 تطوير كفاءات ومهارات إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية: •

تحسين مهارات إدارة المشاريع للعاملين في العيادات والمراكز الطبية المتوسطة والصغيرة. إنشاء وإجراء برامج تدريبية  

وندوات تركز على مهارات إدارة المشاريع في مجال لوجستيات الرعاية الصحية. يتضمن ذلك تعليمات حول برامج إدارة  

اون الفعالة، واستراتيجيات إدارة التغيير والمقاومة. إن تطوير هذه  المشاريع المتخصصة، وأساليب الًتصال والتع

 المهارات سيساعد الموظفين على إدارة الخدمات اللوجستية ومساعدة المشاريع بكفاءة.

 

 تطوير أفضل الممارسات والتوصيات للتنفيذ في المملكة العربية السعودية •

إنشاء مجموعة من المبادئ الواقعية وأفضل الممارسات لدمج إدارة المشاريع في الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم  

للعيادات والمراكز الطبية. قم بإنشاء دليل شامل يعتمد على نتائج البحث والخبرات العملية التي تحدد الإجراءات  

ا  والأدوات والًستراتيجيات المطلوبة للتنفيذ الفعال   لإدارة المشاريع. سيكون هذا الكتيب سهل الًستخدام وملائما

 . (Rashidi, 2020) لمجموعة متنوعة من السيناريوهات في قطاع الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية

 

 : تساؤلات الدراسة

ما هو الوضع الحالي للخدمات اللوجستية والدعم في العيادات والمراكز الطبية المتوسطة والصغيرة في  •

 المملكة العربية السعودية؟

ما هي العقبات الرئيسية وأوجه القصور التي تواجهها هذه العيادات عندما يتعلق الأمر بالخدمات   •

 اللوجستية وخدمات الدعم؟ 

ما هي أساليب إدارة المشاريع المستخدمة في الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم للعيادات المتوسطة   •

 والصغيرة والمؤسسات الطبية في المملكة العربية السعودية؟
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كيف يؤثر استخدام أساليب إدارة المشاريع على كفاءة وفعالية الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم في   •

 العيادات المتوسطة والصغيرة؟

 كيف تؤثر إدارة المشاريع على سعادة المرض ى وجودة الخدمة في هذه العيادات؟  •

ما هي المعوقات الأساسية لتطبيق أساليب إدارة المشاريع في الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم للعيادات   •

 المتوسطة والصغيرة والمؤسسات الطبية في المملكة العربية السعودية؟

 كيف تؤثر قيود الميزانية، وقلة الخبرة، ومعارضة التغيير على تنفيذ إدارة المشروع؟  •

ما هي عناصر النجاح المهمة لتنفيذ إدارة المشاريع في مجال الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم في مجال   •

 الرعاية الصحية؟ 

كيف يمكن للعيادات الطبية المتوسطة والصغيرة استخدام خصائص النجاح هذه لتعزيز الخدمات  •

 اللوجستية وخدمات الدعم؟ 

العثور عليها من دراسات الحالة الناجحة في قطاع  ما هي أفضل الممارسات في إدارة المشاريع التي يمكن   •

 الرعاية الصحية؟ 

كيف يمكن تصميم أفضل الممارسات هذه لتتناسب مع احتياجات العيادات والمراكز الطبية الصغيرة  •

 والمتوسطة في المملكة العربية السعودية؟

ما هي الًقتراحات العملية التي يمكن لمديري الرعاية الصحية وواضعي السياسات تقديمها لتشجيع  •

 استخدام أساليب إدارة المشاريع في العيادات الطبية المتوسطة والصغيرة؟ 

 كيف يمكن لجهود التدريب وتنمية القدرات أن تساعد موظفي العيادة على تعزيز مهاراتهم في إدارة المشاريع؟ •

 

 فروض الدراسة: 

 التأثير على الكفاءة  •

H1 المشاريع إلى زيادة الكفاءة التشغيلية للخدمات اللوجستية وخدمات الدعم في : يؤدي تنفيذ أساليب إدارة

 العيادات والمراكز الطبية المتوسطة والصغيرة في المملكة العربية السعودية.
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H0  ليس لتطبيق أساليب إدارة المشاريع أي تأثير كبير على الكفاءة التشغيلية للخدمات اللوجستية وخدمات الدعم :

 في العيادات والمراكز الطبية المتوسطة والصغيرة في المملكة العربية السعودية.

 

 التأثير على إدارة التكاليف  •

H1  يؤدي استخدام أساليب إدارة المشروع إلى تقليل النفقات اللوجستية ونفقات الدعم للعيادات والمرافق الطبية :

 المتوسطة والصغيرة.

H0  لً يؤدي استخدام أساليب إدارة المشروع إلى انخفاض في النفقات اللوجستية والدعم للعيادات والمرافق الطبية :

 المتوسطة والصغيرة.

 

 جودة الخدمات المقدمة للمرض ى •

H1  تعمل أساليب إدارة المشروع على تحسين جودة رعاية المرض ى في العيادات والمرافق الطبية الصغيرة والمتوسطة :

 الحجم. 

H0 .لً تعمل أساليب إدارة المشروع على تحسين جودة رعاية المرض ى في العيادات والمرافق الطبية متوسطة الحجم : 

 

 إدارة المخزون وسلسلة التوريد  •

H1  يساعد استخدام أساليب إدارة المشاريع العيادات والمؤسسات الطبية المتوسطة والصغيرة على إدارة مخزونها :

 وسلاسل التوريد الخاصة بها بشكل أفضل.

H0 :  استخدام أساليب إدارة المشاريع لً يؤدي إلى تحسين إدارة المخزون وسلسلة التوريد في العيادات والمراكز الطبية

 المتوسطة والصغيرة.
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 صيانة المنشأة •

H1  تعمل أساليب إدارة المشروع على تحسين صيانة المرافق وتقليل وقت توقف المعدات في العيادات والمراكز الطبية :

 المتوسطة والصغيرة.

H0  في العيادات والمراكز الطبية المتوسطة والصغيرة، لً تؤدي أساليب إدارة المشروع إلى تحسين صيانة المرافق أو :

 تقليل وقت توقف المعدات. 

 

 إنتاجية الموظف ورضاه •

H1  استخدام تقنيات إدارة المشاريع يعزز إنتاجية الموظفين ورضا العمل في العيادات والمراكز الطبية المتوسطة :

 والصغيرة.

H0  تنفيذ أساليب إدارة المشاريع لً يؤدي إلى تحسين إنتاجية الموظفين أو الرضا عن العمل في العيادات والمراكز :

 الطبية المتوسطة والصغيرة.

 

 عوائق التنفيذ  •

H1 تعتبر القيود المالية ونقص الخبرة ومعارضة التغيير من العوائق الرئيسية أمام تطبيق مبادئ إدارة المشاريع في :

 العيادات والمؤسسات الطبية المتوسطة والصغيرة.

H0  لً تشكل القيود المالية ونقص الخبرة والنفور من التغيير عقبات كبيرة أمام تطبيق مبادئ إدارة المشاريع في :

 العيادات والمؤسسات الطبية المتوسطة والصغيرة.
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 الدراسات السابقة: 

المشروع بأنها "تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع لتلبية متطلبات  يمكن تعريف إدارة 

المشروع". يجب ألً يهدف مديرو المشاريع إلى تحقيق النطاق والجدول الزمني والتكلفة ومعايير الجودة لمشاريعهم  

ا تسهيل العملية برمتها من أجل تلبية اح تياجات وتوقعات المشاركين في أنشطة المشروع  فحسب، بل يجب عليهم أيضا

أو المتأثرين بها. يسهل إطار إدارة المشروع فهم العديد من العمليات والمسؤوليات التي تنطوي عليها رحلة إدارة المشروع.  

عرفة،  الجوانب الرئيسية لهذا الإطار هي أصحاب المصلحة في المشروع، ومجموعات عمليات إدارة المشروع، ومجالًت الم

 .(Swaidi, 2024) والأدوات والأساليب، ونجاح المشروع، ومساهمة مجموعة المشاريع في النجاح الشامل للشركة 

مرحلة بدء المشروع هي الخطوة الأولى في ترجمة المفهوم المجرد إلى هدف ملموس. في هذه المرحلة، يجب عليك إنشاء  

 تحديد متطلبات المشروع وصياغة ميثاق  
ا
حالة عمل ووصف المشروع على نطاق واسع. للقيام بذلك، يجب عليك أولً

علومات مثل قيود المشروع وأهدافه وتعيين مدير المشروع  المشروع. يعد ميثاق المشروع وثيقة أساسية تحتوي على م

والميزانية والجدول الزمني المقدر وما إلى ذلك. بمجرد تحديد أهداف المشروع ونطاقه، حدد أصحاب المصلحة  

الأساسيين في المشروع، أو الأفراد الذين سيشاركون في المشروع. قم بإنشاء تسجيل لأصحاب المصلحة مع الأدوار،  

 . ومعايير الًتصال، والتأثيرتسميات، وال
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 : هيكل ادارة المشاريع للقطاع الصحي 1رسم توضيحي 

يتكون الهيكل التنظيمي لقسم تطوير الأعمال في شركات الرعاية الصحية من العديد من المكونات التي تساعد الإدارة  

والوظائف التنفيذية الأخرى. جميع الإدارات المرتبطة بالإدارات في المنشآت الصحية ترتكب أخطاء في ترتيب وتنسيق  

نب الإداري الذي تعتمد عليه. يشرح الهيكل التنظيمي وظيفة  الأنشطة. ستتعرقل أهداف المنظمة بسبب ضعف الجا

 إدارة تطوير الأعمال في بناء شركة جديدة للرعاية الصحية والخدمات المساندة.

في الوقت الحاضر، يتم استخدام برامج إدارة المشاريع السحابية بشكل شائع لتخزين جميع المعلومات المتعلقة  

ا للعمل، مما يسهل التخطيط   ا بإمكانية التنبؤ. فهو يوفر إطارا بالمشروع. إن تقسيم المشروع إلى مراحل يوفر شعورا

قبولة في السابق، لكن التوقعات المتعلقة بإدارة المشاريع  والتنفيذ. كانت جداول البيانات والملاحظات اللاحقة م

الرقمية تغيرت بشكل كبير. ستحتاج إلى الأدوات اللازمة لتنظيم المشاريع وإدارتها وتتبعها. سوف تحتاج إلى برنامج  

 لإدارة المشاريع عبر الإنترنت لمساعدتك في إدارة مراحل كل مشروع.

تريليون دولًر،   4.2الرعاية الصحية هي صناعة عالمية تسعى إلى تحسين البشرية. تبلغ قيمة الرعاية الصحية والعافية 

وتأتي في المرتبة الثانية بعد الزراعة من حيث الإيرادات. يعتمد قطاع الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية 
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%، من المتوقع أن  12.3%(. ومع معدل نمو سنوي تراكمي يبلغ 25.8%( والقطاع الخاص )74.2على نفقات الدولة )

 لأنظمة  2025% بحلول عام 28.1ترتفع مشاركة القطاع الخاص إلى 
ا
ا شاملا . تشهد المملكة العربية السعودية إصلاحا

لى التكنولوجيا. ونتيجة لذلك، هناك طلب كبير على نظام  الرعاية الصحية لديها باستخدام حلول التطوير المعتمدة ع

الرعاية الصحية السعودي لتقديم مرافق رعاية صحية محسنة يمكن الوصول إليها من قبل الأعداد المتزايدة من  

السكان السعوديين، وخاصة كبار السن المتزايدين. ومتطلب هذا التحول ينبع من أن اقتصاد المملكة العربية  

ة يقود مجلس التعاون الخليجي بأكمله. ومع ذلك، أدى الًعتماد على المغتربين في حقبة ما بعد النفط إلى ندرة  السعودي

المتخصصين في الرعاية الصحية المتعلمين والًعتماد على العمالة الأجنبية. وقد دفعت التقلبات الحادة في أسعار  

السياسات إلى إيجاد حلول مبتكرة لهذه الصعوبات.   النفط على مدى السنوات الخمس إلى العشر الماضية صناع

مليون كيلومتر مربع وتحتل   2.15المملكة العربية السعودية هي أكبر دولة في الشرق الأوسط، حيث تغطي مساحة 

 .(Alsarabi, 2021) في العالم. تتكون غالبية البلاد من مناطق صحراوية بها رواسب نفطية جوفية واسعة 13المرتبة 

منذ اكتشاف النفط في ثلاثينيات القرن الماض ي، تم استبدال التقاليد البدوية في المملكة العربية السعودية بأسلوب 

% من السكان في المدن ويبلغ متوسط  78.4حياة عصري مماثل لنمط الحياة في الدول المتقدمة الأخرى، حيث يعيش 

  احتياطيات من % 18 حوالي على السعودية العربية  المملكة تسيطر(. 2017 الصحة وزارة  تقرير) سنة 30.2 العمر

 العمود  النفط عائدات تعد لذلك، ونتيجة. العالم في للنفط وصادرات  إنتاج  أعلى ولديها   العالم في المؤكدة النفط

  العربي النقد  مؤسسة تقرير ) الميزانية  إيرادات إجمالي من % 87 من  أكثر  تمثل  حيث السعودي، للاقتصاد الفقري 

 .(Saffer, 2021) (2018السعودي 

  الناتج  من  كنسبة الصحية الرعاية  على الإنفاق أن  من الرغم   على العالمي،إن دخل الفرد في المملكة أكبر من المتوسط 

ا  يزال لً  الإجمالي المحلي ا  منخفضا   المحلي  الناتج  من% 7  من  أكثر   الأخرى  الصناعية  الدول  تنفق % )4.7 حوالي عند نسبيا

  على مبلغ أكبر  الأمريكية  المتحدة الولًيات تنفق  الأخرى،  الدول   بين ومن (. رعاية(. الصحية الرعاية ... على الإجمالي

 ،%(9.3) واليابان ،%(10.1) ونيوزيلندا ،%(11.1) وألمانيا ،%(11.5) فرنسا ذلك بعد وجاءت%(. 17.2) الصحة

ة الإنفاق على الرعاية  نسب حيث من دولة 192 أصل   من 173 المرتبة السعودية العربية  المملكة  تحتل%(. 8.4) والأردن 

% من ناتجها  6%(، وكلها تنفق أقل من 4.2%( وتركيا )5.4الصحية إلى الناتج المحلي الإجمالي، خلف المكسيك فقط )

 . (Miraj, 2021) (2018المحلي الإجمالي. الناتج المحلي الإجمالي للصحة )الإنفاق الصحي الحالي في عام 
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إن التعاون بين القطاعين العام والخاص في تطوير وصيانة البنية التحتية للرعاية الصحية، فضلا عن تقديم خدمات  

الرعاية الصحية، له تاريخ طويل وقد يتخذ أشكالً عديدة، تتراوح من الًستعانة بمصادر خارجية إلى الخصخصة  

خاص في مجال الرعاية الصحية في أوائل التسعينيات، وقد  الكاملة تقريبا. تأسست الشراكات بين القطاعين العام وال

أحدثت ثورة في فكرة التعاون بين القطاعين العام والخاص. أنشأت الحكومات شراكات بين القطاعين العام والخاص  

 أن يُعزى الًر 
ا
تفاع في  لزيادة القيمة مقابل المال وجذب رأس المال الخاص لتقديم السلع والخدمات العامة. ويمكن أيضا

شعبية الشراكات بين القطاعين العام والخاص إلى ظهور أدوات بديلة في إدارة المالية العامة موجهة نحو الإدارة العامة  

 لبحث المفوضية الأوروبية، تحولت تصورات مؤسسات الدولة من مقدمي الخدمات إلى جهات تنظيمية  
ا
المبتكرة. ووفقا

 .(Al-Hanawi, 2020) ات والمنتجات العامةومراقبين ومنظمين لنظام تقديم الخدم

وقد تم استخدام الشراكات بين القطاعين العام والخاص لتعزيز ودعم الًبتكار في مجموعة متنوعة من مرافق  

الرعاية الصحية. وقد أدى التعاون بين القطاعين العام والخاص في أبحاث الصحة العامة إلى اكتشاف اللقاحات  

الإدارة والبنية التحتية. تتعلق المناقشات   والعلاجات للأمراض المعدية، فضلا عن إنشاء الطب المخصص وتوسيع

والتوقعات الأكثر سخونة ببناء وتشغيل البنية التحتية للرعاية الصحية، مثل المستشفيات. في الدول الغنية، تعد  

نماذج الشراكة بين القطاعين العام والخاص التي تركز على تصميم وتطوير وصيانة البنية التحتية للرعاية الصحية  

مع إسناد تقديم الخدمات في كثير من الأحيان إلى القطاع العام. ومع ذلك، تقدم بعض الخيارات خدمات   شائعة،

 الرعاية الصحية في المؤسسات المملوكة للدولة والتي تتم إدارتها. 

لقد تخلفت الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية عن الدول الصناعية بسبب النقص في ممارس ي الرعاية  

الصحية ونقص تتبع ومراقبة التطبيقات التكنولوجية. وقد أدى هذا النقص إلى تفاقم المشكلات مثل الخطأ في 

عثور بسرعة على المعدات الطبية. وتقدم خطة رؤية  التعرف على المريض، وأوقات انتظار المريض الطويلة، وصعوبة ال

للبلاد استراتيجيات لمعالجة العجز في العمالة، بما في ذلك دعم المزيد من المنافذ التعليمية المحلية المتعلقة   2030

طلبة  بالصحة ودعم هذه الصناعة المتنامية. وبالتالي، يجب على المملكة العربية السعودية التكيف مع الطبيعة المت

للرعاية الصحية المعاصرة، والتي تمثل تحديات كبيرة تحاول هذه الدراسة معالجتها. وفقا للأدبيات، بدأ نشر أنظمة  

 تكنولوجيا المعلومات في العديد من المستشفيات السعودية، ولكن لً يتم استخدام هذه التقنيات بشكل فعال. 
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الغرض من هذه الأطروحة هو توفير حل قابل للتطبيق لتكنولوجيا التتبع والمراقبة في الوقت الحقيقي في مجال  

 لشركات الرعاية الصحية    RFID/ZigBeeالرعاية الصحية في شكل نظام  
ا
ا كاملا متكامل. تخلق هذه الأطروحة إطارا

 عن رعاية المرض ى، مع  
ا
لًستخدامه من أجل تحقيق حلول مخصصة تزيد من كفاءة الموظفين وإنتاجيتهم، فضلا

خفض النفقات طويلة الأجل. يتضمن هذا الإطار الشامل عناصر سياقية من كل من مثلث إستراتيجية نظام  

(، مما يضمن أن الإطار الجديد يعالج  HOT-fit( والأطر البشرية والتنظيمية والملائمة للتكنولوجيا )ISSTمات )المعلو 

 . (Assiri, 2013) جية، والتنظيمية والبشرية والتجاريةالقضايا التكنولو 

(، والتي تم إنشاء واحدة منها واستخدامها لأسباب  CoPsتم تعديل النموذج الكامل من خلال مجتمعات الممارسة ) 

بحثية في هذه الرسالة، بالإضافة إلى إنشاء استبيان لتحليل احتياجات ومشاكل نظام الرعاية الصحية في المملكة  

ا في تحسين إطار العمل لشكله   220العربية السعودية. تلقى هذا الًستبيان  إجابة قابلة للاستخدام. كما ساعد أيضا

لنهائي، والذي غطى جميع الًعتبارات الخاصة التي يجب على شركة الرعاية الصحية أخذها في الًعتبار عند اختيار  ا

 نظام تكنولوجيا المعلومات الصحي.

تم تقييم عدة سيناريوهات لتعزيز سير عمل المستشفى باستخدام التكنولوجيا المقترحة، والتي تضمنت أنشطة مثل  

نقل الموظفين والأصول الطبية. ونتيجة لذلك، فإن تحليل البيانات في الوقت الحقيقي لًتخاذ قرارات ذكاء الأعمال  

ي من هذه الدراسة هو تطوير منصات تفاعلية يمكن  يستلزم استخدام التصور وإدارة المعرفة. الغرض النهائ

لمتخصص ي الرعاية الصحية الًستفادة منها لزيادة الكفاءة والإنتاجية. ستؤدي هذه التغييرات إلى رعاية أفضل  

للمرض ى، وأوقات انتظار أقصر، وانخفاض نفقات الرعاية الصحية، والمزيد من الوقت للموظفين لتقديم رعاية فائقة  

 .(Alyami, 2018) ول المريض في قطاع الرعاية الصحية السعوديتتمحور ح 

تعد المملكة العربية السعودية خامس أكبر دولة في آسيا وثاني أكبر دولة في العالم العربي من حيث مساحة الأرض،  

. وبسبب المناظر الطبيعية الصحراوية القاسية والقاحلة،  2016مليون نسمة في عام  32.5حيث يقدر عدد سكانها بـ 

أصل ثلاث عشرة منطقة: مكة المكرمة والرياض والمنطقة  ٪ من السكان في ثلاثة فقط منطقة إدارية من 65يقيم 

الشرقية. على الرغم من ثرائها وحجمها وحكومتها المركزية وسكانها المتحضرين، فإن المملكة العربية السعودية لديها  

 .
ا
 نظام طبي للطوارئ حديث العهد نسبيا
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يتم توفير الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية إلى حد كبير من خلال نظام صحي ممول من القطاع العام،  

مرافق رعاية أولية منتشرة في جميع أنحاء   3000٪ من إجمالي تقديم الرعاية الصحية عبر أكثر من 80والذي يمثل 

% من المستشفيات ومراكز الرعاية الأولية. وتقدم  60ى حوالي البلاد. وزارة الصحة هي المزود الرئيس ي، حيث تشرف عل

المنظمات الحكومية الأخرى، ولً سيما وزارة الدفاع، ووزارة الحرس الوطني، والهيئة الملكية للجبيل وينبع، ووزارة  

ا لمستفيدين  ٪ المتبقية من الرعاية الصحية الممولة من القطاع العام، ومعظمه20التعليم، ووزارة الداخلية، نسبة  

ا. ويوفر القطاع الخاص نسبة  % المتبقية من  20محددين. على سبيل المثال، يتم إبلاغ الموظفين وعائلاتهم مسبقا

الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية. يتم منح الوصول في حالًت الطوارئ لأي شخص، بما في ذلك المغتربين  

 .(Khattab, 2019) والضيوف

 

 

 : تقديم الخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية2رسم توضيحي 

 المنهجية وطرق البحث: 

ا، يدمج الأساليب النوعية والكمية، لًكتساب معرفة شاملة بمشاركة إدارة  
ا
ا مختلط ا بحثيا ستستخدم الدراسة تصميما

المتوسطة والصغيرة في المملكة المشروع في إنشاء الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم للعيادات والمراكز الطبية  

 العربية السعودية. تتيح هذه الطريقة تثليث البيانات، مما يحسن موثوقية النتائج وصحتها. 
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 أدوات الدراسة: 

 الدراسات الاستقصائية 

: جمع بيانات كمية عن الوضع الحالي للخدمات اللوجستية وخدمات الدعم، وعمليات إدارة  الهدف •

 المشروع، والتأثير، والمشاكل العملية.

: الإداريون ومديرو المشاريع والعاملون في العيادات والمؤسسات الطبية المتوسطة والصغيرة في السكان •

تحليل القوة لتحديد حجم العينة، وهو أمر ذو دلًلة   وسيتم استخدام المملكة العربية السعودية.

 إحصائية.

 يتم استخدام المسوحات المنظمة بمقاييس ليكرت وأسئلة الًختيار من متعدد كأداة.  •

(، بالإضافة  Google Formsو SurveyMonkeyتتضمن طرق التوزيع منصات الًستطلاع عبر الإنترنت )مثل  •

 إلى التوزيع المادي عند الحاجة. 

،  tيتضمن تحليل البيانات إحصائيات وصفية، وإحصائيات استنتاجية )على سبيل المثال، اختبارات  •

 . SPSS(، وتحليل الًنحدار باستخدام برامج مثل ANOVAو

 

 الشخصية  قابلاتالم 

: جمع رؤى نوعية متعمقة حول الخبرات والمشاكل وجوانب النجاح في إدارة المشاريع في مجال  الهدف •

 الخدمات اللوجستية وخدمات الدعم في مجال الرعاية الصحية. 

يشمل المشاركون أصحاب المصلحة الرئيسيين مثل مديري العيادات ومديري المشاريع وخبراء الرعاية  •

 الصحية. 

ا 200ويبلغ حجم العينة حوالي  • ا.شخصا  متنوعا
ا

 ، مما يضمن تمثيلا

 إرشادات المقابلة شبه منظمة وتتضمن أسئلة مفتوحة.  •

ا أو عبر الهاتف أو عبر الفيديو. •  الطريقة: يمكن إجراء المقابلات شخصيا

 (.NVivoتحليل البيانات: التحليل الموضوعي باستخدام برامج تحليل البيانات النوعية )مثل  •
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 دراسات الحالة 

: تقديم أمثلة محددة لتطبيقات إدارة المشاريع الناجحة والفاشلة في مجال الخدمات اللوجستية  الهدف •

 وخدمات الدعم في مجال الرعاية الصحية. 

سيتم النظر في العيادات والمؤسسات التي قامت بدمج أساليب إدارة المشاريع في خدماتها اللوجستية   •

 وخدمات الدعم. 

 تشمل طرق جمع البيانات تحليل الوثائق والملاحظات والمقابلات مع الأشخاص المعنيين.  •

 هو تحليل مقارن يحدد الًتجاهات وأفضل الممارسات والدروس المستفادة.   :تحليل البيانات •

 

 مجموعات التركيز 

: دراسة وجهات النظر الجماعية وإثارة المناقشات حول أساليب إدارة المشاريع وتأثيرها على الخدمات  الهدف •

 اللوجستية وخدمات الدعم. 

 خبراء في الرعاية الصحية من مختلف العيادات.  10إلى   6: فرق مكونة من المشاركون  •

 : أدلة مناقشة جماعية مركزة تحتوي على المواضيع والأسئلة الأساسية. الأداة •

ا. الكيفية • ا أو رقميا  : تسهيل المحادثات، سواء شخصيا

 : تحليل المحتوى للعثور على المواضيع المشتركة. تحليل البيانات •

 تجميع البيانات وتحليلها 

 جمع البيانات: 

يتم جمع البيانات الكمية عن طريق الدراسات الًستقصائية وتقييمها باستخدام التقنيات الإحصائية  •

 الوصفية والًستنتاجية. 

يتم جمع البيانات النوعية عبر المقابلات ودراسات الحالة ومجموعات التركيز، ثم يتم تقييمها باستخدام   •

 منهجيات تحليل الموضوع والمحتوى. 
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 تثليث البيانات: 

 جمع البيانات من العديد من المصادر والمنهجيات لتأكيد النتائج وتوفير معرفة شاملة بموضوع الدراسة.  •

 

 

 

 الاعتبارات الاخلاقية: 

 الحصول على موافقة مستنيرة من جميع المشاركين.  •

 ضمان السرية وعدم الكشف عن هويته.  •

 اتبع المعايير الأخلاقية أثناء إجراء البحوث على البشر. •

 

 البيانات  إلىعملية البحث والتوصل 

 المرحلة الأولى: التخطيط والإعداد 

 تحديد أهداف الدراسة وأسئلتها. •

 إجراء مراجعة الأدبيات. •

 إنشاء مواد بحثية، مثل الًستبيانات وأدلة المقابلة.  •

 الحصول على جميع التصاريح الأخلاقية المطلوبة. •

 

 المرحلة الثانية: جمع البيانات 
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 إجراء المسوحات على عينة مختارة. يتم  •

 إجراء المقابلات ومجموعات التركيز.  •

 جمع البيانات لدراسات الحالة. •

 

 المرحلة الثالثة: تحليل البيانات 

 تحليل البيانات الكمية باستخدام البرامج الإحصائية. •

 نسخ وتحليل المواد النوعية باستخدام تحليل الموضوع.  •

 الجمع بين النتائج من العديد من مصادر البيانات.  •

 

 المرحلة الرابعة: إعداد التقارير والنشر 

 تجميع وتقييم النتائج. •

 إعداد تقرير مفصل.  •

 عرض النتائج على أصحاب المصلحة.  •

 نشر النتائج في الأوراق العلمية والتقارير الصناعية.  •

 

 التحقق من الصدق والثبات 

وموثوقية تقنيات جمع البيانات. يتضمن ذلك إجراء دراسات تجريبية  ولضمان دقة النتائج، يتم التحقق من صحة 

مبكرة لتقييم الًستبيانات والمسوحات، بالإضافة إلى التحقق من البناء والصدق الظاهري. يُستخدم تحليل الموثوقية 

ا لضمان اتساق البيانات عبر الزمن وبين عينات البحث.   أيضا
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 حدود الدراسة: 

 الحدود البشرية  . 1

القطاع  يتعلق هذا الجزء بالعينة المختارة والمشاركين في الدراسة، وهم الأفراد أو الأقسام أو المستويات داخل شركة 

 .الصحي السعودي

وتشمل مختلف الأدوار مثل مشرفي  القطاع الصحي السعودي،العينة: تتكون العينة من عاملين داخل   -

 .والأطباءالمشاريع، والمهندسين، والفنيين  

المشاركين: يتم اختيار المشاركين بناءا على المعايير التي تم تحديدها لتمثيل مختلف الأدوار والمستويات داخل   -

 الشركة. يتم احتساب عينة تمثيلية لضمان تنوع الآراء والخبرات. 

 الحدود الزمانية  . 2

تحدد الحدود الزمانية الفترة التي تتعلق بها الدراسة، بما في ذلك توقيت الجمع والتحليل للبيانات والمدة الزمنية  

 للدراسة.

تقنيات إدارة المشاريع في القطاع  لًستخدام  2024 فترة الدراسة: تتمحور الدراسة حول الفترة الحالية -

 . يشمل ذلك السنوات الأخيرة التي تشهد تطبيقات متقدمة في التقنيات والًبتكارات.الصحي السعودي

 2024جدول البيانات: تتم جمع البيانات وتحليلها خلال فترة  -

 الحدود المكانية  . 3

 تعلق الحدود المكانية بالموقع الجغرافي للدراسة والمناطق التي تشملها وتنطوي عليها البحث.ت

 .السعوديالقطاع الصحي   الموقع الجغرافي: تشمل الدراسة  -

التحديات الجغرافية: تشمل التحديات الجغرافية تنوع البيئات والظروف التشغيلية المتنوعة التي تؤثر على   -

 .المشاريع بالقطاع الصحي السعوديإدارة  
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