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ةمدقملا3.1.

هيمسناميهةطراخلاهذهو،ةدد حموةحضاوقيرطةطراخنودلمتكت نأنكميلايملعلاثحبلاةلحرنإ

تاوطخعيمجيفثحابل اهّجوييذلايلمعلاويرظنلاراط لإااهنأبةساردلاةيجهنمفّرعُت

.

ةساردلاةيجهنم

.

اهنإ جئاتنلاريسفتو،اهليلحت،تانايب لاعمجىلإًلاوصو،فادهلأاديدح توةلكشملاةغايصنماًءدب،هثحب

ثحبلاةقدنمضتيتلاة يقطنملاسسلأاودعاوقلانمةعومج ميهلب،ةيئاوشعتاوطخدرجمتسيل

.

هتيقوثومو

؟ثحبلاةلئسأىلعةبا

"

للاخنم يساسألاؤسىلع

:"

جلإامتيسفيك ةباجلإاىلإةساردلاةيجهنمفدهت

تامولعملاعمجةيفيكو، يخيراتلا وأ، يبيرجتلا ، يفصولاجهنملا لثم،مدختسملاجهنملاعونديدحت

ىلولأاةوطخل اوهةحيحصلاةيجهنملارايتخانإ

.

ةظحلاملا وأ، تلاباقملا ، تانايبتسلاا لثمتاودأمادختساب

ةفرعملالاجميفةقوث وموةيقيقحةمهاسمميدقتو،ةيلاع فوةءافكبثحبلافادهأقيقحتوحن

ثحب3.2. لاتاريغتملةيئارجلإاتافيرعتلا

يئارجلإافيرعتلاموهفمً:لاوأ

يفةظحلاملاوسايقلل ةلباقتاريغتمىلإةدرجملاتايرظ نلاوميهافملاليوحتةيلمعهنأب يئارجلإافيرعتلا فرعُي

يفهببعلات لاوأريغتملاسايقلاهذاختامتي سيتلاتاءارجلإاوتاوطخلللّصفم وقيقدفصووه،رخآىنعمب.عقاولا

امم،تاريغت ملاعملماعتلااهبمتيسيتلااه سفنةقيرطلاثحابلكمهفينأتاف ثحبلا

.

يرعتلانمعونلااذهنمضي

. راركتللاه تيلباقوجئاتنلاةيقوثومنمززعي
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ثحبلاتاريغتملةيئارج اًيناث

:

لإاتافيرعتلاىلعةلثمأ

: يئارجلإااهفير عتعم،ثاحبلأايفةعئاشتاريغتم لةلثمأكيلإ،موهفملااذهحيضوتل

" ةثيدحلا سيردتلاةقيرط":لقتسملاريغتملا .1

لثم،بلاطلانم ةطشنلاةكراشملاولعافتلاىلعدم تعتةركتبمسيردتبيلاسأمادختسا

:

يرظنلافيرعتلا

. ةيميلعتلاباعل لأاو،عيراشملاو،ينواعتلاملعتلا

نيرهشةدملبلاطلانم، ةيبيرجتلاةعومجملا ى لعاهقيبطتمتيسيتلاةقيرطلاوه

:

يئارجلإافيرعتلا

: لمشتو

oتاع ومجمىلإبلاطلاميسقتمتيثيح، عيراشملاىلعمئاقلاملعتلا ةقيرطمادختسا :4-1 عوبسأ

. يملععورشمزاجنلإ

o. ةيساسلأاةيضاي رلاميهافملاباعيتساىدمسايقل ةيمقرلاةيميلعتلاباعللأا قيبطت :8-5 عوبسأ

o.

ةساردلاتاسلجلويدي فعطاقمليجستونيسردملاتاظحلام للاخنمةقيرطلاذيفنتقيثوتمتي

" يمي داكلأاليصحتلا":عباتلاريغتملا .2

.

ةنيعمةداميفبلاطلااهبست كييتلاتاراهملاوةفرعملاىوتسم

:

يرظنلافيرعتلا

سايقلاًصيصخهدادعإمتيذلا يدعبلارابتخلاا يفب لاطلااهيلعلصحييتلاةجردلاوه

:

يئارجلإافيرعتلا

عيمجيطغت،د دعتمنمرايتخلااعوننمًلااؤس 50 نمنوكتيرابتخلا اهسيردتمتيتلاميهافملا

.

ااذه

. ةيعوضوملانامضلد حومةباجإجذومنمادختسابرابتخ لااحيحصتمتيس.ةيساردلاتادحولا

"

ةرسلأليداصتق يفارغوميدلاريغتملا

:"

لااعضولا

.

3

.

ةحاتملاة يلاملادراوملاوةرسلأالخدسكعي

:

يرظنلافيرعتلا

هلأمييذلا يداصتقلااويعامتجلاانايبتسلاا ىلعًءانبة رسلأااهتحتجردنتيتلاةئفلاوه : يئارجلإافيرعتلا

:

نعةلئسأنمضتيو،روملأاءايلوأ

o. ةرسلأليرهشلالخدلا

o. ملأاوبلأاميلعتىوتسم

o.

ةرسلأادارفأددع

o. هعقومونكسملاعون

oلاير

(

،

"

طسوتملخد

"

5000 ضفخنملخد

")

نملقأ

" :

ت ائفثلاثىلإتاباجلإافينصتمتي

. )لاير 15000 نمرثكأ("عفترملخد"و،)لاير 15000 - 5000)

)يثحبلاةلصب(ثحبلاميمصت3.3.
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تانيع3.4. لاذخأتاينقتوقرطوثحبلاعمتجم
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تانايبلاعمجةقيرط3.5.

هتلئسأوثحبلافادهأديدحت

.

1

:

هقي

.

كسفنلأسا قحتلىعستامبةلماكةياردىلعن وكتنأبجي،ءيشيأيفءدبلالبق

؟اهل حثحبلالواحييتلاةلكشملايهام

؟اهتس اردبموقتسيتلاتاريغتملايهام

يتلات انايبلاعونددحُيسطاقنلاهذهل حضاولاكمهفنإ؟تاباجإىلإجاتح تيتلاةلئسلأاوأتايضرفلايهام

. طبضلاباهجاتحت

ثحبلاةيجهنمرايتخا .2

:

كثحبةعيبطىل

.

وهله عدمتعتوةيساسأةوطخلاهذهدعُت

ميمعت ةيئاصح

.

ورهاوظلاسايقىلإفدهي لإاتانايبلاوماقرلأاىلعدمتعي

):

Quantitative

(

يمّكثحب

.

جئاتنلا

.

برا جتلاويناعملاىلعزكريو،يقيقحل ااهقايسيفرهاوظلامهفىلعزكري

):

Qualitative

(

يفيكثحب

. امهنملكةوقطاقننمةدافتسلا ليفيكلاويمكلانيعونلانيبعمجي ): Mixed-method( طلتخمثحب

تانايبلاعمجتاودأرايتخا

.

3

: اهترتخايتلاةيج هنملابسحةحاتملاتاودلأاعونتت

:

ةيمكلاثاحبلأل

اًيقر

.

مدختسُت ووأتنرتنلإاربعنيكراشمللمدق ُتةدحوملاةلئسلأانمةعومجميه

):

Surveys

(

تانايبتسلاا

.

ةددحموةحضاواهتلئسأنوكتنأ ةريبكةنيعنمتامولعمعمجل

.

بجي

يميداكلأاليصحتلا، لثمةددحمتاريغتمسايقلمدختسُت

):

Tests& Scales

(

سيياقملاوتارابتخلاا

. ةقوثوموةدحومتاودلأاهذهنوكت نأبجي.ةيصخشلاتامسوأ،ءاكذلا

تاءاصحلإالثم،ىرخأض ارغلأاقًبسماهعمجمتتانايبيه

):

Secondary Data

(

ةيوناثلاتانايبلا

. تاكرشلاريراقتو أ،ةيميداكلأاتلاجسلا،ةيموكحلا

:

ةيفيكلاثاحبلأل

هبش،ةمظ دارفلأانمةلّ

.

نمنوكتنأنكمي صفموةقيمعتامولعمعمجلمدختستُ

):

Interviews

(

تلاباقملا

.

ةحوتفموأ،ةمظنم
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نوك ةيعيبطلااهتئيبيفثا

.

تنأنكمي دحلأاوأتايكولسلاثحابلابقاري

):

Observation

(

ةظحلاملا

.

ةرشابمريغوأةرشابمةظحلام

مهئارآةساردلصاخشلأانم ةريغصةعومجمعمشاقنةسلجدقعُت

):

Focus Groups

(

زيكرتلاتاعومجم

.

نيعمعوضوملوحمهتلاعافتو

ويديفلاعطاقموأ،روصل، ا،صوصنلاريسفتوةساردلمدختسُي

):

Content Analysis

(

ىوتحملاليلحت

.

ةرر كتملاتاعوضوملاوطامنلأاديدحتو

تانايبلاعمجةطخميمصت

.

4

: ةطخلاهذهلمشت.ذيفنتل البقةحضاوةطخكيدلنوكتنأبجي

؟ةفدا همأةيئاوشعةنيعيهله؟مهراتخت سفيكوكتسارديفنوكراشملامهنم : ةساردلاةنيع

؟تانايبلاعمجمتيسنيأوىتم

:

ينمزلاراطلإا

؟اهتي رسومهتانايبةيصوصخنمضتسفيكو ؟نيكراشملاةقفاومىلإجاتحتسله : ةيقلاخلأاتارابتعلاا

تانايبلاعمجةيلمعذيفنت

.

5

: ةقئافةيانعبكتطخذيفنتب مق.يناديملالمعلاةلحرميههذه

نامضلةقيرطلاسفنبت اودلأامادختساةيفيكىلعمهبيرد تنمدكأت،نودعاسمكانهناكاذإ : بيردتلا

. قاستلاا

. ثحبلاةيجهنمقيثوتيفد عاسياذهف،اههجاوتتايدحتيأكل ذيفامب،اهبموقتةوطخلكلّجس : قيثوتلا

تانايبلاليلحتوميظنت .6

.

ليلحتللاهزيهجت ةرثعبماهكرتتلا

.

واهميظنتبمق ،تانايبلاعمجنمءاهتنلاادرجمب

.

R وأ SPSS لث مةيئاصحإجماربيفتانايبلالخدأ

:

ةيمكلاتانايبلا

زيمرتلاةيلمعل يهستليفيكلاليلحتلابةصاخجمار بيفتاظحلاملاوصوصنلاميظنتبمق : ةيفيكلاتانايبلا

.

نومضملاليلحتو

تانايبلاعاونأ3.6.

ةيمكلاتانايبلا .1
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"

؟ةرم مك

"

وأ

"

؟مك

"

لثم ةلئسأ ىلع ةباجلإل تانايبلا هذه مدختسُت ماقرلأاباهنعريبعتل

.

اواهسايقنكمييتلاتانايبلايه

.

لوادجلاو ةينايبلا موسرلا مادختساب اًيئاصحإ اهليلحت نكمي

".

؟ىدم ام

"

وأ

:

ةلثمأ

. ةنس 30 ،ةنس 25 : رمعلا

. مس 175 : لوطلا

.

بلاط 500

:

بلاطلاددع

.75 ،88 ،95 : رابتخلااتاجرد

: نييعرفنيعون ىلإاًضيأةيمكلاتانايبلافنصُت

ةرسلأايفلافطلأ روسكلالبقتلاو،طقف

.

اددعلثم ةحيحصميقباهّدعنكميتانايبيه

:

ةلصفنملاتانايبلا

. )لفط 2.5 كيدلنوكينأنكميلا

لوطلالثم، روسكلاكلذيفامب،نيعمىدمنم

.

ضةميقيأذخأتنأنكميتانايبيه

:

ةلصتملاتانايبلا

. ةرارحلاةجردوأ،نزولا

ةيعونلاتانايبلا

.

2

مهفلتانايبل اهذهمدختسُت.ماقرلأاباهنعريب عتلانكميلاو،تائفلاوأ،تافصل ا،صئاصخلافصتيتلاتانايبلايه

.

ىوتحملاليلحتوتاظح لاملاوتلاباقملاللاخنمًةداعع عفاودلاو،ءارلآا،براجتلا

.

مجُت

: ةلثمأ

. قلطم،جوزتم،بزعأ : ةيعامتجلااةلاحلا

".

ةمدخلاهذهنعاضرلابرعشأ

" :

رعاشملاوءارلآا

. رضخأ،رمحأ،قرزأ : ةلضفملاناوللأا

.

ملعم،بيبط،سدنهم

:

ةنهملا

:

نييعرفنيعونى لإاًضيأةيعونلاتانايبلافنصتُ

وأ،تاجتنملاتائف،ة يسنجلالثم.اهتائفنيبةيولوأو أبيترتدجويلاةيوئفتانايبيه : ةيمسلااتانايبلا

.

مدلالئاصف

نوكتلاتائفلان يبتاقورفلانكل،نيعمبيترتباه فينصتوأاهبيترتنكميتانايبيه : ةيبيترتلاتانايبلا

،يئادتبا ضٍار

(

ةيميلعتلاتايوتسملاوأ،

)

اضرلاىوت

)

ريغ،ضٍار،اًدجٍضار سايقللةلباقوأةيواستم

.

سملثم

.

يعماج،يوناث

(
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يئاصحلإاليلحتلاتاءارجإ3.7.

تانايبلازيهجتودادعإ

.

1

ميقلاوأ،ةدوقفم لاميقلا،ءاطخلأانماهولخنمد ةيم

.

كأتللتانايبلافيظنتبأدبت هأرثكلأاوىلولأاةوطخلايههذه

:

تاءارجلإالمشت

).

Outliers

(

ةفرطتملا

.

ةيقط نملاريغماقرلأاوأةيئلاملإاء اطخلأانعثحبللتانايبلاةعجارم

:

قيقدتلا

.(2 =ىثنأ، 1 =ركذ:لاثم(ليلحتلاليهستلم اقرأىلإةيعونلاتانايبلاليوحت ): Coding( زيمرتلا

.Excel وأ، SPSS، R لثمةيئاصحإ جماربيفةمظنملاتانايبلالاخدإ : تانايبلالاخدإ

يفصولايئاصحلإاليلحتلا .2

ىل ةنيعلاصئ

.

إفدهيلاليلحتلااذه اصخفصووصيخلتليفصولاءاصحلإا مادختسامتي،تانايبلازيهجتدعب

. اهعمجمت يتلاتانايبللةحضاوةروصيطعيل ب،عمتجملالوحتاجاتنتساصلاختسا

)

Mode

(

لاونملا و،

)

Median

(

طيسولا ،

)

Mean

(

يباسحلاطسوتملا لثم

:

ةيزكرملاةعزنلاسيياقم

. تانايبلازكرمفصول

راشتنافصول

)

Standard Deviation

(

يرايعملافارحنلاا و،

)

Range

(

ىدملا لثم

:

تتشتلاسيياقم

. اهتتشتوتانايبلا

.

تانايبل اعيزوتريوصتلةيرئادلاةينايبل اموسرلاوةيراركتلاتاجردملالثم

:

ةين ايبلاموسرلاوةيراركتلالوادجلا

يللادتسلاايئاصحلإاليلحتلا .3

فدهي.ةنيعل اتانايبىلعءًانبعسولأاعمتجمل اىلعاهميمعتوتاجاتنتساصلاختسا وتايضرفلارابتخاةيلمعأدبتانه

. تاريغتملان يبتاقلاعلانمققحتلاوثحبلاةل ئسأىلعةباجلإاىلإليلحتلااذه

). H1( ةليدبلاةيضرفلاو )H0( مدعلاةيضرفديدحت : تايضرفلارابتخا

.ث حبلاةلئسأوتانايبلاعونىلعءً انببسانملارابتخلاارايتخامتي : يئاصحلإارابتخلاارايتخا

oنيريغت، منيبةقلاعلاهاجتاوةوقديدحتل

)

Correlation

(

طابترلاا رابتخامدختسُي

:

تاقلاعلارابتخلا

. رخآريغ تمىلعءًانبريغتمةميقبؤبنتلل )Regression Analysis( رادحنلااليلحت وأ

o(

نيابتلاليلحت وأ،نيتعومجمطسوتمنيبةنراقملل

)

t-test

(

ت رابتخامدختسُي

:

قورفلارابتخلا

. رثكأوأ تاعومجمثلاثطسوتمنيبةنراقملل )ANOVA

oنيبةقلاعلاليلحتل

)

Chi-Square Test

(

ريوكسياك رابتخامدختسُي

:

ةيعونلاتانايبلاليلحتل

. نييمسانيريغتم
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تاج اتنتسلااصلاختساوجئاتنلاريسفت .4

. يئاصحلإاليلحتلانما هيلعلوصحلامتيتلاجئاتنلاريس فتبثحابلاموقي،ةلحرملاهذهيف

ريسفت ةيئاصحإةللا دتاذجئاتنلاتناكاذإامديدحتل

)

p-value

(

ةيلامتحلااةميقلاصحفمتي

:

ةللادلاةميق

. ةيا دبلايفاهحرطمتيتلاثحبلاةلئ سأىلعةباجلإاوثحبللةيرظنلار طلأابةيئاصحلإاجئاتنلاطبرمتي : جئاتنلا

.

ةيلبقتسمثاحب لأتاحرتقموأةيلمعتايصوتميدق تثحابللنكمي،جئاتنلاىلعًءانب

:

تايصوتلا

ةمتاخلا3.8.

اًع مانضرعتسادقل.ةمكحُموةحضاوةي جهنمدوجوبلاإلمتكتلايملعلا ثحبلاةلحرنإف،قبساملاًصيخلت

: قوثومثحبيأ دامعلكشتيتلاةيساسلأاتاوطخلا

.

هفادهأوثحبلاراطإددحتيتلا

:

ةساردلاةيجهنمةمدقم

.

سايقللةلباقتاريغتمى لإةيرظنلاميهافملالّوحُتيتلا

:

ةيئارجلإاتافيرعتلا

. ةيلمع لاتاءارجلإاىلإةيرظنلاةفسلفل انمةجردتملالحارملارهظُتيتلا : ثحبلاةلصب

. ةمزلالاتامولعملا ىلعلوصحلانمثحابلانكمُتيتلا : تانايبلاعمجقرط

. هتعيبطبسحبٌ لك،ةيعونوةيمكىلإفّنصُتيتلا : تانايبلاعاونأ

.

ثحبلاةلئسأ ىلعبيجُيوتانايبلارّسفُييذلا

:

يئاصحلإاليلحتلا

يمل علاقطنملابمازتلاوهلب،ينيتو رءارجإدرجمسيلةقدبةيجهنملا تاوطخلاهذهعابتانإ،ماتخلايف

قوثومويجهنمل

.

يملعلاثحبلانإ كشبةيناسنلإاةفرعملاءانبيفم هاسيوجئاتنلاةيقادصمنمضييذلا

ةفاضإثحبلكحبصيل،ليلحتل اةراهمو،ةظحلاملاةقدو،لؤاستل انفوهلب،تامولعمعمجدرجمسيل

. ةفرعمللةيقيقح
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جئاتنلاةشقانم4. عبارلالصفلا

:

ويئاصحلإاليلحتلا
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ةمدقملا4.1.

ثحبلاةنيعلةيفصول4.2.

(

ةساردلاةنيعفيصوت

)

اتايئاصحلإا

تان4.3. ايبتسلالتابثلاوقدصلاتارابتخا
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)ثحبلاةلئسأىلعةباجلإا4.4. (ثحبلاتاريغتمليفصولاءاصحلإا

جئاتنلاةشقانموتايضرفلارابتخا4.5.

ةمتاخلاا4.6.
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تا5. جاتنتسلااوتايصوتلاوثحبلادودح سماخلالصفلا

:
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:ةي5.1. لبقتسملاتاساردلاوةساردلادودح

ةساردلاتايصوت5.2.

:
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:ةمتاخلا5.3.

عجارملاةمئاق
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قحلاملا
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