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اءاتالكفصناعةخلالمنحيويةأداةالإنسانيةالمجتمعاتداخلوتشكلالأولىالدرجةمنإنتاجيةمؤسـساتالجامعاتتُعد

بالبحثيتعلقافيمالمحوريدورهاإلىإضافةواجتماعيًاوسياسيًا،وثقافيًا،وفكريًا،علميًا،بهاوالارتقاءالصاعدةوالأجيالالبشرية

لللمشاكالحلولوطرحودراسةبهاالمحيطةوالبيئةالمحلي،المجتمعوتطويرتنميةفيوالمساهمةوالتقنيالعلمي

.العلميالمنهجوفقالمتعددة

واجهتالجامعاتأنوخاصةالتعلـيم،نظـمفيالإصلاحيةالعمليةأولوياتقمةعلىيأتيالجامعيالتعليمتطويرفأنولذا

التطوراتكبةومواالمستمروالتحسينالتحديثعمليةأهمهاومنالسريعةوالتغيراتالمعاصرةضوءالتحدياتفيكبيرةتحديات

مستوىإلىالجامعاتبمستوىالارتقاءيقتضيوهذافعال،بشكلالعصرمتطلباتومواجهةالمتلاحقةوالتحـولاتوالتغيـرات

اطاتنشتطويرإلىإضافةوالتطويرالعلميوالبحثالتعليمفيالنوعيةالمؤشراتاستهدافخلالمنالعالميةالجامعات

.التعليميةمنتجاتهاترويجعلىقادرةتصبحبحيثالجامعات

المقدمة
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وتيسرالطرقموترسالمعالمتحددوالتعليميةالتربويةالعمليةفيالأساسيةالركيزةتُمثلالأكاديميةالقياداتكانتولمّا

والرفعالتعليمةالعمليةمستوىوتحسينمحددزمنفيمشتركهدفإلىللوصولالميدانفيالعاملينأمامالسبل

.الطلابلدىالتعلممخرجاتمنوالتحسينالتدريسيالأداءجودةمستوىمن

جودةعيلتففيبفاعليةتسهمفهيوظائفها،بتأديةالجامعاتقيامفيكبيردورلهاالفاعلةالأكاديميةفالقيادات

تيالومهاراتهمواتجاهاتهمتفكيرهموأنماطالأكاديميةالقياداتوممارساتسلوكياتخلالمنتقدمهالذيالتعليم

.بأكملهاالجامعيةالمنظومةعلىتنعكس

خلالمنالجامعيالتعليمبمستوىوالنهوضللارتقاءوالأساسيةالمهمةالمحاورمنيعدالفعالةالقياداتإيجادفإنلذا

المرجوة،الأهدافوتحقيقبها،المنوطةالمهامأداءعلىلمساعدتهاالقياداتلتلكالإداريالأداءكفاءةلرفعسعيها

بالجامعةثقةالتعزيزخلالمنالعالميةنحولهاجديدة  أفاق  وفتحالعالميةبالتصنيفاتمتميزةمراكزلبالجامعةوالانتقال

.المحليالمجتمعأماموبسمعتها
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ا الجهة إن للقادة الأكاديميين في الجامعات دورٌ محوريٌ وفعالٌ في نجاح المؤسسة التعليمية، وتحقيق أهدافها ونموها؛ لكونه

تبعًا اديميةالقادرة على تحقيق التوافق بين أهداف الجامعة والمجتمع،وقد تعددت التعريفاتللتي تشير لمفهوم القيادات الأك

الجامعة بأنها تلك الوظائف التي يقوم بها الجهاز الإداري فيالبعضفيعرفها لتنوع الخلفيات النظرية والإدارية للباحثين،

.من تخطيط، تنظيم، اتخاذ قرار، اتصال، توجيه، رقابة من أجل تحقيق أهداف الجامعة بأقصى كفاءة ممكنه( أكاديميون)

ة برئاسة مجموعة الأكاديميين الذين يشغلون المناصب الإدارية ذات الطابع الأكاديمي بالجامعة والممثلوعُرفت أيضًا على أنها

إلى الجامعة وعمادة الكليات، فهم مسؤولون عن تسيير العملية الإدارية حسب المهام والاختصاصات المخولون بها للوصول

.أهداف الجامعة

ورة وتُعرف بأنها أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية والمسؤولون عن المشاركة في إدارة المؤسسة التعليمة بص

.  مباشرة سواء على مستوى رئاسة الجامعة ككل أو على مستوى العمادات والكليات والأقسام العلمية

القيادات الأكاديمية
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رئيس 
الجامعة 

ونوابه

عمداء 
الكليات 
ونوابهم

رؤساء 
الأقسام 

ات وظائف القيادات الأكاديمية في الجامع
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:  ومن خلال التعريفات السابقة يتبين أن القيادات الأكاديمية في الجامعات تتمثل في الوظائف التالية 

يةوالمالوالعلميةالأكاديميةالجامعةشؤونإدارةعنالأولمسؤولالهوالرئيسويُعد:ونوابهالجامعةرئيس

والهيئاتوالقضائيةالرسميةالجهاتجميعأمامالجامعةيمثلمنوهوفيها،الصرفآمروهووالإدارية،

إلىللجامعةالسنويةالعملخطةويُقدمللجامعةالسنويةالموازنةمشروعبإعداديقوممنوهووالأشخاص،

.الصلاحياتمنوغيرهاالأمناءمجلسإلىورفعهالدراستهاالجامعةمجلس

البحثروأموللكليةوالماليةوالإداريةالأكاديميةالشؤونإدارةمسؤوليةالكليةبعميدويُناط:الكلياتعمداء

نهايةفيالرئيسإلىتقريرًاويقدموالعمداءالجامعةومجلسيالكليةمجلسقراراتتنفيذويتولىفيهاالعلمي

.المختلفةوأنشطتهاكليتهأداءعنالرئيسطلبعندأودراسيعامكل

مناهجالوإقرارفيه،التدريسسيروحسنالقسمإدارةعنمسؤولًا القسمرئيسويكون:العلميةالأقسامرؤساء

ومناقشةها،عليوالإشرافالكلية،فيالامتحاناتإجراءاتوتنظيموالأقسامالكلياتمجالستقترحهاالتيالدراسية

.النافذةالتشريعاتأحكاممعيتعارضلابمافيهالعاملينأداءوتقييمالعلمي،البحثوتنميةالواردةنتائجها
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الأنماط 

القيادية 

والإدارية

النمط 
المتسلط

نمط ال
الديمقراطي

النمط 
الانفعالي

نمط ال
المتساهل 

النمط 
البيروقراطي

نمط ال
المهمل

نمط 
المبدع 
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يتحملويريد،لماإلايستمعولايعارضها،مايتجاهلهوأهدافبتحقيقيهتمالذيالإداريعنعبارةوهو:المتسلطالنمط

.ابهميعترفولاالفشلولاالهزيمةيقبللاهادئوهوالقرار،فيبالمشاركةلغيرهالسماحدونكاملةالمسؤولية

تصويت،بالالرأيترجيحويقبلللحوارويستمعالأهداف،تحقيقفيالآخرينيشاركالذيالإداريوهو:الديمقراطينمطال

.وحدهالمسؤوليةيتحملولاالقرار،اتخاذفيبالمشاركةويسمحعاطفي،

ية،شخصبصورةالأمورويأخذمنها،القليلإلايحققولاأهدافه،يعرفلاالذيالعصبيالإداريوهو:الانفعاليالنمط

.إدارتهايحسنولاوحدهالمسؤوليةويتحمل

ها،ويفضلالأخرىللآراءويستمعالآخرين،أهدافتحقيقمقابلأهدافهعنيتنازلالذيالإداريوهو:المتساهلنمطال

.نادراإلاالمسؤوليةيتحملولاوحدهالقراريتخذلاومرح،وسهلعاطفيوهو

:  جامعات وتتمثل بـالالسائدة في والقياديةالأنماط الإدارية

القيادات الأكاديمية
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لميةعنظريةآخرحسبعلىقرارهويعتمدعليها،يثبتلاولكنأهدافهيعرفالذيالإداريوهو:البيروقراطيالنمط

.المسؤوليةيتحملآلي،نظامي،جديدة،معلوماتيحملالذيإلاالحواريقبلولا

فردية،قراراتهالأفراد،معالحوارعنمشغولحياته،فيواضحةً أهدافًايحمللاالذيالإداريوهو:المهملالنمط

.المزاجومتقلبالمسؤولية،تحمليحسنولابالآخرين،الاهتمامعليهيتعذر

يفضلالآخرين،وأهدافأهدافهبينويوازنالمواقف،فيالتصرفحسنيملكالذيالإداريوهو:المبدعنمط

.القراراتخاذفيوالمشاركةالشورى

:  جامعات وتتمثل بـالالسائدة في والقياديةالأنماط الإدارية

القيادات الأكاديمية



www.midocean.ae

وفعالونشيطقويإداريبأداءالناجحةالجامعيةالقيادةوتتمثل

الوقتفيالمناسبالإداريالأسلوباستخدامخلالمنومبتكر

الفعالالإداريفالأداءلذاالمناسب،

يامالقيجبالتيالأفعالمنمجموعةهيالرشيقةبالإدارةيسمىماأو

منيمةقلخلقالصحيحالوقتوفيصحيحتتابعوفقصحيحبشكلبها

معين،عملأجل

العملفيوالوقتالإجراءات،احتراممبدأعلىالتركيزإلىبالإضافة

علىوالحصولالمناسبالوقتوفيمطلوبهوماوفقلتقديمه

.المطلوبةبالجودةالمرجوةالإضافة
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علىلعاملينايحفزإيجابيتنظيميمناخوتوفيرالعلياالإدارةمندعماً التربويةالقيادةمنمحددنوعتطبيقيتطلب

البرامجيذلتنفالضروريةالمواردتوفيرأولوياتعلىوالتركيزوالمهامالوظائفالمتعددةالعملفرقوتشكيلالإنتاج،

.والتطبيقات

وتوجيهفيزتحخلالمنتطبيقهاالمرادالقيادةتطبيقنحوالموظفينأفكارفيوتغييرالمنظمةثقافةفيتغيير

علىالحثووالإدارةالعاملينبيناتصالنظاموتوفيرالقراراتاتخاذفيومشاركتهمبالمنظمةالعاملينجميعوتدريب

.بالمنظمةالتغييررفضفكرةمنوالتخلصالعمل

وعليه،قهاتطبيالمرادالتربويةالقيادةومبادئأساسياتيفهمواضحاً إحساساً الأفراديعطىالذيوالتدريبالتعليم

حتىنظمةالمفيوتطبيقهاالتربويةالقيادةبجدوىوإقناعهمالمطلوبةالخبرةمستوىورفعالعاملينتدريبيجب

.عاليةوهمةبحماسالعملإنجازيتم

الأسس الداعمة لنجاح القيادات التربوية
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فهم السبب والنتيجة واتخاذ قرارات واعية مبنية على البيانات والمعلومات.

رئيسة وهم الطلبةعلى الرضا عن المخرجات التي تقدمها عبر تحديد العمليات والمخرجات الالتي سيتم تطبيقهاتركيز  القيادة التربوية  .

ق بشكل واضحاختيار القيادة التربوية من أجل زيادة منافع التطبيق ويجب أن يكون هناك تحديد واضح للمقاييس والإجراءات للتطبي.

الفريقتوفر نظام اتصال فعال فالكثير من مخرجات القيادة التربوية تتم من خلال فرق العمل، وهذه الفرق تتضمن أدواراً لأعضاء.

 ربط القيادة التربوية بالموارد البشرية للارتقاء به في أحسن الصور.

توفر تكنولوجيا المعلومات والذي يعنى الاستقبال والتنظيم والمساعدة في اتخاذ قرارات فعالة.

الأسس الداعمة لنجاح القيادات التربوية
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:ما يلييركز أسلوب القيادة التربوية على جدولة برامج الجامعة وأساليبها ومطابقتها مع عناصر النجاح والتي تتمثل في

يجب القيام بتحديد الأهداف حتى لا تستنزف الجامعة طاقاتها وموردها ووقتها في أهداف خارجة عن: تحديد الأهداف1.

.طبيعة وجودها 

ن هو الذي يقود المؤسسة الجامعية إلى معرفة خط سيرها منذ البداية وحتى النهاية بعيداً ع: التخطيط المدروس 2.

.العشوائية في إطار منظم ومدروس

. اتخاذ القرار التنظيم ويتم تحديد لكل فرد وظيفة محدودة وعمله ونوعية ارتباطه بالمؤسسة الجامعية ومدى تأثيره في3.

لى النجاح تنمية الموارد أي لكي تستمر المؤسسة الجامعية في إنماء مواردها البشرية والمالية بالشكل الذي يساعدها ع4.

. في تحقيق أهدافها والاستمرار في أداء رسالتها

امعات عناصر نجاح تطبيق القيادة التربوية في الج
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دوافع تأهيل القيادات التربوية

 :ا يلي، وتتلخص بمجامعات، في مجموعة من الدوافع الكامنة لدى تلك الالجامعاتتكمن أهمية الاهتمام بتأهيل القادة في 

كلوبشوالجودة،الكفايةمندرجةبأعلىأجلهامنقامتالتيالأهدافتحقيقإلىجامعةكلتسعىأنالطبيعيمن:أولاً 

قادراً دالقائفيهيكونالذيبالقدرفيهاالقادةعاتقعلىتقعوليةؤالمسهذهأنالمعلومومنواستمرارها،نجاحهايضمن

الاجتماعيوالجوتوفيرللعاملين،وحفزورقابةوتوجيهوتنسيقوتنظيمتخطيطمنفعالبشكلوأدوارهبمهامهالقيامعلى

تحقيقعنعاجزةنفسهاجامعةالتجدذلكوبخلاف،جامعةالأهدافتحقيقعلىقادراً ليكونبينهم،العمليسودالذي

.أجلهامنقامتالتيالأهداف

الخدمة،أثناءوقبلالتربويةالجامعاتقياداتوتأهيلإعدادضرورةعلىتؤكدالتيالمعاصرةوالإداريةالتربويةالاتجاهات:ثانيا

ولاسيماالحياة،ميادينكافةفيالعصرمستجداتمعوتوافقاً إنسجاماً التنظيم،خصائصعلىفعالتأثيرمنللمديرلما

التعليميةاتوالكليجامعاتوالالتربويةالنظمحاجاتمعتأهيلهموليتناسبمنها،والتعليميةوالتربويةوالمعرفيةالعلمية

.المتسارعةالعصرمتغيراتمعتمشياً 
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هيبلرتجالية،بالاولاالعشوائيةبالعمليةليستالتربويللقائدوالإداريالقياديالسلوكوتنميةتأهيلعملية:ثالثا

فكرياً بشريالالعنصركفاءةوزيادةالتربوية،للمنظماتالتنظيميالاستقرارتحقيقإلىتهدفومدروسة،مخططةعملية

علىابأدوارهوالنهوض،جامعاتالدورتفعيلعلىالقادرةوالإداريةالفنيةالكوادروتكوينوتنظيمياً،وإدارياً وثقافياً 

.والمجالاتالأصعدةمختلف

والاختيارلعشوائيابالتنصيبيتأتىلا،الجامعةوقيادةإدارةفيالنجاحلهاالمتوقعالتربويةالقياداتواختيارتنصيب:رابعا

أمسفي،امعيةوالجالتربويةالتنظيماتإنبلأيضا،بالماليتأتيولاضيقة،وفئويةشخصيةمصالحأوخاصةلاعتبارات

وسعةالتفكيروقوةالخبرةوطولالتجربةبعمقمدعومةخاصة،شخصيةوسماتومهاراتقدراتيمتلكونلقادةالحاجة

.واقتداربثقةالأموربزمامللمسكالصدر،ورحابةالأفق

دوافع تأهيل القيادات التربوية
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ماتالأز بهاوتعصفالأداء،وترديالإدارةوسوءوالفسادالترهللحالاتالمؤسساتمنكغيرهاالجامعاتتتعرض:خامسا

الجامعاتهذهوآلياتلأهدافالدوريةالمراجعةيستدعيمماوالتحديات،والمعوقاتالمشاكلمنالكثيروتواجهها

الحاضرومسايرةوتطلعاتهاأهدافهالتحقيققدماً،المضيعلىوقدرتهاقوتهاإليهايعيدبماالمأمولة،وإنجازاتها

.والمستقبل

دوافع تأهيل القيادات التربوية
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منيةأساسوأدواتمواردإلىيحتاجالجامعيةللقياداتالإداريالتطويرإحداثعلىتعملأساسيةتغييراتإدخالإن

ىعلالضوءيسلطمامجالاتها،فمنهافيومتنوعةمختلفةأدواتوهيالعملية،تلكلإنجاحتواجدهاالضروري

الجامعات،فيالإداريالعملسيرتحكموالتيالمتبعة،الإجراءاتالأنظمةصياغةإعادةضرورة

صالاتوالاتالمعلوماتنظممجالفيالتقنيالتطورمواكبةوضرورةالمادية،الإمكانياتتوفرأهميةيبرزماومنها

لقياداتابمستوىالارتقاءخلالمنوذلكالتطوير،لعمليةالأساسيالمحركباعتبارهالبشريالعنصررأسهاوعلى

منعدديليوفيمامعه،الايجابيالتفاعلعلىوقدرتهمالوظيفي،أدائهموتحسينمهاراتهموتنميةالأكاديمية،

:الجامعيةللقياداتالإداريالتطويرعمليةتتضمنهاأنيجبالتيالمهمةالأدوات

www.midocean.ae

تطوير العمل الإداري للقيادات الجامعية 
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.تعتبر إدارة التغيير من أهم الأساليب الإدارية الحديثة وخاصة في مجال الإدارة الجامعية

يه في عملية إحداث التغيير الايجابي من الواقع الحالي للجامعة إلى واقع أخر منشود يتوصل إل: ويقصد بإدارة التغيير

، مقياس زمني محدد وبأساليب وطرق محدده

، وزيادة إذ فرض واقع العولمة على جميع المؤسسات ومنها الجامعية حتمية إيجاد الترتيبات اللازمة لفحص هذه المتغيرات

والمخاطر القدرة على التكيف والتوافق من خلال تحديد متطلبات الاستجابة والتفاعل الايجابي معها، والتعرف على الفرص

على الكامنة فيها والاستغلال الأمثل للموارد والإمكانيات المتاحة بكفاءة وفعالية بما يعود بالنفع على الجامعات و

المجتمع الذي تخدمه، 

ة لا تؤمن وموائمة مخرجاتها لاحتياجات ذلك المجتمع في ضوء تلك التغيرات، ولا يمكن تحقيق ذلك في ضوء إدارة تقليدي

.  بضرورة التغيير أو لا تملك مقومات ومهارات ومبادئ تخطيط وإدارة للتغيير

:  غييرتطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية من خلال إدارة الت
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اتمكونعلىالتميزومعاييروالتعليماتوالأنظمةوالتشريعاتالقوانينتطبيقأنهاعلىالجامعاتحوكمةوتعرف

لهمنكلمصالحويحميالجامعةمصلحةيحققبماوالمشاركة،والمساءلة،الشفافية،منأساسعلىكُلّها،الجامعة

.بهاعلاقة

شاركةالمفيدورهموتفعيلالقرار،صنععمليةفيالإدارةأعضاءكلمشاركةعلىمباشربشكليعتمدالحوكمةفمبدأ

خلالمنةالتعليميوالمؤسساتالجامعاتفيالحوكمةمنظومةتفعيلفأنلذاوالتطوير،والتحديثالتنميةفيالجادة

يوبالتالالجامعات،داخلالإداريةالممارساتواقعتحسينإلىيقودوالقراراتوالنظمالقوانينمنمتكاملةمنظومة

:النتائجمنعددخلالمنوذلكالدوليةالتصنيفاتداخلمرموقةمكانهتبوءهاولهاوالتطويرالتحديثبعملية

:مةتطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية من خلال تفعيل منظومة الحوك
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 ادات القي)تُعد الحوكمة بنية أساسية  تعمل على إحداث التفاعل بين مجلس الجامعة ومجلس العمداء والكليات والأقسام

إلى تأطير وبين البنية الأساسية التحتية للحوكمة التي تشمل الأساس القاعدي والأخلاقي والقيمي، وتؤدي( الأكاديمية 

سُس  
ُ
 علمية العلاقة بين الجامعة ومجالسها، وأصحاب المصالح، والعاملين فيها من أكاديميين وإداريين، وطلبتها، وذلك على أ

قات واضحة، تحدد المسؤوليات، وتضع حدًا للسلبيات، كالفساد واللامبالاة والترهل والهدر، وتأثيرات جهات التدخل والعلا

ن مفهوم الشخصية التي تؤثر في عملية اتخاذ القرار أو تعيق تنفيذه وذلك لأن الحوكمة تخلق النظام الرقابي الذي يعبر ع

.المساءلة

للعمل تسهم في التقليل من المخاطر والصراعات التي تُعيق العمل إلى الحد الأدنى، وتعمل على تعميق الفكر التنظيمي

ما يكفل الجماعي والمشاركة من خلال القوانين والقواعد التي تسترشد بها القيادات الأكاديمية في تولي الأعمال الإدارية ب

.الديمقراطية والعدالة لجميع الأطراف

تحقق الشفافية والعدالة والمساءلة فيما يتعلق بالمال العام.
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تمكن من إذ يشكل الموظفون الملتزمون تنظيميًا بمؤسساتهم التعليمية ضرورةً وأهميةً للمؤسسات التعليمية كي ت

.جامعةفهم أكثر إنتاجية وقدرة على تحقيق مستويات عالية من الاستدامة والتميز لل، التعاطي مع الطلب على الجامعات

ادات فالجامعات من أهم المنظمات في المجتمع التي هي بأمس الحاجة إلى نمط يطلق طاقات العاملين فيها وخاصة القي

ق هذه الأكاديمية لدورها الفعال في تحقيق الأهداف التربوية المنشودة، وتُعد القيادة الخادمة من الأدوات المهمة في خل

لواعدة الحالة لدى العاملين في الجامعات فهي نمطٌ ومنهجٌ في القيادة يتوافق مع الفكر الإداري المعاصر، ومن الأساليب ا

.والخلاقة لتحقيق النتائج الإيجابية في المنظمات ومنها العمل الإداري للقيادات الأكاديمية

م قسالأء اسات ثم رؤلكلياداء اعمء الجامعات ثم ساتفعيل رؤ: ونقصد هنا بالقيادة الخادمة للقيادات الأكاديمية إجرائيا بأنها

مرؤوسين الأكاديمية في الجامعات لأبعاد القيادة الخادمة، ممثلةً في رفع المستوى التحفيزي، وتحقيق التميز الذاتي لل

.ريقة فعالةالمباشرين وإيجاد التوجيه والدعم الكامل لهم لتطوير المهارات الإدارية اللازمة للقيام بالأعمال الموكلة إليهم بط

:  لخادمةتطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية من خلال تفعيل نهج القيادة ا
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تائج وتسهم القيادة الخادمة في رفع وتطوير مستوى العمل الإداري للقيادات الأكاديمية من خلال تحقيق عدد من الن

:  الإيجابية منها 

قافة الحوار تقوم القيادة الخادمة على رفع مستوى التعاون والترابط وتبادل الأفكار والمعارف بين القيادات، وتشجيع ث1.

لمخرجات والقيادة وإنشاء بيئة آمنة وداعمة للابتكار وتبني أساليب إدارية جديدة،  وهذا يسهم في تحسين نوعية ا

.وتطوير القدرات والمهارات الإدارية للقيادات الأكاديمية

.تضفي طابعًا إنسانيًا في العلاقة القائمة بين القائد ومن هم تحته مما يجعلهم أكثر انتماءً للجامعة2.

لهام تقوم فلسفة القيادة الخادمة على فكرة أن مهمة القائد هي خدمة أتباعه ومساعدتهم على إطلاق إمكاناتهم وإ3.

اهماتهم في الثقة لديهم، وتقديم المعلومات والموارد، وهي بذلك تختلف عن القيادة التقليدية، وتسهم في تعزيز مس

م مساهماته وهذه الفلسفة تعزز كل عضو من أعضاء الفريق على تقدي، تحقيق الأهداف الإدارية والتنظيمية الرئيسية

.وإبراز مهاراته وخبراته
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المُلهمالدافعف،المثاليوالتأثيرالفرديوالاعتبارالفكريوالتحفيزالمُلهمالدافعوهيمعايير،أربعةعلىتعتمدوالتي

العاملينرهايُظهالتيالمختلفةالسلوكياتفهمالفكريالتحفيزويتطلب،معهمالمشاركةخلالمنالعمالتحفيزهو

عمالهمايواجههالتيالمشاكلفهمعلىقادرينالقادةيكونأنيجبالسلوكياتهذهإلىالنظرخلالفمنلمديريهم،

لينالعامجميعأداءفيالنظرعلىيعتمدهذاالقيادةأسلوبفيالفرديالاعتبارأماعليها،القضاءيمكنوكيف

أناليالمثالتأثيريتطلببينما،الجماعيالاهتماممنبدلًا الفرديالاهتمامخلالمنمشاكلهموحلفرديبشكل

بمسؤولياتهمالقيامعلىوتحفيزهملإتباعه،بهيُحتذىنموذجبمثابةالقادةيكون

الأهدافيعجملتحقيقأتباعهوإلهامتحفيزخلالهمنللقائديمكنأسلوبٌ هيالتحويليةالقيادةأنالباحثينوأكد

ويُحدث.هدافالألتحقيقإضافيةجهود  بذلعلىأيضًاويحثهمللموظفينالمهنيالتطويرعلىيركزفهوالتنظيمية،

.المجموعةأعضاءرعايةعلىويشجعهمالموظفينفيإيجابيةتغييراتالقيادةمنالنمطهذا

: حويليةالتالقيادةتطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية من خلال تفعيل نهج 
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منلعاملينايرتطوعلىتركزالتيالقيادةمبادئإتباعوالمتابعة،التواصلعلىللمديرينالقياديةالمهاراتتستندإذ

الإدارة،وموظفيالتدريسيةالهيئةأعضاءمنلكلالأهميةمنالقدروبنفسوالمكافآتوالدعمالتدريب،برامجخلال

خلالنموإدارتهاالتدريسيةالهيئةأعضاءتطويرعلىالعملخلالمنأدائهالتعديلمستعدةالجامعاتتكونوبهذا

.لهموالمعنويالماديوالدعمالحوافزتوفير

العام،التعليممستوىرفععليهمالأسهلمنفسيصبحومدرسيها،إدارتهامكافأةعلىتعملالجامعاتكانتفإذا

منوالتأكدم،أدائهبتقييمالإدارةتقُملمماوالتفانيالحماسبنفسللبقاءيكفيبماقادرينليسواالمدرسينلأن

.الجيدالأداءعلىومكافأتهمبانتظام،الإدارةفريقوأعضاءالكادحينالتدريسيةالهيئةأعضاءتقييم

:  عاونيةالتالقيادةتطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية من خلال تفعيل نهج 
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واتخاذوالتقويمذوالتنفيالتخطيطفيمستواهمرفعوكيفيةالأكاديميين،للقادةالقياديالدورعلىبالحُبالقيادةتُركزإذ

.الاجتماعيالمالرأسصيانةفيوأهميتهاللمنظماتالثقافيةوالقيمالاجتماعيالبعدعلىتُركزكماالقرارات،

وحُبء،العملاوحُبالعاملين،وحُبالمؤسسة،حُبفيتتمثلرئيسية  أنواعخمسةإلىالقيادةفيالحُبأنواعقُسموقد

.لنفسهالقائدوحُببالمؤسسة،المحيطالمجتمع

لبناءحوالصحيالسليمالمدخلهيالعاملينوالأفرادالأكاديميينالقادةبينالمتبادلالحُبعلىالقائمةالقيادةف

الجديدةةللفلسفالرئيسةوالأداةالنبيلة،المشاعرمركزهوفالحُبوأخلاق،مبادئذاتومرنةومتكاملةمتوازنةمنظمات

.والأخلاقالمبادئعلىالقائمة

:  حُبالقيادة بالتطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية من خلال تفعيل نهج 
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:  تمرةإخضاع مستوى الأداء الإداري للقادة الأكاديميين لعملية تقييم ومراجعة مس

البشريةالمواردأداءوتطويربالعمل،النهوضفيبالغة  أهمية  ذاتالإداريومنهاالوظيفي،للأداءالتقييمعمليةتعدإذ

علىالأداءيمتقيويُعرفالوظيفية،المراكزأقلفيبالعاملينوانتهاءً العلياالإدارةمنبدءًاالمستوياتجميعوعلىفيه،

لوظائفابأعباءالنهوضفيوكفاءتهمصلاحيتهموقياسفيه،ومسلكهملعملهمالعاملينأداءوتقييمتحليلأنه

.أعلىمستوىذاتووظائفلمناصبتقلدهموإمكانيةلمسؤولياتهم،وتحملهميشغلونهاالتيالحالية

موظفينالبترقياتالمتعلقةالقراراتلصُنعفقطتهدفوسيلةيُعدلاالإداريالأداءتقييمأنإليهالإشارةيجدرومما

ويرتطأساسياتمنيُعدفهو.الإداريوالتميزالجهودمنلمزيد  تحفيزهوغاياتبأهدافتتعلقبلفقطالأجوروزيادة

ويتمب،والتدريوالاستثناءاتالنقلوعملياتالترفيعقراراتُ الإداريالأداءتقيمنتائجخلالمنتُؤخذإذالإداري،العمل

همقدراتوإظهارالأكاديميين،للقادةالإداريالعملبمستوىيرتقيمماالضعفونقاطالقوة،نقاطرصدخلالهامن

اسبةوالمحالمتميزوالأداءالكفاءاتلذويالتشجيعيالتحفيزضوءوفيالحميدة،المنافسةجوخلالمنوتطويرها

.ستتحققالأهداففإنالضعيفالأداءلأصحابالتدريبأووالمساءلة
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العواملةأهميعلىتؤكدوالتيالعاليالتعليمفيبفعاليةالأكاديميينالقادةلأداءمترابطةأساسيةأبعادخمسةهناك

:وهيالقيادة،فيالمشاركةلتحقيقوالزمنيةوالسياقيةالاجتماعية

.لتغييراأوقاتفيالرؤيةأصحابأووخبراتهمالشخصيةصفاتهمومراعاةالملهمينوالقادةالفرديينالقادةإلىالحاجة1.

.بالهويةمشتركوشعوروتحالفاتوشراكاترسميةغيرشبكاتتتضمنجامعةللالاجتماعيةالجوانبأهمية2.

الموارديصتخصعلىالرسميالطابعإضفاءكيفية:المثالسبيلعلىالقيادة،فيهاتحدثالتيالتنظيميةالبيئة3.

.فيهاوالتحكموالتمويل

.خارجيةلضغوطوتخضعالعالي،التعليمفيالقيادةتسييسفيهايتمالتيالسياقيةالطبيعة4.

بلعاتلجامواللأفرادوجهةليستالقيادةوأن،جامعاتوالوالجماعاتللأفرادوالمتغيرةالمستمرةالتنمويةالاحتياجات5.

.والتغييروالتحولالتكيفتتطلبمستمرةرحلةهي
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ر مجلس في ظل الحقائق العالمية الجديدة والفرص الوفيرة لمؤسسات التعليم العالي في جميع أنحاء العالم، يقدم تقري

مجموعة من الأسس لتوجيه عمل القيادات الأكاديمية بشأن قيادة ومشاركة التعليم العالي ( ACE)التعليم الأمريكي 

:  العالمية في القرن الحادي والعشرين، وهي على النحو التالي

وضع : ث يشملأن تؤدي القيادة الأكاديمية دورا قياديا رئيسا وفنيا في معالجة قضايا التعليم العالي العالمية الحرجة بحي

لى معايير مجموعة أساسية من القيم والمبادئ التوجيه جهود المشاركة العالمية لمؤسسات التعليم العالي والتي تركز ع

. وعقد ندوات ومؤتمرات لمناقشة قضايا التعليم العالي العالمية. الجودة والمبادئ التوجيهية الأخلاقية

سية التي وتشجيع التعاون العالمي داخل مؤسسات التعليم العالي ومن خلال وظائفها للمساعدة في معالجة القضايا الرئي

.  تتحدى البشرية من خلال أنشطة البحث والتطوير

أسس قيادة ومشاركة التعليم العالي 
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أسس قيادة ومشاركة التعليم العالي 

نية أن تقوم القيادة الأكاديمية بتوسيع محفظة الدعوة إلى المشاركة والاضطلاع بدورها في معالجة القضايا الوط

عاون العالمي والدولية التي تؤثر على المشاركة العالمية للتعليم العالي، وخاصة التغلب على العوائق التي تحول دون الت

مجتمع ومساعدة المؤسسات على التعبير عن فوائد المشاركة الدولية لأصحاب المصلحة من المؤسسات وال. المؤسسي

. المحلي

ج أن تساعد القيادة الأكاديمية في جمع البيانات والمعلومات والتواصل بين أفضل الممارسات والابتكارات ونماذ

ات المشاركة العالمية، واستخلاص الدروس منها واجراء البحوث والتحليلات حول الموارد العملية التي تساعد الكلي

ة للمناخ والجامعات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وحول الاتجاهات العالمية والملامح المحدثة من البلدان الرئيسي

.العام لشراكات التعليم العالي
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أسس قيادة ومشاركة التعليم العالي 

بتوسيع أو أن تقدم القيادة الأكاديمية الخدمات التأسيسية والاستشارات المتخصصة والتوجيهات للمؤسسات المهتمة

توضيح جهودها الدولية وفي الساحة العالمية، ومساعدتها على إقامة علاقات مع المؤسسات في الخارج ومع برامج

.ل التعليممماثلة للتدويل، وتنظيم ورش عمل وندوات عبر الإنترنت تعرض فيها تجارب مؤسسات معينة في عمليات تدوي

لعالمية أن تعمل القيادة الأكاديمية على تعميق العلاقات الدولية والتواصل للوصول إلى مؤسسات التعليم العالي ا

الم، لتدويل برامجها وخدماتها، من حيث تطوير الاتفاقيات الرسمية والتعاون منظمات التعليم العالي الأخرى في الع

رج وقادة وتوسيع برامج تطوير القيادة العالمية من خلال البرمجة التعاونية لتشمل المشاركين في مؤسسات في الخا

تكنولوجية التعليم العالي الدولي وتعزيز شراكات دولية تركز على التكنولوجيا ومجالات تعزيز التواصل، وبناء القدرات ال

.المؤسسية للتعليم العالي، واستخدام التكنولوجيا في الفصول الدراسية
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معوقات تطبيق القيادة التربوية

لاستمرار ااختيار القيادات الإدارية التي تغيب عنها المصداقية، والتي تسعى إلى استغلال مناصبها لصالحها، وهمها الاحتفاظ بمواقعها الإدارية و1.

مبالغة فيها من وأفرادها، فيتم إخفاء السلبيات والتركيز على الإيجابيات واللجامعةفي المنصب الإداري باتباع كل الأساليب على حساب رؤية ورسالة ا

.خلال تجميل صورة القيادات أمام المجتمع وأمام الإدارة العليا بغرض الاستمرار في المنصب الإداري

كاتب في الماختفاء الحقائق عن القيادة، وانشغال القيادة بالقيادة الورقية التقليدية الروتينية وانفصالها عن مكان العمل بقضاء معظم الوقت2.

.  وانشغالهم بأمورهم الخاصة

ة ا وجهان لعملانتشار ظاهرة العنف الإداري ليصبح الخوف ثقافة سائدة في بيئة العمل، وبالتأكيد فإن الخوف سيؤدي إلى التضليل بالحقائق وهم3.

.  بسيطةواحدة، وكما يتم اتباع أساليب عدوانية كمحاولة النيل من القيادات السابقة بتضخيم وتهويل بعض السلبيات والتجاوزات الإدارية ال

.  عدم جدية العمل ونقص المعلومات ونمو مراكز القوى وتغليب المصلحة الخاصة على المصلحة العامة4.

.الاعتماد بصفة مطلقة على العامل الشخصي في تقييم إعداد الإحصائيات والتقارير وتقييم العمل5.

للازم لتطبيق من قبل المنظومة الجامعية يتطلب منها تحديد التكاليف المطلوبة والوقت االقيادة اتخاذ قرار البدء في تطبيق أسلوب : المواردقلة 6.

.وب القيادةهذا الأسلوب، فإذا لم تكن قادرة على تخصيص جزء من الميزانية لبدء تطبيق القيادة فيعتبر هذا سبب ومعوق لتبني المنظمة لأسل
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:التنظيميةالتحديات

تكونقدالتيالإداريبالتنظيمالمتعلقةالعواملكافةبهاويقصد

لكليةاأوالقسمأهدافتحقيقفيالأكاديميةللقياداتمعوقاسببا

تداخلالتنظيمية،الرؤيةوضوحعدمتضمنتوقد،الجامعةأو

تخاذافيالمركزيةالصلاحياتمحدوديةالأقسام،بينالاختصاصات

صنقالإستراتيجيةالخططرسمالمشاركةمستوىضعفالقرارات،

،للأقسامالإداريالتنظيمفيقصوروالمعنوية،الماديةالحوافز

فيالقياداتتمثيلضعفالقياداتأداءحولالراجعةالتغذيةضعف

.الإشرافنطاقاتساعفيوالمجالساللجان

التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية
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التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية

:التمكيننقصتحديات

أثير،التفيالأكاديميةالقيادةقدرةمنتحدالتيالمعوقاتأوالعواملكافةبهاويقصد

تهامهمأداءفيوالتميزالنجاحلتحقيقالمطلوبالتغييروإحداثسليمة،قراراتواتخاذ

التياتالمقوممنمجموعةرصدتمفقدالتمكينادبياتإلىوبالرجوعدقائبصفتهودورها

التيالمعلوماتوتوفيرإعطاءخلالمنالتمكين:أهمهاومنالتمكين،تحقيقعلىتساعد

التدعيموالتنميةخلالمنوالتمكينالمعرفةخلالمنوالتمكينالقرارات،اتخاذعلىتساعد

تحديدموت.المكافآتخلالمنوالتمكينالصلاحياتمنحخلالمنوالتمكينللأفرادالذاتي

اتالقيادوإعدادلتأهيلبرامجتوافرعدم):التاليةالعواملفيالتمكيننقصمعوقات

لإداريةاالخبرةونقصالقيادي،الدورلممارسةالضروريةالإداريةالمهاراتوضعفالأكاديمية،

نظمةبالأالدرايةوقلةالقرارات،لاتخاذاللازمةالمعلوماتونقصالأكاديمية،القياداتلدى

اخلدالمتنوعةالخبراتلاكتسابالمتاحةالفرصومحدودية،العملتحكمالتيواللوائح

.(للتدريبالمتاحةالفرصومحدوديةالمنظمةوخارج
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الثقافيةالتحديات

التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية

قائدة،صفتهابللمرأةبالنظرالمتعلقةالتحدياتذلكومثالالسائدةالثقافيةوالمعتقداتالمفاهيممجموعةبهاويقصد

اديالقيدورهاممارستهاأمامعائقاتكونقدوالتيالنساء،منوزميلاتهامرؤوساتهامنأوالرجالمنالزملاءلدىسواء

بينحولتمجتمعيةوممارساتتقليديةنظرةهناكأنإلاالمجتمعفيللمرأةالقياديالدورتناميمنفبالرغمبفعالية،

إلىتصلتيالالنساءمنالقلةكفاءةفيوالتشكيكبالرجلالإداريةالكفاءةارتباطومنهاالوظيفي،التقدموبينالمرأة

تملكهالااتصفتتطلبأنهايعتقدالتيالقياديةالمناصبالمرأةتولىحيالسلبيةاتجاهاتهناكوأنالقيادية،المواقع

.والدافعيةوالالتزاموالقسوةكالحزمالمرأة
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التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية

الذاتيةالتحديات

.بنجاحاديالقيدورهالأكاديميالقائدممارسةعلىالسلبيالتأثيرذاتالشخصيةوالخصائصالعواملكافةوتتضمن

القيموينتكتمنعقداجتماعيةوضغوطوتربويةاجتماعيةلتنشئةخضعيقدفردالأنإلىالدراساتبعضأشارتوقد

فيرادالأفبعضفعاليةمنيحدممالديه،بالنفسالثقةبناءعلىتساعدولاالإداريللعملالمناسبةوالاتجاهات

.القياديةالمواقع

ينبالموازنةوصعوبةالمسؤولية،تحملمنوالتخوفبالذاتالثقةضعف):بالتاليالذاتيةالتحدياتوتحددت

تؤثرالتييةوالجسمالصحيةوالنواحيالقيادي،المنصبفيبالعزلةوالشعور.الأسريةوالالتزاماتالمهنيةالمسؤوليات

وأهدافينالمرؤوساحتياجاتبينالموازنةالصعوبةوالتوترالنفسيبالضغطوالشعورالقيادي،الدورفعاليةعلى

.(ذلكالعملظروفاقتضتإذاالسفروصعوبة.التنظيم
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التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية

والتقنيةالماديةالتحديات

ديةالماالعملببيئةالمرتبطةالمعوقاتمجموعةإلىوتشير

قيقتحعلىالقائدقدرةمنتحدقدالتيالتقنية،والتجهيزات

الماليةالمواردنقصالتحدياتأبرزومن.بهاالمناطالأهداف

وعدمالممنوحة،الماليةالصلاحياتومحدوديةالمتاحة،

الماديةالتجهيزاتملاءمةوعدمالمخصصة،المبانيملاءمة

ياتالتقناستخدامعلىالتدريبوضعفالمتوافرة،والتقنية

.منهاالاستفادةمنيقللمماالمتوافرة
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الخاتمة

المناخبتهيئةتقومأنهاإذالمختلفة؛لوظائفهاالجامعةأداءجودةتحقيقفيحاسمًاعاملًا تعدالجامعيةالقياداتإن

وفيعاليتها،وفالجامعاتإدارةكفاءةفيكبيرةبدرجةوتُسهمالجامعية،الأهدافلتحقيقاللازمةالأساسيةالبيئةوتوفير

حصرينلاالجامعيةالقياداتدورأنكمامنها،المجتمعينتظرهوماعليهاالمعقودةالآمالتحقيقوفيوتطورهانموها

خرىجهةومنالتَّعليمية،بالعمليةالمحيطةالأنظمةيتعداهلتغييربلفحسب،الجامعةشؤونإدارةعلى
ُ
اجتحتأ

ضغوطتحتتعملوأنالعقبات،وتلافيالمشكلاتمواجهةعلىقادرةومبدعةطموحةقيادةإلىالطموحةالأهداف

.تواجههاالتيالعمل

وموظفيأنفسهموالقادةالسياساتلواضعيبالنسبةحاسمةٌ مسألةٌ للجامعاتالفعالةوالإدارةالقيادةأنكما

علىعملتالفعالةالقيادةوأنالفرديين،القادةتطويرخلالمنتحدثفعاليةالأكثرالقيادةأنالمفترضومنالجامعة،

.والتشغيليةالاجتماعيةالفعاليةتحسين
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